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DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE
CONTENEDORES VIA INDIRECTA
- DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE
CONTENEDORES VIA INTERMEDIA

MNP-GO-DOT-DC-01

MNP-GO-DOT-DC-02

DESPACHO Y EMBARQUE DE CONTENEDORES _._.mZOw Y VACIOS
VIA D_mmo.ﬁy

MNP-GO-DOT-DC-03
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. MNP-GO-DOT-DC-04
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' MNP-GO-DOT-DC-06

Ummﬁ>OIO < m_<_m>mOC_m Um OOZ.ﬂmszOmmm <_> _Zﬁmm_smo_>

, Dmmm§m>m~0cm Y _Umm_u>OIO DE OOZ._.mZmUOmmm _._lmZOm <

VACIOS VIA DIRECTA
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OOZ._.mszO_wa _...Nm_u_m_Omm>DOm

_<_O<=<__mz._.Om INTERNOS DE OOZ._.mZm_uOmmm
“ _Zm_umOO_OZ < SUPERVISION EN PATIOS EPQ

TEMPORALES  DE |

' MNP-GO-DOT-DC-09

MNP-GO-DOT-DC-10

MNP-GO-DOT-DC-11

MNP-GO-DOT-DC-12
MNP-GO-DOT-DC-13

| _z<m2._.>_»_O DE CONTENEDORES

mmOmUO_OZ DE CONTENEDORES DE mx_uom._.>0_02 mZ ﬂ>._._Om

DE EPQ, CON CITA ELECTRONICA

DESPACHO DE CONTENEDORES DE
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ, CON CITA ELECTRONICA.

RECEPCION DE CONTENEDORES LLENOS Y VACIOS EN PREDIOS MNP-GO-DOT-DC-17

PRIVADOS

- DESPACHO DE CONTENEDORES LLENOS Y

ALMACENADOS EN PREDIOS PRIVADOS

IMPORTACION N6 =6 DOT-DC-16

VACIOS - MNP-GO-DOT-DC-18

MNP-GO-DOT-DC-14

. MNP-GO-DOT-DC-15
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NORMAS

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES
- TERRESTRES 5

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES
DEPARTAMENTO DE
MUELLES Y EQUIPO

DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y
RECEPCION DE CONTENEDORES
VIA INDIRECTA

FECHA

MES

ANO

No. DE PAGINA: 1 de 1

10

2023

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-01

 DESCRIPCION DE LAS NORMAS

siguientes:

siguientes:

Resoluciéon No. 223-2008.

* Articulo 47. Solicitud de Servicios.
* Articulo 61. Plazo de entrega de Documentos.
* Articulo 64. Inicio de las Operaciones.
* Articulo 63. Plan Operativo.
* Articulo 65. b) Modalidad de la carga Via Indirecta.
* Articulo 66. Mercancias mal Estibadas.
= Articulo 67. Responsabilidad durante la Operacién de la Carga 'y Descarga.
* Articulo 73. Seguridad e Higiene.
* Articulo 78. Sistemas de Gestion.
* Articulo 83. Contenedores de Carga Peligrosa.

e Atrticulo 2. Solicitud de servicio
e Articulo 3. Tiempo de Operacién
e Atrticulo 6. Obligaciones del operador

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacion de servicios Portuarios, los articulos

2. Del Reglamento por los Servicios de Grias Méviles Multiproposito de puerto, los articulos

3. Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
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GERENCIA DE OPERACIONES
=== DIVISION DE OPERACIONES
TERRESTRES ;
PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO DE
: CONTENEDORES
Uarenaca & DEPARTAMENTO DE MUELLES
Y EQUIPO
DESEMBARQUE, . No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 1de4
TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES | ANO CODIGO:
DE CONTENEDORES VIA FECHA :
INDIRECTA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-01
INICIA: Departamento Contenedores TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7 UNIDAD EJECUTORA/ =
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Deporameniode |12 9 e e oecies e foia
01 | movimiento de Contanedores/Jefe, Subjete buques containeros ax_BOmMm:momﬁm v_cwno Quetzal
buques Supervisor de turno d P .
- ; Asiste a la planificacion de operaciones, para obtencion de la
02 >m_m.5mﬁ.m\=:_o: e Umnm:mams.ﬁo Gontensdores informacion relativa a las actividades a realizarse en la
planificacion. /Supervisor de turno P :
operacion del buque containero.
—— Departamento de Imprime del Sistema de Operaciones la transmision del
03 prin contenedores/Jefe, Subjefe, | Manifiesto CUSCAR 96B (CN22), y procede a imprimirlo
manifiesto. ) e
supervisor de turno para efectos de planificacion y control.
Asigna la cantidad personal que intervendra en la operacion
Departamento de de desembarque de contenedores al costado del buque,
. P dependiendo de la cantidad de grias solicitadas por el
04 | Asignar personal. Contenedores/ Agente Navi Estibad
Supervisor de tumo gente Naviero o stibadora.
Y en el patio en base a la demanda de contenedores a
desembargar/embarcar.
Servicios de gria/Operador
Destrinca la cuadrilla de estibadoras los contenedores del
Descaraar Compaiiia buque y la gria realiza la maniobra de enganche y
05 oO:ﬂm:m dor Estibadora/Cuadrilla desenganche del contenedor sobre la plataforma del camion

Seccion de equipo/Operador
de cabezal

para su traslado al respectivo patio.
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DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA

No. DE PASOS: 16

NO. DE HOJA: 2 de 4

~ YRECEPCIONDE FECHA
CONTENEDORES VIA INDIRECTA

MES | ANO CcODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-01

INICIA: Departamento de Contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

Ummom__uo,_oz DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Registra en el dispositivo Hand-held se ingresan los
Ultimos cuatro digitos del contenedor desplegando Ia
informacién del mismo, procediendo a ingresar niimero de
marchamos de origen y de SAT como medida de
seguridad.

En caso de no contar con el servicio de Hand-held, el
supervisor de turno ingresa al Sistema de Operaciones e
imprime el siguiente reporte (lista de desembarque):
-Reporte de Contenedores CUSCAR 96B (CN22), para
entregar al cheque de contenedores asignado al costado
del buque. El cual utilizara como lista de chequeo y
verificara que el nimero de contenedor coincida con la
lista de chequeo, registrando la informacion del contenedor
y de marchamos en el formulario:

-Control de contenedores importacion y exportacién
DC-01.

Coloca al contenedor, el marchamo de aduana como
medida de seguridad.

Traslada el contenedor que se encuentra en la plataforma
del camion, el operador realiza la transferencia del
contenedor al arco de revision no intrusiva.

El contenedor debe ser sometido a la inspeccion no
intrusiva  a través del arco de revision por rayos X, a) de
no cumplir con esta actividad, no podra ser recepcionado
en los patios. A excepcion de los contenedores con carga
sobredimensionada, que por su dimensién no pueden
pasar por el arco de rayos X, quedando a criterio de la
autoridad competente su perfilamiento, revision 'y
respectiva liberacion.

UNIDAD EJECUTORA/
Mo D RESPONSABLE
. . Departamento de
06 Registrar nimeto de contendores/Oficial Receptor
marchamos.
al costado buque
07 | Colocar marchamo. Agencia Naviera/Agente
Trasladar Seccion de Equipo/ Operador
08
contenedor. de cabezal
09 Realizar revision no Prestadora del
intrusiva servicio/Técnico Operador
Departamento de
10 Revisar contenedor | Contenedores/Oficial receptor
fisicamente. en torre de patio

Revisa fisicamente el contenedor desde la Torre de
Revision para descartar cualquier averia, dafio o
irregularidad por seguridad. Si es carga peligrosa se le
indica al operador que se dirija al predio de mercancias
peligrosas.

Al existir algiin tipo de dafio del contenedor se procede a
llenar el formulario EIR -Control de recepcion y
despacho por dafios a contenedores.
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DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA | No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 3de 4
Y RECEPCION DE CONTENEDORES FECHA MES | ANO CcODIGO:

VIA INDIRECTA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-01
INICIA: Departamento de Contenedores TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
: UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Depto. Contenedores/
Oficial ubicado en patio

Descarga y el oficial se comunica via radio con el
operador de la gria portacontenedores ubicado en
patio, para descargar el contenedor de la plataforma del
camion y apilarlo en el lugar que se le indique dentro del
patio (puerta con puerta como medida de seguridad).

1 Descargar Seccion de equipo/Operador
y apilar contenedor.
Régimen de Pensiones y
Jubilaciones/ Operador de
portacontenedores

Anota en la Hand Held los ultimos cinco digitos del
contenedor desplegando informacion del mismo para
asignar la ubicacion respectiva, guardando la ubicacion
en la base de datos del Sistema de Operaciones.

Departamento de
contenedores/Oficial ubicado
en patio

19 Anotar el nimero de
contenedor

Si no cuenta con el dispositivo Hand-held, anota en su
tablilla de apuntes los siguientes datos:

v" Prefijo del contenedor

v" Numero de bloque asignado
Para luego de finalizado el turno de trabajo dirigirse al
area de oficina e ingresar la informacion al Sistema de
Operaciones.

Recibe del oficial de contenedores que estaba al
costado del buque, el reporte: -Control de
contenedores importacion y exportacion DC-01.

Luego agrega en el sistema de operaciones la
informacion contenida en el reporte mencionado, datos
como: ubicacién y observaciones de las averias
causadas durante la operacion, dafios de origen
marchamos, fecha, hora de recepcion, etc.

Recibir reporte e Departamento de
13 | ingresar informacion al | contenedores/Supervisor de
sistema. turno, auxiliar

Nota: Esta actividad se realiza en el caso de no contar
con el dispositivo Hand-held. Ver Actividad 6.
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DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA | No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 4 de 4
Y RECEPCION DE oozqmzmoommm FECHA MES | ANO CODIGO:
VIA INDIRECTA i 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-01

INICIA: Departamento de Contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

_DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Departamento de Finalizada la operacion de importacion, se verifica si no hay

contendores/Oficial de
14 Finalizar arribo del | contenedores al costado del
buque buque,
Supervisor de turno

incidencia de faltantes/sobrantes, y se procede a confirmar
la carga a traves del Sistema de Operaciones, para que la
seccion de cancelacion de manifiestos pueda enviar el
mensaje 632. Ver procedimiento MNP-GO-DOT-DT-SCM-18

Departamento de
15 | Generar reportes contendores/Supervisor de
turno, auxiliar

Finalizada la operacion de importacién fisica como
electronicamente, se procede a elaborar los siguientes
reportes:

-Reporte final de operaciones de importacion CN35.

-Reporte desembarque final de contenedores manifestados
CN1,

-Reporte de re-estibas de contenedores
CN1-R.

y en caso de sobrantes o fuera de manifiestos:
-Reporte Desembarque de contenedores fuera de manifiesto
CN1-F.

Departamento de
Contenedores/Supervisor de
turno, auxiliar

16 Remitir reportes.

Remite los reportes CN35, CN1R, CN1 y CN1F (cuando
aplique), se remiten por medio de conocimiento por escrito,
a la seccion de Cancelacion de Manifiestos.

15, Ug
RO Ry

| T

JEFATURA
PROCEDIMIENTO: DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE OOZAmzmoowmm <§Ezo_> 2CT/ E
Fecha Validacion Nombre Jefe UAPP :
09/10/2023 Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos.
Fecha Autorizacion Nombre Gerentel/Jefe

16/10/2023 Lic. Mario Artemio Veliz Lopez




GERENCIA DE OPERACIONES
: SHBLES DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES
FLUJOGRAMA
: DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
el e T ; No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 1de 1
“D’ESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES ANO CODIGO:
’ DE,CONTENEDORES VIA INDIRECTA FECHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-01
INICIA: Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores
: L Depto.
.”>Seng:’::lsv de s Contenedores/
Oserda Oficial ubicado en
B Ry et e b ~ | Departamento de : Departamento | 2 Lo
, Gotnsiory | emoniyesl | Agenca | “Enime’. | Fresmdomdel | Comanedores | Seccénde | Tlae " | Deretimeroge
ISupervisorde | - Cuadrilla | Oficial costado | Naviera/Agente | - Operador de e S Clal fecoptol D Poracon [ Lncontenacon Supervisor de turno,
Ao : - Otic ) A . ? ) Técnico Operador | en torre de patio Oficial ubicado | ~ 5 i
: turno : 3 : - cabezal - : auxiliar
e Seccién de - buque s ' : : Régimen de enpatio | :
oiy : ions : i Pensiones y
Opiqra d’:) s ) : % Jubilaciones/
- cabezal I el . : Operador de
: 3 : portacontenedores
INICIO ¢
Si n:fr;l:ll; Mo
Revisa Asiste a
movimiento de 1 reunién de
buques planificacién.
Imprime
manifiesto.
; y Recib rte.
) Asigna Descarga Registra Coloca _, Traslada e:iiiac":‘r:anu co:teevr:i?mr' Descarga Recepciona eui:gr;ig .
» @ > L t— I{ . i L] p "
personal. Contenedar B n::::::ﬂi? P - marchamo: contenedor. [ fisica nanita conyt::::or. > contenedor mfas:;‘:‘;zn al
Finaliza arribo
del buque
Genera
reportes
Remite
reportes.
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'NORMAS

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES

TERRESTRES
o DEPARTAMENTO DE
S CONTENEDORES
DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA MES | ANO No. DE PAGINA:1 de 1
Y RECEPCION DE CONTENEDORES | FECHA 10 | 2023 CODIGO:
VIA INTERMEDIA MNP-GO-DOT-DC-02

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo, deberan

observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de los Servicios Portuarios, los articulos

siguientes:

* Atrticulo 61 c). Plazo de entrega de documentos

= Articulo 63. Plan Operativo.

= Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y descarga.

* Articulo 73. Seguridad e Higiene.
* Articulo 78. Sistemas de Gestion.

= Articulo 83. Contenedores de carga peligrosa.

2. Del Reglamento por los Servicios de Gruas Moéviles Multipropésito de puerto, los articulos

siguientes:

= Articulo 2. Solicitud de servicio
= Articulo 3. Tiempo de Operacion
* Articulo 6. Obligaciones del operador

3. Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),

Resoluciéon No. 223-2008.
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GERENCIA DE OPERACIONES
N DIVISION DE OPERACIONES
s o TERRESTRES
PROCEDIMIENTO
: DEPARTAMENTO DE
Warcunin o> CONTENEDORES
DESEMBARQUE, _ |_No.DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 1de3
TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES | ANO CODIGO:
= EEDDEESY FEOHAT o oo MNP-GO-DOT-DC-02
INICIA: Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

“UNIDAD

EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Rvisar Revisa el sistema de operaciones, imprime y revisa el
o Departamento de resumen Movimiento de buques BQO1, para verificar los
01 | movimiento de ; : s
buques Contenedores/Jefe, Subjefe | buques containeros préximos a atracar a Puerto Quetzal.
- -, Asiste a la planificacion de operaciones, para obtencion de la
02 >m_m%_$q.m.c:_o: e omumnmam:.ﬁo Contenedores informacion relativa a las actividades a realizarse en la
planificacion. ISupervisor de turno e .
operacion del buque containero.
T Departamento de Imprime del Sistema de Operaciones la transmision del
03 prin contenedores/Jefe, Subjefe, | Manifiesto CUSCAR 96B, validado y procede a imprimirio
manifiesto. . o
supervisor de turno para efectos de planificacion y control.
Asigna la cantidad personal que intervendra en la operacion
Departamento de
04 | Asignar personal. Pailanadtnes de %mnacmacm de ooam:maoam m_ ooﬂma.o del buque,
. dependiendo de la cantidad de grias solicitadas por el
Supervisor de turno . .
Agente Naviero o Estibadora.
Servigios de gnia/Oparzior Descarga por parte de la cuadrilla de estibadoras destrinca
Descargar Compafia los contenedores del buque y la gria realiza la maniobra de
05 Coffanedar Estibadora/Cuadrila enganche y desenganche del contenedor sobre la plataforma

Transporte particular/Piloto

del camién para su traslado al predio privado
correspondiente.
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DESEMBARQUE, | No.DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 2 de 3
TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES | ANO CODIGO:
DE CONTENEDORES VIA | FECHA :

T 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-02

INICIA: Departamento de contenedores

TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

UNIDAD EJECUTORA/
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

06

Registrar nimero de
marchamos.

Departamento de
contendores/Oficial Receptor
al costado buque

Registra en el dispositivo Hand-held se ingresan los
ultimos cuatro digitos del contenedor desplegando la
informacién del mismo, procediendo a ingresar nimero de
marchamo de origen y de SAT como medida de
seguridad.

En caso de no contar con el servicio de Hand-held, el
supervisor de turno ingresa al Sistema de Operaciones e
imprime el siguiente reporte (lista de desembarque):
-Reporte de Contenedores CUSCAR 96B (CN22), para
entregar al cheque de contenedores asignado al costado
del buque.

07

Colocar marchamo.

Agencia Naviera/Agente

Coloca el marchamo de aduana como medida de
seguridad al contenedor.

08

Trasladar
contenedor.

Transporte particular/Piloto

Traslada el contenedor en transferencia del muelle al
arco de revision no intrusiva.

09

Realizar revision no
intrusiva en Funcion
Normal

Prestadora del
servicio/Técnico Operador

El contenedor debe ser sometido a la inspeccion no
intrusiva  a través del arco de revision por rayos X, a) de
no cumplir con esta actividad, no podra ser recepcionado
en los patios. A excepcion de los contenedores con carga
sobredimensionada, que por su dimensién no pueden
pasar por el arco de rayos X, quedando a criterio de la
autoridad competente su perfilamiento, revision y
respectiva liberacion.

10

Fumigar camion.

OIRSA/
Encargado

Fumiga el contenedor, para el efecto, el equipo de
transferencia debe dirigirse al arco de tratamientos
cuarentenarios. Luego se dirige al patio de apilamiento
correspondiente, de no cumplir con esta actividad, no
podra ser recepcionado en los patios.

11

Realizar revision no
intrusiva con Fallas
de comunicacion

Prestadora del
servicio/Técnico Operador

Realiza en eventos que impiden la normalidad del
servicio: Fallas en la comunicacion de los Web Services,
Cotecna no tiene servicios de red que permitan enviar
informacién de actividlad de escaneo, se pierde
comunicacion Cotecna-EPQ.

12

Realizar revision
intrusiva por
inoperatividad del
Arco de Rayos X

Autoridad Competente

Realiza en caso de inoperatividad del Arco de Revision de
Rayos X atribuibles al escaner o a Cotecna o no
atribuibles a ellos las Autoridades competentes perfilaran
de acuerdo a su competencia que contenedores seran
sujetos a revision intrusiva y los contenedores seran
apilados en patio designado.
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- DESEMBARQUE, No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 3de 3
._._ﬂ>zw_ummm20_> Y _ﬂmom_uO_OZ MES | ANO CODIGO:
DE CONTENEDORES VIA FECHA ;

INTERMEDIA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-02

INICIA: Departamento de contenedores

TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Recibe del oficial de contenedores que estaba al
costado del buque, el reporte: -Control de
. Departamento de contenedores importacion y exportacion co..S.
13 .mmo_c: ﬁuo:o e contenedores/ Luego agrega en el sistema de operaciones la
ingresar informacion Oficial de control de trafico informacion contenida en el reporte mencionado, datos
como: observaciones de las averias causadas durante
la operacion, marchamos de origen, fecha, hora de
recepcion, y tipo de via de la carga (intermedia). -
Departamento de Finalizada la operacion de importacion, se verifica si no
Fializar ami del contendores/Oficial de hay incidencia de faltantes/sobrantes, y se procede a
14 buque contenedores al costado del | confirmar la carga a través del Sistema de Operaciones,
buque, para que la seccion de cancelacion de manifiestos
Supervisor de turno pueda enviar el mensaje 632.
Realiza reportes luego de finalizada la operacion de
Departamento de év%nmoa_: ﬂm_mm Moao oﬂ_ﬁmﬂ&anmama@ se procede a
15 | Realizar reportes contendores/Supervisor de glaborar el siguiente reporte:
trao, awdliar -Reporte desembarque final de contenedores
manifestados CN1,
Departamento de Remite el reporte CN1, por medio de conocimiento por
16 Remitir reportes. Contenedores/Supervisor de

turno, auxiliar

escrito, a la seccion de Cancelacion de Manifiestos.

m}ﬂ n.CsA\W\
&,,wlili ¥
_hnf‘.llli

PROCEDIMIENTO: DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE CONTENED(
INTERMEDIA

ESMIAD e
3%\ %m ORIA Y

_u_ AMICIN oy

RN

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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GERENCIA DE OPERACIONES

DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

‘,o-""‘ CANEL Koy
FLUJOGRAMA
DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
i No. DE PASOS: 13 NO. DE HOJA: 1de 1
*DESEMBARQUE TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES ANO CODIGO:
DE CONTENEDORES VIA INTERMEDIA FECHA 10 S MNP-GO-DOT-DC-02
INICIA Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores
e % D‘epam‘mehto; g?t?ar;lg::?agzr e S = : : ;
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Jefe, Subjefe, : e stibadoral | Oficial Receptor Agente ~ particular/piloto TéoniccOcaador ~ Oficial de control
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INICIO |« /\
C—/ sy e N
\ 4
Revisa Asiste a reunién Imprime
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| GERENCIA DE OPERACIONES
| DIVISION DE ovmm>n_ozmw
e S 2 @i e TFRRESTRES|
~ NORMAS DEPARTAMENTO DE
e CONTENEDORES
oo Lo i No. DE PAGINA: 1 DE 1
DESPACHO Y EMBARQUE DE MES | ANO CODIGO:
CONTENEDORES LLENOSY | FECHA y
VACIOS ViA DIRECTA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-03

_ DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para |a eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del normativo Operacional para la presentacion de servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

* Articulo 61. Plazos de entrega de documentos

= Articulo 63. Plan operativo

* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y descarga.
= Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

» Articulo 83. Contenedores de carga peligrosa.

2. Del Reglamento del Pliego Tarifario, los articulos siguientes:

e Articulo 40. Servicios a contenedores.
e Articulo 42, 2) Manejo de contenedores via Directa.

3. Del Reglamento por los Servicios de Gruas Méviles Multipropésito de puerto, los articulos
siguientes:

e Articulo 2. Solicitud de servicio
e Articulo 3. Tiempo de Operacién
e Atrticulo 6. Obligaciones del operador

4. Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008.
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GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES

i : e ._.mm_mmm,.,_.,_ﬂmw
-u—ﬂcﬂm—u__s_mz._.o
7 : ; DEPARTAMENTO DE
Wgsnn 2o CONTENEDORES
DESPACHO Y EMBARQUE DE No. DE PASOS: ‘_..w NO. DE HOJA: 1de 3
OOZ._.mszOWmm LLENOS Y FECHA MES | ANO CODIGO:
VACIOS ViA DIRECTA 0 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-03

INICIA: Departamento Oo:ﬁm:maoﬁmm

TERMINA: Departamento de contenedores

,‘Ummom_vo_oZ DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/ ,
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Departamento de Revisa el sistema de operaciones se procede a
01 | Revisar BQ 001 Contenedores/Jefe, Subjefe, |imprimir y verificar, avisos, zarpes y fondeos de
Supervisor de turno buques.
Asistir a convocatoria Departamento de . : . . s
07 |reanién do Contenedores/Jefe, Subjefe, ozm:.o_o: de la _gﬁoﬁam.o\_o: relativa a las actividades
e ; a realizarse en la operacion del buque.
planificacion Supervisor de turno
Planificar Departamento de Planifica de acuerdo a las necesidades requeridas, las
03 |internamente Contenedores/Jefe, Subjefe, |grlias disponibles y se procede a nombrar a los
operacién de buque Supervisor de turno. receptores al costado del buque.
Fechiiudde | Deptmenoge | Reche e e ravrs, okt n It o
04 | embarque de Contenedores/Jefe, Subjefe, G q q _o y P " q P q
E6nteriedores Supervisor de tumo. erencia de Operaciones, entregando una copia de
los documentos en mencion.
Diaitalizar lista de Digita en el Sistema de Operaciones, en el Modulo
g Departamento de contenedores/ | Listas de embarque procede a digitar los datos de las
05 |embarque en el . : . )
_ Oficial de contenedores. listas de embarque proporcionados por la Agencia
sistema. : oy P
Naviera en la reunion de planificacion.
Asigna de acuerdo a la planificacion efectuada y las
; Departamento de Contenedores/ | griias disponibles se procede a nombrar a los
06 | Asignar Personal

Supervisor de Turno

receptores al costado del buque.




DESPACHO Y EMBARQUE DE
OOZ._.mZmUO_Nmm E.szm Y <>O_Ow
- VIADIRECTA

No. DE PASOS: 13

NO. DE HOJA: 2 de 3

FECHA

MES | ANO cODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-03

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Departamento de contenedores

cmmom__uo_oZ DEL PROCEDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

UNIDAD m,_mnc._.omk
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

07

Realizar revision no
intrusiva en Funcion
Normal

Prestadora del
servicio/Técnico Operador

El contenedor debe ser sometido a la inspeccién no
intrusiva a través del arco de revision por rayos X, a) No
podré ser embarcado, si no ha pasado por el Arco de
Revision de Rayos X. b) Si la imagen es errénea no podra
ser embarcado, debiendo retornar al arco de Revision de
Rayos X. Previo a realizar dicha actividad el contenedor
debio ser ingresado a nuestro sistema de operaciones en

el momento de su ingreso por garita segln actividad.

08

Realizar revisiéon no
intrusiva con Fallas
de comunicacion

Prestadora del
servicio/Técnico Operador

Eventos que impiden la normalidad del servicio: Fallas en
la comunicacién de los Web Services, Cotecna no tiene
servicios de red que permitan enviar informacion de
actividad de escaneo, se pierde comunicacién Cotecna-
EPQ.

09

Realizar revisiéon
intrusiva por
inoperatividad del
Arco de Rayos X

Autoridad Competente

En caso de inoperatividad del Arco de Revisién de Rayos
X atribuibles al escaner o a Cotecna o no atribuibles a
ellos, asi como los contenedores con carga
sobredimensionada los cuales no pueden pasar el arco de
revision, las Autoridades competentes perfilaran de
acuerdo a su competencia que contenedores seran
sujetos a revision intrusiva y los contenedores seran
embarcados en el buque correspondiente. (Operacion
normal antes que entrara a funcionar el Arco de Revisién
de Rayos X)

10

Digitar nimero del
contenedor

Departamento de
contenedores/
Oficial de contenedores al
costado de buque

Digita en el equipo hand-held los Ultimos cuatro digitos del
contenedor y al desplegarse la informacién verifica la
misma (marchamos, medidas, tipo de contenedor y la via)
procediendo a guardar la informacion, pasando el
contenedor a las tablas historicas.

11

Cargar el contenedor
al Buque

Compaiiia Estibadora/
Cuadrilla

Servicio de grua/Operador

Carga de acuerdo al plan de estiba, la estibadora le indica
al operador de grla la posicion a ocupar el contenedor en
el Bugue y este procede a izar el contenedor y colocarlo
en su celda. Luego las cuadrillas de estibadores trincan
los contenedores como medida de seguridad.

12

Confirmar Lista de
Embarque

Departamento de
Contenedores/
Oficial de Contenedores

Confirma, registra y descarga del Sistema de Operaciones
los contenedores embarcados segun los registros del
formulario CONTROL DE CONTENEDORES DE
IMPORTACION Y EXPORTACION DC-01
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OOZ._..mZmUO_wa _.._lszm<<,>o_O.m FECHA | MES | ANO

' DESPACHO Y EMBARQUE DE
<_> DIRECTA

'No. DE PASOS: 13

NO. DE HOJA: 3 de 3

10 | 2023

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-03

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Departamento de contenedores

13

Generar y enviar Departamento de
reportes finales de Contenedores/
embarque Oficial de Contenedores

Genera y envia reportes finales de operaciones de
exportacion CN46, Reporte final de embarque CN2. Y
remitir los reportes por medio de conocimiento a la
seccion de Cancelacion de Manifiestos.
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PROCEDIMIENTO: DESPACHO Y EMBARQUE DE CONTENEDORES LLENOS Y <>o_om <m _u_

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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~ GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

FLUJOGRAMA

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

‘No. DE PASOS: 11
DESPACHO Y EMBARQUE DE CONTENEDORES T
- LLENOS Y VACIOS ViA DIRECTA FECHA

: 10 2023
INICIA Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores

NO. DE HOJA: 1de 1

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-03

Deparlamemu de ~ Departamentode ;g;;’é;:fa dor | Departamentode
: - Prestador del servnciol - Contenedores/ = ¢ |  Contenedores/
~ aldelegado Supervlsor de turno Técnico Operador Sl gﬂﬂ;ﬂ‘;‘:pﬁ'i Compafiia | cbg’t?ti\aeld%:és .
e e : 2 : 9 Estibadora/Cuadrilla | ©
Isi éExiste No
anomalia?
Asiste a convocatoria Planifica
Revisa BQ 001. reunion de inter
planificacién operacidn de buque. A
. - . Digitaliza listas de
Recibe solicitud > embarque en el
de embarque sistema
Asigna personal al J
costado del buque 4
Realiza -
revisién no Yerlflca Carga el contenedor Confirma Lista de
intrusiva nimero de al Buque. Embarq
contenedor

v

Elabora Reporte
Finalde
Embarque
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& L | GERENCIA DE OPERACIONES

, ‘u_<_m_ozumo_,um_w>‘o_ozmm‘
‘NormAas 1. TERRESIRES
. \ i , | DEPARTAMENTO DE
— , CONTENEDORES

DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
Y RECEPCION DE CONTENEDORES _ : :
SOBRANTESFUERADE | TECHA| 4o |o0p3| CODIGO:
MANIFIESTOS : BT Rl

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacion de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

* Articulo 61. Plazos de entrega de documentos.

* Articulo 65. Distribucién modal de la carga.

* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y descarga.
* Articulo 73. Seguridad e Higiene.

* Articulo 78. Sistema de Gestion.

* Articulo 83. Contenedores de carga peligrosa

2. Del Reglamento del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios los articulos siguientes:
* Articulo 40. Servicios a contenedores.
* Atrticulo 42. Vias de manejo de contenedores.
* Articulo 51. AlImacenaje por dia.

= Del Reglamento por los Servicios de Grias Méviles Multipropésito de puerto,
los articulos siguientes:

* Articulo 2. Solicitud de servicio

* Articulo 3. Tiempo de Operacion

* Articulo 6. Obligaciones del operador

3. Del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA),
Resolucion No. 223-2008, los articulos siguientes:

* Articulo 261. Plazo para la justificacion de faltantes y sobrantes.
* Articulo 262. Responsables de justificar los faltantes y sobrantes
= Articulo 264. Justificaciones de los sobrantes.

* Articulo 266. Rectificacion del manifiesto de carga.
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GERENCIA DE OPERACIONES
e, DIVISION DE OPERACIONES
- o TERRESTRES
PROCEDIMIENTO
Sl DEPARTAMENTO DE
: CONTENEDORES
DESEMBARQUE, | No. DE PASOS: 09 NO. DE HOJA: 1 de 2
TRANSFERENCIA Y RECEPCION MES | ANO
'DE CONTENEDORES FECHA CODIGO:
SOBRANTES/FUERA DE 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-04
MANIFIESTOS

INICIA: Departamento de contenedores

TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Compara e imprime el Reporte de Contenedores
CUSCAR 96B (CN22), y procesa la informacion con
los listados enviados por la Agencia Naviera y de
esa manera encontrar diferencias y detectar si
hubiera sobrantes o fuera de manifiesto. Esto como
medida de seguridad para evitar el traslado de un
contenedor sin manifiesto a un predio privado.

Descarga la cuadrilla y procede a destrincar el
contenedor y la gria engancha y descarga el
contenedor que indica el plano de estiba al
transporte que lo llevara al patio respectivo.

Coloca marchamo de seguridad SAT segun le indica
su listado.

Digita en Hand-held el nimero de contenedor para
registrarlo al sistema como sobrante o fuera de
manifiesto. En caso de no contar con el equipo
electronico, procede a llenar el formulario: Control de
contenedores importacion y exportacion DC-01.

: UNIDAD EJECUTORA/
o e RESPONSABLE
f L, Departamento de
01 nosumﬂﬂ & Imprimir Contenedores/Oficial de
informacion. )
contenedores, Supervisor de turno
Servicio de graa/
02 Descargar Operador
contenedor.
Compaiiia Estibadora/Cuadrilla
Agencia Naviera/
03 | Colocar marchamo Agente
Departamento de
04 | Digitar informacion. contenedores/Oficial De
Contenedores al costado del buque.
05 Realizar revision no | Prestadora del servicio/Técnico
intrusiva Operador

El contenedor debe ser sometido a la inspeccion no
intrusiva  a través del arco de revision por rayos X,
a) de no cumplir con esta actividad, no podra ser
recepcionado en los patios. A excepcion de los
contenedores con carga sobredimensionada, que
por su dimension no pueden pasar por el arco de
rayos X, quedando a criterio de la autoridad
competente su perfilamiento, revision y respectiva
liberacion.
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DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y

No. DE PASOS: 09

NO. DE HOJA: 2 de 2

RECEPCION DE CONTENEDORES
SOBRANTES/FUERA DE _<_>Z=u_mm._.0m

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-04

INICIA: Departamento de Contenedores

TERMINA: Departamento de

Contenedores
~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Traslada a requerimiento del receptor al costado del
0 Trasladar Seccion de Equipo/Equipo de m_%%m_ el contenedor al patio de contenedores de
contenedor Traslado. .
Recepciona contenedor en patio, luego registra en la
hand-held, ubicacion y nimero de tramo.
Si no cuenta con el dispositivo Hand-held, anota en
Recepcionar o m——— su tablilla de apuntes los siguientes datos:
07 contenedores OOEm%m dores/Oficial De v" Prefijo del contenedor
sobrantes o fuera de Cattahadsres oi baflo v" Nimero de bloque asignado
manifiesto. pang, Para luego de finalizado la
operacion o el turno de
trabajo, dirigirse al area de oficina e
ingresar la informacion al sistema
de Operaciones.
Apila el operador de la porta contenedores, coloca el
: Régimen de Pensiones y contendor en el lugar indicado puerta con puerta
08| Apilar contenador Jubilaciones/ Operador de como medida de seguridad, indicado por el oficial de
portacontenedores contenedores en patio.
Genera reporte de la operacion de recepcion de
desembarque sobrantes o fuera de manifiesto, se
Depaamento:de rocede a elaborar:
09 |Generar reportes contendores/Supervisor de turno, P .
ikl -Reporte Desembarque de contenedores fuera de
manifiesto CN1-F,

PROCEDIMIENTO: DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE CONTE
SOBRANTES/FUERA DE MANIFIESTOS. /

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

YA

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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GERENCIA

mw Td% ;\ @cm OPERACIONES
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FLUJOGRAMA

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

. DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE

No. DE PASOS: 09

NO. DE HOJA: 1de 1

Genera reporte

A

_ MES ANO CODIGO:
‘CONTE‘N’EDORES SOBRANTES/FUERA DE MANIFIESTOS | FECHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-04
INICIA:  Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores
_ Serviciodegrda/ | | Departamentode | S S S PRy & 'Régimende
Departd )e"to&dg{. - Operador o o s s L contendoresl s Seq;i?n do’ Prestadora del Departamentode |  Pensionesy
. edores/ . e - | Agencia Navieral e Equipo/ ; : o b et
oficial it o e SeRTE s Oficialde Equipode _servicio/Técnico contendores/ Jubilaciones/ |
: _lt.'yla’_,depqntgne;lores, Compaitia L e s coninedores. | trarflsferencia ~ Operador Receptor en patios Operadorde
_ Supenvisordeturno | estibadora/Cuadrilla | _ costadode buque | e e Sy portacontenedores
< INICIO ’: ;
1 . LExlst‘e? o
v
Recepciona
contenedores
Compara Descarga Coloca Recepciona Traslada B Rga_gza sobrantes o Apila
informacion contenedor marchamo »  informacién | contenedor e fuera de »  contenedor
manifiesto

FIN

L6¢Co
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GERENCIA DE OPERACIONES'
DIVISION DE OPERACIONES

N

\ ) NORMAS : TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

DESPACHO DE CONTENEDORES FEcHa [ES | ANO NO. cmo_mwn_mn_wﬂ»: de 1
ALMACENADOS EN PATIOS EPQ 10 | 2023 :

MNP-GO-DOT-DC-05

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo, deberan
observar y cumplir las siguientes normas:

1.

Del Normativo Operacional para la Prestacion de los Servicios Portuarios, los articulos siguientes:
» Articulo 29 Servicios de Bascula.
= Articulo 41. Ingreso de personas y vehiculos.
= Articulo 43. Permanencia dentro del recinto portuario.
= Articulo 67. Responsabilidad durante la Operacion de la Carga y Descarga.
= Articulo 73. Seguridad e Higiene.
= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

Reglamento Pliego Tarifario, los articulos siguientes:
* Articulo 51. Almacenaje por dia

Del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), Resolucion No.
223-2008, los articulos siguientes:

= Articulo 493. Retiro de mercancias del depdsito aduanero.
Los Ciclos utilizados durante el dia no pueden ser utilizados por segunda vez durante las 24 horas
del dia sino hasta el dia siguiente.

Los Ciclos que no han terminado su circulo operacional, deberan ser devueltos al Departamento
de Terminales, para su conocimiento y lo que proceda conforme al sistema operacional.

Es responsabilidad del Cheque asignado a la Garita de Salida, cerrar el Ciclo.
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PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES
TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

No. DE PASOS: 11

DESPACHO DE NO. DE HOJA: 1de2
CONTENEDORES A MES | ANO CODIGO:
ALMACE (0] P :
e e FECHA T T s MNP-GO-DOT-DC-05
INICIA: Transportista/Piloto TERMINA: Departamento de contenedores
ommom_vo_oz DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD EJECUTORA/ ‘ ,
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Presenta a la Garita de Pre-Puerto informa la
Presentar documentos . ; operacion a realizar y presenta documentos del
01 de identificacion Transpomstal Ploto. piloto y datos del camion (Licencia, Tarjeta de
Circulacion).
. . Registra al Sistema de operaciones datos del
02 | Registrar datos y Garita de Pre-puerto/ camién y conductor, asigna niimero de isla al
asignar isla. Vigilante. transportista,
Presenta en oficina de Verificacion de
documentos del Departamento de
Contenedores, la papeleria correspondiente al
03 M%wﬂ_%ﬂmoa: en Transportista/ Piloto Comiseulor @ despechar, (Poles, ATU y
Ofisinaide Virfiasién P comprobantes de pago de Empresa Portuaria
Quetzal), debiendo éstos estar en orden y
debidamente sellados y firmados por las partes
involucradas.
Entrega pdlizas, verificando si posee manifiesto
electrénico por seguridad, luego se verifica en el
sitio web de enlace S'AQB, si la poliza posee
selectivo verde o rojo.
Si es selectivo verde: Emite ORDEN DE
Entregar ciclo y emitir Departamento de Contenedores | CARGA PARA DESPACHO y entrega nimero
04 | Orden para despacho -Oficina de verificacion-/ de ciclo color verde.
Oficial de Contenedores
Si es selectivo rojo: Se emite Orden para
despacho y se le entrega nlimero de ciclo color
rojo
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DESPACHO DE oqumzmooxmw
 ALMACENADOS EN PATIOS EPQ

__No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 2de 2

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 2023 MNP-GO-DOT-DC-05

INICIA: jm:mvon_ﬂm\v__oﬁo

TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. | ACTIVIDAD e S O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
05 |Ingresara garita Transportista/ Piloto Ingresa a la garita de ingreso e informa la operacion a
. realizar.
06 M%”ﬂ_%ﬂom y Transportista/Piloto Presenta niimero de Ciclo, Péliza y la Orden de Carga
nuamero de ciclo para Despacho.
07 | Pexareanin Bascula/ El operador de bascula pesa el camion para obtener
Operador peso tara y entrega boleta de pesaje a piloto.
Brssirtar rden Transportista/Piloto Presenta en la oficina de contenedores ubicado dentro
08 i del patio de contenedores, la orden de despacho para el
P P retiro del contenedor respectivo.
6 | Do _ omUmﬂmamao hwm Designa a los despachadores que intervendran en la
esignar persona m%%q_whw amﬂwso operacion de carga del camion en patio de EPQ.
Departamento de Digita namero de ciclo en su dispositivo Hand Held y
. Contenedores/ | despacha e indica al operador del portacontenedores, la
Despachar Oficial d had i
10 | contenedor __Nom_m_amwﬂw M:M%%mwm 0| ubicacion del contenedor y procede a enganchar y
_.cw__mgo:mmwo%aao% desenganchar contenedor sobre la plataforma del
portacontenedores camion.
Confirma en el dispositivo Hand Held el despacho del
Confimar Demartaprio contenedor, de no contar con conexion al Sistema por
M | despacho.en el OWEm:m dofeal esta via, se procede a realizar la confirmacion en el
mazwa 5 Supervisor de Tumo sistema de operaciones en la oficina de contenedores

despachados, para llevar el oo::ﬁ_ de contenedores

retirados y los almacenados. /

\ \%%»,

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE CONTENEDORES ALMACENADOS EN v>4_om/mv

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacién

16/10/2023

Nombre GerentelJefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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FLUJOGRAMA

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 1de 1

~. DESPACHO DE CONTENEDORES ALMACENADOS
“ | ENeAmosepa B0 0 | FECHA

MES | ANO

10 2023

CODIGO:

MNP-GO-DOT-DC-05

INICIA Transportlsta/plloto

TERMINA: Departamento de contenedores

nép Ofﬁéﬁ/ Piloto. = anta de pre-puertol | Oficina de verificacion/

Vigﬂante - e Oficial de Contenedores.

e Secciié;lv’de bascula/
~ Operador -~

 Departamento de

Contenedores/

Supervisor de Turno.

_ Departamento de Contenedores/
‘Oficial 'despachador en pétio o

. Régimen de pensiones y Jubllacionesl
Operador portacontenedores

' INICIO ’

Presenta
documento de
identificacién

Registra dato y
asigna isla

Presenta
documentacién en
Oficina de <

Verificacién 5
Entrega cicloy
orden para

despacho

Presenta Ciclo en
Garita de Ingreso

L

A

Pesa camion

Presenta orden

\ 4

para despacho

Asigna personal

Despacha

en patios

Confirma
despacho en el
sistema

contenedor

A

.

FIN

Eig
]

10¢CO
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'NORMAS

GERENCIA DE
OPERACIONES
DIVISION DE
OPERACIONES
_TERRESTRES _

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

RECEPCION DE CONTENEDORES MES | ANO

No. DE PAGINA: 1 de 1

ENPATIOSDEEP.Q. FECHA | 10 [ 2023

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-06

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,

deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos

siguientes:

= Articulo 29. Servicio de bascula.
= Articulo 41. Ingreso de personas y vehiculos.

= Articulo 43. Permanencia dentro del recinto portuario.

= Articulo 63. Plan Operativo.
= Articulo 61. Plazos de entrega de documentos.

* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacioén de carga y descarga.

= Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

= Articulo 83. Contenedores de carga peligrosa.
2. Reglamento Pliego Tarifario, los articulos siguientes:

* Articulo 51. Aimacenaje por dia

3. Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),

Resolucion No. 223-2008.

4. Cuando se trate de mercancias en transito, el transportista debera presentar ante el
Receptor de la Bodega de Exportacion la “Declaracion para Mercaderias en Transito

Aduanero Internacional’.




. (63303

GERENCIA DE OPERACIONES
e DIVISION DE OPERACIONES
PROCEDIMIENTO TR
— , ; DEPARTAMENTO DE
S CONTENEDORES
RECEPCION DE No. DE PASOS: 16 NO. DE HOJA: 1de3
CONTENEDORES EN PATIOS DE FECHA MES | ANO CODIGO:
E.P.Q. 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-06

INICIA: Transportista

TERMINA: Garitas de salida

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

| UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Presentar Presenta documentos del piloto y datos del camion (Licencia,
01 |documentos de Transportista/ Piloto. Tarjeta Circulacion), en la Garita de Pre-Puerto e informa la
identificacion operacion a realizar.
op | Redistardeosy | Encargado ce GartaPre- | <8278 S5 RETER SO0 T8 S ¥ Sucon ¥ e
asignar isla. Puerto/ Vigilante .
Presenta documentos que amparan la carga: Carta de Porte
Presentar y ATC (Admision Temporal de Contenedores) en la Oficina de
03 |documentacion de la Transportista/Piloto Verificacion de Documentos del Departamento de
carga Contenedores.
Recibe y revisa documentos que amparan la carga.
OO:WﬂﬂM%MM%%%m de Si no cuenta con los documentos completos, el piloto debe
04 Recibir y revisar Nerfiicaditn da avocarse a la Agencia Naviera para solucionar el problema.
documentos. o~ Si cuenta con los documentos completos se contindia con el
Documentos- / Oficial de FORESS: ROl
Contenedores P .
Departamento de
——— Contenedores, Oficinade | Ingresa datos al sistema (nimero de contenedor, tipo, linea
05 g e Verificacion de naviera y exportador, numero de marchamos, detalle de la
. Documentos/ Oficial de | carga, cantidad, peso y observaciones).
Contenedores
Departamento de Asigna Ciclo al piloto y devuelve documentos aduanales que
Asignar nimerode | Contenedores, -Oficina de | amparan la carga debidamente sellada y entrega Acuse de
06 Ciclo Verificacion de Recibo, cuando se trate de contenedor lleno. Se dirige a
Documentos-/Oficial de | Garita de Ingreso.
Contenedores.
oo e e e o ]
07 | documentos en garita Transportista/ Piloto q P 9a,q piiotoy

de ingreso

camion (Licencia).
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RECEPCION DE CONTENEDORES
ENPATIOS DEEP.Q.

No. DE PASOS: 16

NO. DE HOJA: 2 de 3

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-06

_z_o_>“ Transportista

TERMINA: Garita de salida

; _ummox._uo_oz DEL PROCEDIMIENTO

No.|  ACTIVIDAD

UNIDAD EJECUTORA/

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
T R Mo i e P
08 |y revisar informacion |  Garita de Ingreso/Cheque i ; co coryp
el camion coincidan con la informacion del sistema.
Trasladar Traslada documentos a encargado de SAT ubicado

09 documentos a SAT

Garita de ingreso /Cheque

dentro de garita, como parte del control de seguridad
correspondiente.

10 Recibir y revisar
documentos

Superintendencia de
Administracion Tributaria/
Modulista

Recibe y revisa documentos para su control y coloca sello
de SAT en Carta de Porte (si es contenedor lleno).

Devolver

" documentos

Superintendencia de
Administracion
Tributaria/Modulista

Devuelve documentos sellados a Cheque Garita de
Ingreso.

12 Autorizar entrada

Garita de ingreso/Cheque

Autoriza documentos al piloto y autoriza entrada de
camion al Recinto Portuario e indica al piloto que realice
el primer pesaje en basculas.

13 Realizar pesaje de
camién

Bascula/Operador

En base al nimero de ciclo del camion, ingresa al
Sistema de Operaciones y realiza pesaje e imprime
boleta.  El piloto traslada el camion a Patio de
Contenedores.
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RECEPCION DE CONTENEDORES
~ ENPATIOSDEE.P.Q.

__No. DE PASOS: 16

NO. DE HOJA: 3 de 3

FECHA

MES | ANO cODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-06

INICIA: Transportista

TERMINA: Garita de salida

DESCRIPCION _um_. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

No. cz_o>c EJECUTORA/ cmmom__un_oZ om LA >o._._<_o>o
RESPONSABLE
Entrega el despachador y visualiza nimero de ciclo y
digita el mismo en Hand Held, desplegandose toda la
informacién requerida, decidiendo la ubicacion a ocupar
y solicita al Operador de maquina portacontenedores
Transportista/Piloto enganchar contenedor de camion y colocarlo en la
ubicacion correspondiente.
Entregar y Si es un 8.:6:82 con carga vm_ﬁ.amm ira al area de
descargar del Departamento Contenedores/ | almacenamiento de mercancias peligrosas (MERPEL)
14 Receptor debiendo verificar los respectivos marchamos de
contenedor en ; i . o
. seguridad y digitando dicha ubicacion en Hand Held.
patios. ;. . . ; ; ;o
Regimen de pensiones y Si es carga refrigerada ir al procedimiento de
jubilaciones/Operador de conexién/desconexion. MNP-GO-DOT-DC-07
portacontenedores
Si no se cuenta con equipo Hand Held, el receptor
debera llevar su control de forma manual en su tablilla
de apuntes y al llegar a la oficina debera ingresar las
respectivas ubicaciones al sistema de operaciones.
Realizar segundo Realiza pesaje e imprime boleta.
18 pesaje de camion. Basculajoperador El piloto traslada el camion a la garita de salida.
, . : Autoriza salida del camion.
16 AllByiZEFa kel ne Garita de egreso/cheque de Ver procedimiento Control y Chequeo en garitas de

camion

control

ingreso/egreso MNP-GO-DOT-DT-SCH-16

\\ £

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE CONTENEDORES EN PATIOS DE E. v o/ i \s.

\\\_\.\

\.S -

U

;37

Fecha Validacion

Nombre Jefe UAPP

09/10/2023 Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos
Fecha Autorizacion Nombre Gerente/Jefe W_M\\\
GERENCIA ,d
16/10/2023 Lic. Mario Artemio Veliz Lopez

\maya_ozmm /

/

it

A \ 4 %@FSZW\
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P e DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
= e s
CI6N DE CO o ’ASOS: 16 NO. DE HOJA: 1de?2
e e MES | ANO CODIGO:
10 2023 MNP-GO-DOT-DC-06
INICIA: Transportista TERMINA: Garitas de salida

Presenta - 1
documentos de Registra datos y
identificacion asigna isla

Presenta
documentos que
amparan la carga

Revisa y
verifica
documentos

v

Ingresa datos al

sistema
Presenta ¢
documentos y e
ciclo en garita sugna(x) y
de ingreso entrega Ciclo

[a)
LUV

=~

901'
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NO. DE HOJA: 2 de 2

FECHA 2023

CcODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-06

TERMINA: Garita de salida

INICIA: Transportista/piloto

Recibe
documentos
y revisa
informacién
de ciclo

A 4

Traslada
documentos SAT

—p

Recibe y
revisa
documentos

Devuelve
Documentos

Autoriza entrada
i i Entregay
Realiza pesaje
[ de careﬁénj > | descargan
contenedor en
patios
Autoriza salida Realiza o
de camion segqndo <
pesaje de ’k'
camién
o)
@
o
(=R
-J
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NORMAS

GERENCIA DE
 OPERACIONES
DIVISIONDE
OPERACIONES
TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

CONEXION Y DESCONEXION DE MES | ANO

No. DE PAGINA: 1 de 1

CONTENEDORES REFRIGERADOS | FECHA | 15 | 5003

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-07

'DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,

deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacion de Servicios Portuarios:

* Articulo 47. Solicitud de servicios
* Articulo 61. Plazos de entrega de Documentos.
= Articulo 73. Seguridad e Higiene.
* Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Reglamento Pliego Tarifario, los articulos siguientes:

e Articulo 58. Energia Eléctrica.

3. EI Oficial de Contenedores debera de remitir el formulario GO-CN-ct-005 Conexién y
Desconexion de Contenedores Refrigerados en el menor tiempo posible al

Departamento de Facturacion Cartera y Cobros.

4. No debe de conectarse un contenedor si no ha sido solicitado por la Agencia Naviera.

5. Los Listados de Secuencia deben incluir el dato de la temperatura.
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TUarEmaLA © o>

 PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE O_ummb.n_ozmm
DIVISION DE OPERACIONES
._.mm_ﬂmm._.wmm S

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

CONEXION Y DESCONEXION DE

No. DE PASOS: 06

NO. DE HOJA: 1 de 1

CONTENEDORES FECHA MES

ANO CODIGO:

REFRIGERADOS 10

2023 MNP-GO-DOT-DC-07

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

_ummo_w__uo_oz DEL PROCEDIMIENTO

~ UNIDAD EJECUTORA/

No.| ACTIVIDAD , 5 A ACTIVIDAD
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Revisa listado de secuencia/carta de porte para
: Departamento de Contenedores/ | determinar los contenedores a ser conectados y
vl Reyisar decumeritas Oficial de Contenedores ordena el traslado del contenedor al patio de
contenedores refrigerados.
Trasiadar Secciéon de Equipo/ Operador de | Traslada los contenedores al area de conexiones para
02 contenedores al area an c_zwzmv O——
de conexion q .
Ubica el contenedor en el tramo asignado y procede a
teclear la ubicacion en Hand Held.
03 Ubicar contenedor _umvm%%nuwm_ﬂm Mmqmmnwwﬂmﬂmmam\ En caso de no contar con equipo Hand-Held, llena el
formulario DC-01 “Control de Contenedores
Importacién/Exportacion”.
Conectar Agencia -
04 contenedores Naviera/Tacnhico Conecta los contenedores detectados o indicados.
Ingresa la informacion de los contenedores
05 Registrar Departamento de Contenedores/ | conectados, al Sistema de Operaciones por medio del
contenedores Oficial de Contenedores sistema de conexion y desconexion de contenedores
refrigerados.
Genera del sistema de operaciones y procede a
. Departamento de
06 Generar informes Contenedores/Oficial de imprimir Reporte/Informe :,_m:mcm_ de oo:mx_o\P,F

mensuales
Contenedores

desconexion CN95 y CN96,

nmﬁm “\efegtos O ey}
facturacion respectiva. \Mmq ¢

,\s.v.\

,_ }%ﬂ. r\\, nx NQ \w \A_

> UNipi,

Q

\

PROCEDIMIENTO: CONEXION Y DESCONEXION DE CONTENEDORES _Nm_u_w_mmg_u

f\

Fecha Validacién

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

m
~

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lépez

- )
5/2SRENCIA &
0vm§>_ozmm o




GERENCIA DE OPERACIONES
fen DIVISION DE OPERACIONES
. FLUJOGRAMA TERRESTRES
e DEPARTAMENTO DE
e CONTENEDORES
oD No.DE PASOS: 06 NO. DE HOJA: 1de 1
CONEXION Y DESCONEXION DE FECHA MES | ANO CODIGO:
CONTENEDORES REFRIGERADOS 52053 MNP-GO-DOT-DC-07

INICIA: Departamento de contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

_ , _ , o : Agencia
Departamento nm oosnozmno..mm\ Seccion de Equipo/ Operador zm F
Oficial de Contenedores : de maquinaria avies
Técnico
INICIO
Revisa
documentos R Traslada
—®| contenedor al
area de
conexion
Ubica
contenedor
s Conecta
B contenedor
Registra
contenedor |

Genera
informe
mensual

h
(o0
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Q%Vom.molz)m_.l@oo ; o o ; il H memzn_> Um _
: , D ; - OPERACIONES
\ , , ,, DIVISION DE
| T | ; OPERACIONES
, e .zwmg)m e TERRESTRES
e . e e DEPARTAMENTO DE
, CONTENEDORES
DESPACHO, TRANSFERENCIA Y MES | ARO | No- DE PAGINA:
EMBARQUE DE CONTENEDORES VIA |FECHA :
INDIRECTA 10 | 2023 coDIGO:
MNP-GO-DOT-DC-08

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

* Articulo 35. Servicio de maquinaria y equipo.

* Articulo 47. Solicitud de servicios.

* Articulo 61. Plazos de entrega de documentos.
* Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Reglamento por los Servicios de Gruas Moviles Multipropésito de puerto, los
articulos siguientes:

* Articulo 2. Solicitud de servicio
* Articulo 3. Tiempo de Operacién
* Articulo 6. Obligaciones del operador

3. Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
Resolucion No. 223-2008.
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PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES
, TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

DESPACHO, TRANSFERENCIAY
EMBARQUE DE CONTENEDORES VIA

INDIRECTA

No. DE PASOS: 18

NO. DE HOJA: 1de4

MES

ANO CODIGO:

FECHA

10

2023 MNP-GO-DOT-DC-08

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Departamento Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. |  ACTIVIDAD UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
_ RESPONSABLE : =
Departamento Contenedores/ | Revisa del sistema de operaciones y procede a
01 |Revisar BQ 001 Jefe, Subjefe, Supervisorde | imprimir y verificar, avisos, zarpes y fondeos de
turno buques.
02 Asistir a reunion de Departamento Contenedores/ | Obtencion de la informacion relativa a las actividades
planificacion Delegado a realizarse en la operacion del buque.
Planificar Departamento Contenedores/ n_m:_a.om _.m a_mmo:_g_ama y asignacion % umao:m_k
: : ; maquinaria, asi como equipo electronico necesario
03 |internamente Jefe, Subjefe, Supervisor de ara |4 oneracEn do Boete
operacion de buque. turno/ Predio Privado P P que.
Recibir listas de omumnmsm:ﬁo oO:a:.maoam\ Recibe por parte de la Agencia Naviera las listas de
04 embarque <ole, Subjefe, Supervisar ds embarque en copia dura
turno/ Predio Privado .
Bepartaments de Ingresa al Sistema de Operaciones, en y en el Modulo
ingresar listas de P . Listas de embarque procede a digitar las listas de
05 . contenedores/Oficial de .
embarque al sistema embarque entregadas por parte de la Agencia
contenedores. Navi
aviera.
Asigna a personal despachador en patio y al costado
06 | Asignar personal, Departamento de Contenedores/ | del buque, para las actividades a realizarse durante la

Jefe o supervisor de turno

operacion de despacho y embarque.




m_sm>wocm.

DESPACHO, TRANSFERENCIAY
JE DE CONTENEDORES VIA
I INDIRECTAY T

No. DE PASOS: 18

NO. DE HOJA: 2 de 4

FECHA

MES | ANO cODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-08

INICIA: Departamento Oo:ﬁmamaoﬁmm

TERMINA: Departamento de Contenedores

: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO : Bl
No. ACTIVIDAD UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
. : Departamento de Muelle y
07 wm_@:mﬂ BqHIpa de Equipo/ Jefe, Subjefe/Predio | Asigna el equipo requerido segun lo planificado.
ransferencia. Privado
Recibir solicitud de | Departamento Contenedores/ MMM_MM:%_ amMoﬂmmaow:AM:WaMchmMoﬂMmewM“mﬁMa ﬁ%
08 |despacho de Jefe, Subjefe, Supervisor de q w did P
contenedor turno. €slino, medida y peso.
, : Departamento de Localiza y verifica el oficial despachador de
09 Localizary verificar Contenedores/ Oficial contenedores el contenedor a embarcar segun lista de
contenedor. o
Despachador/Predio Privado | embarque.
Requiere el equipo necesario para el despacho en el
Requerir equipo de c Departamento Q.m. area de patios para su transferencia.
10 | transferencia. anipngdores/ Q_o_m_
Despachador/ Predio Privado
Indica al operador del equipo portacontenedores y al
Departamento de operador del equipo de transferencia la ubicacion del
11 Indicar ubicacion del Confensdorss] oficisl contenedor a embarcar, si es de carga peligrosa estara
contenedor. Despachador/ Predio Privado resguardado en el area de almacenamiento de
contenedores de mercancias peligrosas (MERPEL).
Engancha y desengancha el contenedor sobre la
Régimen de pensiones y plataforma del equipo de transferencia para realizar la
N transferencia del contenedor al arco de revisién no
12 | Cargar contenedor Eg_mo_o:mm\ovmﬁmaoﬁ intrusiva, esta actividad la realiza el operador de la
portacontenedores/ Predio .
T magquina portacontenedores
Realiza la inspeccion no intrusiva del contenedor, a
través del arco de revision por rayos X, a) de no cumplir
con esta actividad, no podra ser embarcado. A
excepcion de los contenedores con carga
sobredimensionada, que por su dimension no pueden
pasar por el arco de rayos X, quedando a criterio de la
autoridad competente su perfilamiento, revision y
5 Wmm_ﬁ.& revision no Prestadora del amumo.%m:__cmaoa:. . m:. caso .am no existir
intrusiva en Funcion P comunicacion entre el sistema informético del prestador
Normal servicio/Tecnico Operador del servicio y el sistema de operaciones. La Gerencia
de Operaciones en conjunto con la Unidad de
Informatica procederdn a implementar el plan de
contingencia consistente en la entrega de boletas por
parte del prestador del servicio de escaner. En caso de
inoperatividad del escaner, queda a criterio de las
autoridades competentes el procedimiento a seguir, para
su embarque.

- 00313
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m_sm>mocm DE OOZ._.mszOmmm <_>

DESPACHO, ._._.~>zm_ummmzo_> <

No. DE PASOS: 18

NO. DE HOJA: 3 de 4

,mmo:>
_ZU_mmO._.b.

MES | ANO cODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-08

_z_o_> UmvmlmBm:.ﬁo Oo:ﬁmsmaoam

TERMINA: Departamento de Oo:ﬁm:maoﬁmm

~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE _.> >9._<_c>c
RESPONSABLE
Verifica en el equipo hand-held los (itimos cuatro
digitos del contenedor y al desplegarse la informacion
verifica la misma y procede a guardar la informacion,
pasando el contenedor a las tablas histricas.
. \ Departamento de Si no hay servicio de hand-held, verifica :Dsma del
14 Verificar numero snntatiadoresiDiicil da contenedor segun Lista de embarque, previo a su
del contenedor embarque, y registra datos en formulario CONTROL
contenedores al costado de que, y reg S
buque DE CONTENEDORES DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DC-01, para su posterior ingreso y
confirmacion en el Sistema de Operaciones.
Procede a enganchar contenedor del equipo de
15 Cargar contenedor |  Servicio de griia/Operador  |transferencia y lo desengancha dentro del buque,
al buque Grua. colocando el contenedor en la posicion indicada,
segun plano de estiba.
Sujetan los contenedores en el interior del buque para
16 Trincar contenedor | Compafiia estibadora/Cuadrilla | conservar su integridad y garantizar la seguridad en el
transporte.
Confirma en el Sistema de Operaciones, los
contenedores embarcados segln los registros del
Confiernar lista.de Dmnm:mama.o de formulario CONTROL DE CONTENEDORES DE
17 embarque, Contenedores/Oficial Salade | IMPORTACION Y EXPORTACION DC-01

Control/ Oficial Despachador.

Nota: Esta actividad se realiza en el caso de no contar
con el dispositivo Hand-held. Ver Actividad 14.
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NO. DE HOJA: 4de 4

~ DESPACHO, TRANSFERENCIAY | No. DE PASOS: 18
mgm>mocm DE oozqmzmco_»mm VIA | FECHA | MES [ ANO
"~ INDIRECTA 10 | 2023

cODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-08

_z_o_> Dmvm:mBm:ﬁo Oo:ﬁmsmaoqmm

TERMINA: Departamento de Contenedores

Generar reportes

18 finales

Departamento de -CN46 Reporte Final de operaciones de Exportacion
Contenedores/ oficial (Resumen) y;
Despachador -Reporte final de embarque CN2,

Finalizada la operacion del Buque, se imprime los
siguientes reportes:

Se trasladan juntos a la Seccion de Cancelacion de
manifiesto mediante conocimiento por escrito.

PROCEDIMIENTO: DESPACHO, TRANSFERENCIA Y EMBARQUE DE ooZ._.mzmoommw/<_> i

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacién

16/10/2023

Nombre Gerentel/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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S GERENCIA DE OPERACIONES
: DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

FLUJOGRAMA
DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
e il - - __No. DE PASOS: 18 NO. DE HOJA: 1de?2
DESPACHO, TRANSFERENCIA Y EMBARQUE MES ANO CODIGO:
- DE CONTENEDORES VIA INDIRECTA FECHA NP-GO-DOT-DC-08
s 5 : : 10 2023 M .
INICIA: Departamento Contenedores TERMINA: Departamento Contenedores
hat } Lok : - Seccionde : | Aaliine Fn
SR s Fon AT Régimen de equipo/ | Departamentode | . | Companfa
on[f)::?e'a(;;arr::lngf’icial | Departamento de Muelle y. Cb?\i;,:gxggltggsial pensionesy | contenedores/Ofici | Serviziat;'de estibadora/
~de contenedores. |  Equipol Jefe, Subjefe. | =N o C o 2 T | jubilaciones/Operad | Operadorde | al de contenedores grual .
Sl atiaedli e e P Sesne o uon i Ror e o) SRR Hequipo al costadode Operador |  cuadrilla
SoER i RNy s portacontenedores transferencia buque P

INICIO

Revisa BQ 001

v

Asiste a reunion
de planificacion

v

Planifica
internamente
operacién de

buque

Digitaliza listas de
embarque en el
sistema

Recibe Listas
de Embarque.

»
Asigna personal |
T Asigna equipo de
transferencia
Recibe solicitud de ]
despacho del < Localiza
contenedor L v
I verifica
contenedor

3Tdeg -



NO. DE HOJA: 2 de 2

transferencia

DESPACHO TRANSFERENCIA Y EMBARQUE DE NoiDE BASOST18
MES ANO CODIGO:
CON :
- TENEDORES ViA lNDIRECTA ; FECHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-08

INICIA: Departamento Contenedores TERMINA: Departamento Contenedores

Departamento Departamento i e i : " Pres Depa :

Contenedoresl & Departamento de ; 3 Prestadora del - Departamento de 25

ontenedoress doiMuellen; ‘Contenedores/ Oficial | . Réglmen de pensiones. “servicio/Técnico | contenedores/Oficial de Servicio de grualt : (Ravo
AL 5 Equipol = Despachador Y jubilaciones/Operador | ~M,Operador - |  contenedoresal = St
contenedores e Subjefe.? S ; = POrtacontenedores - |  costadode buque Operador cuadrilla v
)
+‘ Si ¢Existe No
anomalia?
Requiere equipo
de despacho y
transferencia.
A 4
\4
Indica ubicacién Carga contenedor / Realiza Verifica Carga contenedor Trinca
del contenedor. al equipo de Revisién no niimero de al buque. > contenedor
intrusiva contenedor

Confirma lista de
embarque en el
sistema

Genera
reporte final.

LTECY
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~ NORMAS

.G'_ - E 2

GERENCIA DE OPERACIONES

' DIVISION DE OPERACIONES
, TERRESTRES

31

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

DESPACHO Y EMBARQUE DE
CONTENEDORES VIA
INTERMEDIA

FECHA

MES

ANO

No. DE PAGINA: 1 de 1

10

2023

CODIGO:

MNP-GO-DOT-DC-09

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,

deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos

siguientes:

* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y

descarga.

* Articulo 73. Seguridad e Higiene.
= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Reglamento por los Servicios de Grias Moviles Multipropésito de puerto, los

articulos siguientes:

e Articulo 2. Solicitud de servicio
e Articulo 3. Tiempo de Operacion

e Articulo 6. Obligaciones del operador

3. Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento

(RECAUCA), Resolucién No. 223-2008.

m
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/I’/llln\
Fargmaa &>

PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE OPERACIONES
'DIVISION DE OPERACIONES |
TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

DESPACHO Y EMBARQUE DE
CONTENEDORES VIA
INTERMEDIA

No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 1de3

MES

ANO CODIGO:

FECHA

10

2023 MNP-GO-DOT-DC-09

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

T UNIDAD EJECUTORA e
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Departamento de Contenedores/ | Ingresando al sistema de operaciones se procede a
01 |Revisar BQ 001 Jefe, Subjefe, Supervisorde | imprimir y verificar, avisos, zarpes y fondeos de
turno buques.
02 Mwﬁ% %M:éomszm Departamento de Contenedores/ | Obtencion de la informacion relativa a las actividades
olanificacion Delegado a realizarse en la operacion del buque.
Planificar Departamento de Contenedores/ | Verificacion del area de operacion del Buque,
03 |internamente Jefe, Subjefe, Supervisorde | disponibilidad de personal, asi como equipo
operacion de buque. turno electrénico necesario.
Recibir listas de Umumnmamao e OO:Hm.:maoam\ Recibe por parte de la Agencia Naviera las listas de
04 Jefe, Subjefe, Supervisor de :
embarque t embarque en copia dura.
urno
Diitalizar st de Ingresando al Sistema de Operaciones, en el Modulo
g Departamento de contenedores/ | Listas de embarque procede a digitar la informacion
05 [embarque enel . . .
Sj Oficial de contenedores. de las listas de embarque proporcionado por la
istema. ; .
Agencia Naviera.
De acuerdo a la planificacion efectuada y las grias
06 | Asignar personal Departamento de Contenedores/ | disponibles se procede a nombrar a los receptores al

Supervisor de Turno

costado del buque.




R 111}

DESPACHO Y m_sw>_~0cm DE
OOZ._.mszO_mmm VIA _z._.m_m_sm_u_>

_No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 2de 3

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-09

_z_o_> Umnm:mBmsﬁo

Oosﬁm:maoﬂmm

TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD

UNIDAD EJECUTORA/
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

07 Realizar revision no
intrusiva

Prestadora del
servicio/Técnico Operador

Realiza inspeccion no intrusiva al contenedor a través del
arco de revision por rayos X, a) de no cumplir con esta
actividad, no podra ser embarcado. A excepcion de los
contenedores con carga sobredimensionada, que por su
dimension no pueden pasar por el arco de rayos X,
quedando a criterio de la autoridad competente su
perfilamiento, revision y respectiva liberacién. En caso de
no existir comunicacion entre el sistema informatico del
prestador del servicio y el sistema de operaciones. La
Gerencia de Operaciones en conjunto con la Unidad de
Informatica procederan a implementar el plan de
contingencia consistente en la entrega de boletas por
parte del prestador del servicio de escaner. En caso de
inoperatividad del escaner, queda a criterio de las
autoridades competentes el procedimiento a seguir, para
su embarque.

Verificar nimero del
08 | contenedor al
costado del buque

Departamento de
contenedores/Oficial de
contenedores al costado de
buque

Verifica en el equipo hand-held los Ultimos cuatro digitos
del contenedor y al desplegarse la informacion verifica la
misma y procede a guardar la informacién, pasando el
contenedor a las tablas historicas.

Si no hay servicio de hand-held, verifica nimero del
contenedor segln Lista de embarque, previo a su
embarque, y registra datos en formulario CONTROL DE
CONTENEDORES DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DC-01, para su posterior ingreso y
confirmacion en el Sistema de Operaciones

09 Cargar el contenedor
al Buque

Servicio de griia/Operador

Compaiiia
Estibadora/Cuadrilla

De acuerdo al plan de estiba, la estibadora le indica al
operador de griia la posicion a ocupar el contenedor en el
Buque y este procede a izar el contenedor y colocarlo en
su celda, luego la cuadrila de estibadores trinca los
contenedores como medida de seguridad.

10 Confirmar Lista de
Embarque

Departamento de
Contenedores/
Oficial de Contenedores

Confirma en el Sistema de Operaciones los contenedores
embarcados segun los registros del formulario CONTROL
DE CONTENEDORES DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DC-01

Nota: Esta actividad se realiza en el caso de no contar
con el dispositivo Hand-held. Ver Actividad 08.
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Umm_u>0_._0 Y m_sw>_~OCm Um
OOZ._.mszOmmm VIA _z._.mm_sm_u;

No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 3 de 3

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-09

_z_o_> Umvm:m:,_m:ﬁo Oo:ﬁmsmao_dm

TERMINA: Departamento de Contenedores

11

Generar y enviar
reportes finales de
embarque

Departamento de
Contenedores/
Oficial de Contenedores

Imprime Reporte final de operaciones de exportacion
CN46, Reporte final de embarque CN2 y remite los
reportes por medio de conocimiento por escrito a la
seccion de Cancelacion de Manifiestos.

/ / \aoﬁc\ha&

PROCEDIMIENTO: DESPACHO Y EMBARQUE DE CONTENEDORES VIA _zqugmcs\\% JFEATIRT %

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez ﬂ
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. - GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

 FLUJOGRAMA
CUareman &> : ;;; - : i
- v s = ; S - No. DE PASOS: 11 NO. DE HOJA: 1de 1
MES ANO CODIGO:
DESPACHO Y EMBARQUE DE CONTENEDORES VfA INTERMEDIA FECHA MNP-GO-DOT-DC-09
: i : 10 2023
lNICIA Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de contenedores
. Departamentode | e g - Departamentode Servic[o degr(’mlOperador
- S g:s{‘e?e:‘:m il Dggﬁ;:‘r:::trgge - Prestadora del servicio/ ~ contenedores/Oficial de oy
v Oﬁc =] : - Técnico Operador | contenedores al cosmdo de Compaﬂia s
ial de oontenedores : Superwsor de Tumo - et S Sz e buque.  Estibadora/Cuadilla
INICIO |«
si {Existe No
lia?
Asistir a
Revisar BQ > convocatoria
001 reunién de
planificacion
Planificar
internamente
operacion de
buque.
¢ y
. Digitaliza lista de “_e_’!iza Verifica [ Cargael
Regc:sal;-l;i_de embarque en el Asigna personal. r?r\:;sr:ir;v:o ndmero del »| contenedor al
sistemna contenedor Buque.
Confirma Lista

de Embarque

Elabora
reportes finales
de embarque

FIN

£Co
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¢



~ 00323

NS T GERENCIA DE OPERACIONES
Z , : - DIVISION DE OPERACIONES
. NORMAS TERRESTRES :
S L . DEPARTAMENTO DE
SUremecn o> , ; CONTENEDORES
DESEMBARQUE Y DESPACHO MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
DE CONTENEDORES LLENOS Y | FECHA [ |7, CODIGO:
VACIOS VIA DIRECTA MNP-GO-DOT-DC-10

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo, deberan
observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y descarga.
= Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

= Articulo 83. Contenedores de carga peligrosa

2. Del Reglamento por los Servicios de Gruas Méviles Multipropésito de puerto, los articulos
siguientes:

e Articulo 2. Solicitud de servicio
e Articulo 3. Tiempo de Operacién
e Articulo 6. Obligaciones del operador

3. Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008.
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¢ CONEL 4
pCE CONEL 4y,
& 20

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES

i e TERRESTRES
- PROCEDIMIENTO
Ny ; e DEPARTAMENTO DE
Uareaen ™ CONTENEDORES
DESEMBARQUE Y DESPACHO No. DE PASOS: N,m NO. DE HOJA: 1de5
DE CONTENEDORES LLENOS Y FECHA MES | ANO CODIGO:
VACIOS VIA DIRECTA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-10

INICIA: Departamento de contenedores

TERMINA: Departamento de Terminales

Umwo_ﬂ__uo_,OZ DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE : :
Revisa en el sistema de operaciones se
Revisar meﬂ”ﬂmm aﬂwm_.mm_mwm procede a imprimir el reporte siguiente:
01 |Movimiento de Subiefe. S . n_ -Movimiento de buques BQ01
buques Hhjete. DUpSIVisOrae Para verificar, avisos, zarpes y fondeos de
turno ' '
buques.
Asiste a la convocatoria de planificacion del
Asistir a reunién Departamento de ccnc.m para la .o_.uﬁm:o_o: de ._EﬂoﬂBmo_o:
02 s lsrifiaes contenedores/ relativa a las actividades a realizarse en la
planificacion Su isor de turno it 46l b
pervisor de tu operacion del buque.
Ingresa al Sistema de Operaciones y verifica
Ingresar Ow”ﬂmm%omaﬂw%%_mwm la transmisién del Manifiesto CUSCAR 96B
03 | manifiesto de ; : : (CN22) validado, y procede a imprimirlo para
carga Sublete, Supenvisoride efectos de planificacion y control.
turno
Presenta a la Gerencia de Operaciones, el
o . Agente Naviero solicitud para la autorizacion
Recibir solicitud Gerencia de de desembarque de contenedores llenos o
04 | de desembarque Operaciones/Gerente,  |yacios, bajo la modalidad via directa, con el
Subgerente, Jefe de tumo | jistado  adjunto de desembarque de
contenedores.
Autoriza Gerencia de Operaciones solicitud,
sella, firma y devuelve a la Agencia naviera.
Gerencia de Luego el Agente Naviero se dirigirse a la
05 Autorizar Operaciones/Gerente, oficina de contenedores ubicada dentro del
desembarque Subgerente, recinto portuario y presenta solicitud

Jefe de turno

autorizada.




60345

DESEMBARQUE Y DESPACHO DE
OOZ._.mZmUOWmm _|_.mZOm Y <>O_Om
: VIA DIRECTA

No. DE PASOS: 22

NO. DE HOJA: 2 de 5

FECHA

MES | ANO CODIGO:
10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-10

INICIA: Departamento Contenedores

TERMINA: Transportista

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. >O._._<_U>U UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION Um LA >o._._<_U>U
RESPONSABLE
Recibe solicitud autorizada previamente por la
Gerencia de Operaciones, y procede a verificar la
Recibir solicitud Departamenta de disponibilidad del personal para efectuar el
06 ! Contenedores/ ; . )
autorizada . despacho desde el Sistema de Operaciones, asi
Supervisor de turno ) . i .
como el equipo electrénico portatil necesario.
Departamento de Asigna los receptores que intervendran en la
Asignar Contenedores/ operacién de descarga (personal de oficina y al
07 .
personal Supervisor de Turno. |costado del buque).
Presenta oficio en la oficina de control de acceso,
Presentar en Transportista/Piloto que contiene la m_@c._msﬁm. _sﬁo_ﬂ.:,_mo_oz_ Nombre del
Ofiira de piloto, numero de __omso_m_ numero de placa del
08 control de transporte, adjuntando copia de los documentos de
acceso (kiosko) identificacion como licencia, Tarjeta de circulacién y
del seguro por dafios a terceros.
. - Registra los datos del piloto al sistemade EPQ y la
.mm@_w:mﬁ Personal eficina de actividad a realizar, para su ingreso al recinto
09 |informacion al control de acceso .
. . Portuario.
sistema. (Kiosko)
Autoriza en el Sistema de Operaciones la
informacion del piloto y procede a entregarle el ciclo
Autorizar al piloto a su ingreso. En caso de no estar
ingreso de Seccioén de registrado en el sistema, se le niega el ingreso al
10 |camion al cheques/Cheque en | recinto portuario y retornar al paso nimero 8
recinto garita
portuario Ver procedimiento Control y chequeo en garita de

ingreso/egreso MNP-GO-DOT-DT-SCH-16
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DESEMBARQUE Y DESPACHO DE | No. DE PASOS: 22 NO. DE HOJA: 3de 5
 CONTENEDORES LLENOS Y | FECHA | MES | ANO CODIGO:
VACIOS VIA DIRECTA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-10
INICIA: Departamento Contenedores TERMINA: Transportista

«Umm,o_ﬂ__u‘o_oz DEL PROCEDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

UNIDAD EJECUTORA/
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

11

Ir a bascula de
pesaje

Transportista/Piloto

Traslada al area de bascula para contenedor
lleno y realizar su primer pesaje y recibe su
boleta de pesaje, si es vacio, no pasa a
bascula.

Ver procedimiento Servicio de bascula MNP-
GO-DOT-DT-SB-12

12

Ir al costado del
buque

Transportista/Piloto

Traslado del Transportista/piloto luego de
realizar su primer pesaje al costado del buque
para cargar el contenedor al camién.

13

Descargar el
contenedor

Estibadora/Cuadrilla

y
Servicio de grua/operador

Descarga la cuadrila de estibadores
procediendo a destrincar los contenedores y
de acuerdo a la indicacion del supervisor de la
estibadora, el operador de grlia procede a
enganchar el contenedor del buque vy
desengancharlo sobre la plataforma del
transporte terrestre (camién).

14

Registrar
nimero de
marchamos.

Departamento de
contendores/Oficial
Receptor al costado

buque

Registra en el dispositivo Hand-held
ingresando los Ultimos cuatro digitos del
contenedor desplegando la informacion del
mismo, procediendo a ingresar nimero de
marchamos de origen y de SAT como medida
de seguridad. Debera ser trasladado el
contenedor al arco de revision.

En caso de no contar con el servicio de Hand-
held, el supervisor de turno ingresa al Sistema
de Operaciones e imprime el siguiente reporte
(lista de desembarque):

-Reporte de Contenedores CUSCAR 96B
(CN22), para entregar al cheque de
contenedores asignado al costado del buque.
El cual utilizard como lista de chequeo y
verificara que el numero de contenedor
coincida con la lista de chequeo, registrando
la informacién del contenedor, de marchamos,
y tipo de distribucion modal de la carga (via
directa), en el formulario:

-Control de contenedores importacién y
exportacion DC-01.
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DESEMBARQUE Y DESPACHO DE
OOZ.—.mzmcoxmm LLENOS < <>O_Om
VIA DIRECTA

No. DE PASOS: 22 NO. DE HOJA: 4 de 5

EE

FECHA

MES | ANO CODIGO:
10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-10

INICIA: Umum:mBm:ﬁo Oozﬁm:maoﬁmm

TERMINA: Transportista

' DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD
No. | ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
. Realiza inspeccion no intrusiva a través del arco de
ReAZEF revisién por r X, a) No podra despachado al
revisian no Fresiadars. us) iloto m_nmo Mwomm : Mv UM_ _Mﬂmmﬁn_ vamiw_o:oam
15 | intrusiva en servicio/Técnico P ! } pasado por co de X
- Rayos X. b) Si la imagen es errénea no podra ser
Funcién Operador : .
despachado al piloto, debiendo retornar al arco de
Normal g
Revision de Rayos X.
Realiza la fumigacién del contenedor. Para el efecto,
el equipo de transferencia debe dirigirse al arco de
tratamientos cuarentenarios. Luego se dirige a la
16 Fumigar OIRSA/ Oficina del Departamento de Contenedores para la
camion. Encargado elaboracion del Pase de Salida, de no haber
cumplido con esta actividad, el sistema de
operaciones no debera permitir la elaboracion del
despacho.
Realiza revision no intrusiva y en caso de no existir
. comunicacion entre el sistema informatico del
Realizar . ; ;
o prestador del servicio y el sistema de operaciones.
revision no Prestadora del . ; .
, . o G mr s La Gerencia de Operaciones en conjunto con la
17 | intrusiva con servicio/Técnico . b - .
Unidad de Informatica procederan a implementar el
Fallas de Operador . . .

P plan de contingencia consistente en la entrega de
boletas por parte del prestador del servicio de
escaner.

Realiza revision intrusiva en caso de inoperatividad
Realizar del Arco de Revision de Rayos X atribuibles al
revision escaner o a Cotecna o no atribuibles a ellos,
18 intrusiva por Autoridad quedara a criterio de las Autoridades competentes el
inoperatividad Competente perfilamiento de acuerdo a su competencia que
del Arco de contenedores seran sujetos a revision intrusiva y los
Rayos X contenedores seran despachados continuando su
proceso de salida.
Despacha el contenedor al transportista/piloto
presentando la documentacion correspondiente a la
Bebatamento de actividad a realizar y el oficial de contenedores
Despachar el P procede a efectuar el despacho del contenedor en el
19 Contenedores/

contenedor.

Oficial receptor.

sistema de operaciones, en caso de fallo en el
sistema de comunicacion con el proveedor del
servicio de rayos X, debera ingresar el niUmero de
boleta emitida por el mismo.
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DESEMBARQUE Y DESPACHO DE No. DE PASOS: 22 NO. DE HOJA: 5de 5
ooZ._.mzmcoxmm LLENOS Y VACIOS C Y 2 .
; ~ VIA DIRECTA FEGHA | ES | ANO MNP-GO-DOT0G-10
10 2023
_z_o_> Dmvmnmam:ﬂo Ooam:maoﬂmm TERMINA: Transportista
Traslada el camion al area de bascula para
20 | Pesar camion mmmoc_m de oo:.ﬁm:maoﬂ lleno vy ﬂmm_ﬂmﬂ su mm@cqao pesaje y
pesaje/Operador |recibe su boleta de pesaje, si es vacio, no pasa a
bascula.
o1 | Prosertar | Transporitapioo|FTE5ents documentaccs 213 gate e ogresc para
Documentos pro P
portuario.
Salir del Departamento de | Solicita el ciclo al piloto y verifica en el sistema de
22 recinto Terminales-Cheques | Operaciones, la informacién correspondiente a la
portuario de Control. carga y al vehiculo y procede a darle baja al ciclo

DIRECTA
Fecha Validacion Nombre Jefe UAPP
09/10/2023 Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos %amw_.@a_% M
RORTUARIA  /
Fecha Autorizacion Nombre Gerente/Jefe

16/10/2023 Lic. Mario Artemio Veliz Lopez




'GERENCIA DE OPERACIONES
~_ DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

~ FLUJOGRAMA
e DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

s e e e e "No.DE PASOS: 22 : NO. DE HOJA: 1de?2
DESEMBARQUE Y DESPACHO DE CONTENEDORES MES ANO CODIGO:
e ~ LLENOSYVACIOSVIADIRECTA = ‘ FECHA e MNP-GO-DOT-DC-10
INICIA: Departamento de contenedores TERMINA: Garita de salida
artamento de partament = o e Lo i De Mods | pesascmasl -
: S e S : e n de Cuadrilla par N Pr ora del St
| - ARl e Sl aa el | cheques/Chequeen TR - contendores/ servicio/ t Bascula
TransportiotaPiows | ireeventaidiante . vedficaclon/Oficlal de 2l “ganta de ingresojonl sas =00 Oficial Receptoral |  Técnico |  Operador
Sl s bl s o e ool o salida :;;:He:a‘:l:r costado buque - “Operadors 21| = ios
Nnclo 4
_Re_visa Asiste a reunién
movimiento de i,
de planificacién.
bugues

Imprime
manifiesto.

A

Recibe solicitud
de d que.

A 4

Recibe S.O|I§Ilud Aiitriza —7
autorizada desembarque P Ay / Realiza
Va a garita Registra ingreso G evisa . AN Autoriza ngreso revisién
t P de prepuerto de piloto AeHmanto de camién L
syentrega intrusiva
Asigna q
ersonal
P Vaabdsculade |
pesaje B
+ Registra
Descarga ndmero de
Va al costa
stado contenedor marchamos
del buque

{Existe
Despacha el =|I Pesa camidn
contenedor

5700
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|
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NO. DE HOJA: 2de 2

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-10

va a fumigar
contenedor

A4

Autoriza
salida de
camién

Fumiga
contenedor

FIN

Jgeeo
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~ | GERENCIA DE OPERACIONES

DIVISION DE OPERACIONES

NORMAS  TERRESTRES

, ‘ s ; DEPARTAMENTO DE
arrmncn o : : , CONTENEDORES

MOVIMIENTOS DE REESTIBAS MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
O TCMEORAEESDE | FECHA CcODIGO:
CONTENEDORES 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-11
REFRIGERADOS el g e ey i

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacion de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

= Articulo 62. Reestiba via muelle.

= Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y
descarga.

= Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Reglamento del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, los
articulos siguientes:

= Articulo 44. Reestiba.

3. Cobdigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento
(RECAUCA), Resoluciéon No. 223-2008.
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e
TUargyaLa S

" PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE OPERACIONES
'DIVISION DE OPERACIONES
TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

MOVIMIENTOS DE

"No. DE PASOS: 12

NO. DE HOJA: 1de3

REESTIBAS O TEMPORALES MES | ANO ——
DE CONTENEDORES FECHA ¥
REFRIGERADOS | 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-11
INICIA: Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de Contenedores

~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Reunién de planificacion de operaciones portuarias, el
Departamento de representante de la Agencia Naviera o de la Estibadora, y de
01 Reunion de contenedores/Jefe, Subjefe, |acuerdo al plan de estiba, informan la cantidad de
informacion Supervisor de turno movimientos de reubicacion de carga contenedorizada, que
se van a realizar en el buque.
Recibir listas de Depanarients e Recibe listado de secuencia con las posiciones de los
02 ; contenedores/Jefe, Subjefe, i
re-estibas . contenedores a movilizar.
Supervisor de turno
Planificar Departamento de Planifica el &rea de atraque del buque y disponibilidad de
03 o contenedores/Jefe, Subjefe, |espacio en piso de muelle para el movimiento de los
operacion interna S . :
upervisor de turno. contenedores de  re-estiba.
Asigna de acuerdo a la cantidad y posicion de las re-estibas,
Departamento de se procede a nombrar receptor o los receptores para el
04 | Asignar persona. contenedores/ control de las mismas.
Supervisor de turno
Recibe de parte de la Agencia naviera solicitud de maquinaria
y equipo.
05 Recibir solicitud de | Departamento de Muelles y

maquinaria

Equipo/Jefe, Subjefe,

Veer procedimiento Servicio de Maquinaria y equipo MNP-GO-
DOT-DME-SE-02.
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MOVIMIENTOS DE REESTIBAS O
 TEMPORALES DE
CONTENEDORES REFRIGERADOS

‘No. DE PASOS: 12 NO. DE HOJA: 2 de 3
FECHA | MES | ANO CODIGO:
10 2023 MNP-GO-DOT-DC-11

INICIA: Departamento de oOamsmaoam

TERMINA: Departamento de contenedores.

Ummnm_vn_oz DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

No. UNIDAD EJECUTORA/
RESPONSABLE
Compaiiia Descarga la cuadrila de estibadores destrinca los
06 Descargar Estibadora/Cuadrilla contenedores que seran reubicados y la gria de puerto o
contenedor Servicio de graa/ de buque, engancha el contenedor y lo desengancha en
Operador de griia la plataforma del medio de transporte.
Benaraiisits de Verifica en dispositivo Hand-held o en listado presentado
Verificar y confirmar P . por la agencia naviera se indica si es re-estiba y procede
07 . . Contenedores/Oficial Receptor | " . . ; o
la informacién. a ingresarla al sistema de operaciones e informa al oficial
al costado del buque. ;
encargado de trameo de re-estibas.
Realiza inspeccion no intrusiva a través del arco de
revision por rayos X. De no existir anomalias en la carga
08 Realizar revision no Prestadora del revisada, se procede al traslado hacia el patio de
intrusiva servicio/Técnico Operador | contenedores  refrigerados.  (Caso  contrario  sera
trasladado a la rampa de revision de acuerdo a su
competencia segln el tipo del hallazgo).
. Departamento de Coordina de acuerdo al listado, el receptor de trameo de
Coordinar . o :
i o contenedores/ re-estiba le indica al operador de la magquina
09 | movilizacion del . ! o
Encargado de trameo de re- | portacontenedores, hacia qué posicién debe trasladar el
contenedor .
estibas contenedor.
Agencia Naviera o Estibadora/
Representante Realiza solicitud de despacho por parte del representante
Depto. Contenedores/ de la Agencia Naviera o Estibadora, para reembarque de
10 Despachar para Encargado de trameo de re- | contenedores y el receptor procede a indicar al operador
reembarque estibas de la maquina portacontenedores, la ubicacion del
Régimen de Pensiones y | contenedor a movilizar y a qué posicion del muelle o gria
Jubilaciones/ Operador de | trasladarlo para su embarque al buque.
portacontenedores
Realiza la inspeccion no intrusiva a través del arco de
revision por rayos x. De no existir anomalias en la carga
1" Realizar revisién no Prestadora del revisada, se procede al traslado hacia el costado del

intrusiva

servicio/Técnico Operador

buque. (Caso contrario sera trasladado a la rampa de
revision de acuerdo a su competencia segun el tipo del
hallazgo).
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| FECHA | MES | ANO CODIGO:
: ._.m_s_uom>_.mm DE , C-11
CONTENEDORES mm_"m_omx.»cOm 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-
_z_o_> _umcmnmamao de OO:ﬁm:maoaw TERMINA: Departamento de contenedores.

Ummnx_vo_oz DEL PROCEDIMIENTO

No.|  ACTIVIDAD , cz_o>c m...moc._.omk Ummnm__uo_oz Um LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE

Ingresa al sistema de operaciones se procede a imprimir

Departamento de los siguientes documentos:

12 ﬂmm_mwmﬁmmﬁ & imprimir oOmMﬂMMMmMom\c oﬁw_wmw% -Re-estibas de contenedores CN1-R
pore P P -Reporte Final de Operaciones de Importacion CN35

-Reporte final de operaciones de exportacion CN46.

/// AO.@AC}\.NE .
‘s TEEATURD

PROCEDIMIENTO: MOVIMIENTOS DE REESTIBAS O TEMPORALES DE OOZ._.mzm_uommm UNIDAY) ©

REFRIGERADOS, N Wt
Fecha Validacién Nombre Jefe UAPP i
09/10/2023 Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos
Fecha Autorizacion Nombre Gerente/Jefe

16/10/2023 Lic. Mario Artemio Veliz Lopez
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FLUJOGRAMA

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

MQVIMIENTOS DE REESTIBAS

No. DE PASOS: 12

NO. DE HOJA: 1de1

- O TEMPORALES DE MES | ANO CODIGE:
CONTENEDORES S FECHA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-11
__REFRIGERADOS
INICIA: Departamento de contenedores TERMINA: Departamento de Contenedores
S e Agencra Naviera o Estibadora/
Compaiiia : i - Representante
e 2 EstlbadoralCua e e D et 52 : e
’Departamento ‘ e epartamento de i 2gnten':dor§sle | Depto. Contenedores/ Departamentode
~ Muellesy e : ~ Contenedores/ Prestadora del servicio/ Eh car ado de trameo ~ Encargado de trameo de Contenedores/Oficial de
Equipouefe, : Servicio de - oﬁcial receptoral cosﬂdo Ténico Operativo e L e re-estibas Contenedores, Superv:sor
~ Subjefe. ~ grual v o del buque : Sedi e : detumo
I Operadorde ; = ~ Régimen de Pensionesy -
grua : : e ~ Jubilaciones/ Operador de
: portacontenedores
INICIO |« _
i éExiste No
anomalia?
Recibe
informacion
A4
Recibe listas Rea!iza /
de re-estibas revision no <
intrusiva /
Planifi ;
S I.c,a Si ¢ Existe No
operacion ‘
5 anomalia?
interna
! :
Recibe s : Coordi lab:
Asigna solicitud de Descarga Verifica y oc?r_ mf)r Despacha E abora e .
personal. maquinaria contenedor confirma la vl Revisién no movilizacion contenedor para imprime L
informacién intrusiva del contenedor reembarque reporte
(e
(=
w
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T , | GERENCIA DE OPERACIONES
Z . | DIVISION DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE

e CONTENEDORES
MOVIMIENTOS INTERNOS DE MES | ANO | No. DEPAGINA: 1 de 1
- CONTENEDORES | 'ECHA | 44 | 5023 CODIGO:
; MNP-GO-DOT-DC-12

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestaciéon de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

®* Articulo 67. Responsabilidad durante la operacion de carga y
descarga.

* Articulo 73. Seguridad e Higiene.

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Reglamento del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, los
articulos siguientes:

= Articulo 47. Movimiento interno de contenedor.
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G SN EL g, GERENCIA DE OPERACIONES
Y e DIVISION DE OPERACIONES
s TERRESTRES :
PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO DE
Mw‘l,,,ﬁ,_ CONTENEDORES
MOVIMIENTOS INTERNOS DE No. DE PASOS: 07 NO. DE HOJA: 1de?2
CONTENEDORES FECHA | MES | ANO CODIGO:
10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-12
INICIA: Agencia Naviera TERMINA: Departamento de Contenedores
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD EJECUTORA/ :
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA >n:<_c>c
Realiza la solicitud para efectuar la operacion que
planea hacer (movimiento interno para vaciado,
Elaborar solicitud llenado, trasiego, revision o pre-viaje) y acompariada
01 movimiento interno. Agencia naviera/Agente con la autorizacion de SAT. Dicha solicitud debe ser
presentada a la gerencia de Operaciones para su
autorizacion.

Realiza los pagos correspondientes con la solicitud
autorizada por la Gerencia de Operaciones, en
ventanilla del Departamento de Facturacion Cartera y
Cobros.

02 Realizar pago Agencia naviera/Agente

Presenta documentos autorizados, la factura y recibo
03 | Presentar documentos I — de banco, se presenta a la oficina del Departamento
g g de Contenedores en patios y solicita el servicio.

Departamento de Contenedores/

Oficial
04 Ubicar y cargar y Solicita equipo para movimiento interno y ubica el
contenedor Régimen de Pensiones y contenedor y autoriza la carga para su traslado.
Jubilaciones/ Operador de
portacontenedores

Transfiere el contenedor hacia ofras areas (rampas,

05 | Transferir contenedor |  Seccion de Equipo/Operador patios) dentro del recinto portuario.
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MOVIMIENTOS INTERNOS DE
CONTENEDORES ,

No. DE PASOS: 07

NO. DE HOJA: 2 de 2

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-12

INICIA: Agencia Naviera

TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

No. UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Regimen de Pensiones y -
0 | oy | blecins parstord | D0 & conlredy on of gt i pra e
portacontenedores P P '
Elaborar reporte de Dopartamento de Elabora reporte de movimiento intemo para efectos de
07 contenedores/

movimiento interno.

Oficial de contenedores

control.

PROCEDIMIENTO: MOVIMIENTOS INTERNOS DE ooz._.mzm_uoxmm

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez

M@N ,,_Vv

\ \.

JERENCIA ﬂ

9
N
/N
.

; \\f@

; m\d\
g JlemaLn,

E/OPERACIONES /]

T ie e
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sl N GERENCIA DE OPERACIONES
: i ~ DIVISION DE .o_umx>o.ozmw
FLU ._omg_s,hﬁ TERRESTRES
DEPARTAMENTO DE
Al i CONTENEDORES
ey No. DE PASOS: 07 NO. DE HOJA: 1de 1
MOVIMIENTOS INTERNOS DE MES | ANO CODIGO:
«OOz._.mszOmmm,,, R FECHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-12
INICIA: _Agencia Naviera TERMINA:  Departamento de facturacién
'Departamento de
) .oo:no:mn,o..o.m\ Oficial Saccibade
_ i Equipo/Operador
Agencia mn.mwww%%mwwnoq ‘ ; pepartanentolde
1 Régimen de Pensiones contenedores/Oficial de
favietafigente Y y Jubilaciones/ contenedores
Régimen de Pensiones :
| ydbiacanes | Opemdorde,
~ Operador de B
portacontenedores
Solicita
movimiento
interno
Realiza pago
y
Presenta »  Ubicay carga —p Transfiere
documentos contenedor contenedor
\ 4
Elabora reporte
Descarga de movimiento
contenedor interno
FIN
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'GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES

NORMAS TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

< . MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
INSPECCION Y SUPERVISION FECHA CODIGO:

EN PATIOS EPQ 10- | 2023 MNP-GO-DOT-DC-13

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

= Articulo 63. Plan Operativo.
* Articulo 73. Seguridad e Higiene.
* Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Estandar de Seguridad Maritimo o Fluvial, de la Alianza comercial de la
Organizacion Mundial para el comercio seguro (BASC), los requisitos siguientes:
* Estandar 2. Seguridad del Contenedor.

3. Del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008. Los articulos siguientes:
= Seccién V —Del Depésito Aduanero-,
o Articulo 115 a). Obligaciones especificas.
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i

GERENCIA DE OPERACIONES
=3 DIVISION DE OPERACIONES
, , TERRESTRES
PROCEDIMIENTO , ,
; DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES
: ; No. DE PASOS: 05 NO. DE HOJA: 1de 1
INSPECCION Y SUPERVISION EN MES | AfO CODISG: 2
PATIOS EPQ FECHA :
10 2023 MNP-GO-DOT-DC-13

INICIA: Departamento de Contenedores

TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

'UNIDAD EJECUTORA/
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

01

Supervisar patios de
contenedores

Departamento de
contenedores. /
Jefe y personal responsable

Supervisa recorrido rutinario en patios y areas
operativas de buques portacontenedores, a razon
de 6 recorridos en horarios ordinarios y recorridos
periédicos en horas operativas inhabiles.

02

Verificar estiba y
apilamiento.

Departamento de
contenedores. /
Jefe y personal responsable

Verifica la correcta forma de ubicacion vy
apilamiento en patios, y compara con registros en
el Sistema de Operaciones.

03

Verificar puertas
visualmente

Departamento de
contenedores. /Jefe y
personal responsable.

Verifica puertas de contenedores que estén a la
vista previniendo golpes o roturas en los
contenedores y sus marchamos.

04

Verificar marchamos.

Departamento de
contenedores. /Jefe y
personal responsable.

Verifica marchamo roto, verifica en sistema como
fue recibido, procede a informar a la Gerencia de
Seguridad Integral y Gerencia de Operaciones,
ademas de informar a la Agencia Naviera que sea
propietaria del contenedor, para que se sigan los
procesos correspondientes.

05

Verificar fisicamente
en la estructura del
contenedor.

Departamento de
contenedores. /Jefe y
personal responsable

Verifica algun golpe o rotura, verificar en el
Sistema como fue recibido y si cuenta con
formulario EIR —Control de recepcién y despacho
por dafios a contenedores-, y se informa a las
partes involucradas. 4

P TIVN
PASAMAL”)
Jor &
// i u%ﬂa@x
PROCEDIMIENTO: INSPECCION Y SUPERVISION EN PATIOS EPQ .:_//\a/\ C% T

Fecha Validacién

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

XS
vcm«m:_u,w

ety

1

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez

(77 \W\
roN
N /Mw.w MALA, Y

s
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- GERENCIA DE OPERACIONES
'DIVISION DE OPERACIONES
; TERRESTRES j
FLUJOGRAMA
e s DEPARTAMENTO DE
vﬁ - iy . ‘ CONTENEDORES
~ No.DE PASOS: 05 NO. DE HOJA: 1 de 1
INSPECCION < mc_umm<_m_Oz mz MES ANO CODIGO:
i >.:Ow E.P. FECH
E ok CHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-13
INICIA: Omvm;mBm:ﬁo am contenedores TERMINA: Departamento de contenedores

~ Departamento de contenedores /
Jefe y personal designado

INICIO

Supervisa
patios de
contenedores

Verifica estiba
y apilamiento

\4

Verifica
puertas
visualmente

Verifica
marchamos

v

Verifica
fisicamente la
estructura del

contenedor

FIN
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"

= o | GERENCIA DE OPERACIONES
. | DIVISION DE OPERACIONES

TERRESTRES

NORMAS

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

S
Suareyarn >

, N MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
INVENTARIO DE FECHA _ CODIGO:

CONTENEDORES 107 §j:2425 MNP-GO-DOT-DC-14

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos
siguientes:

= Articulo 78. Sistemas de Gestion.

2. Del Estandar de Seguridad Maritimo o Fluvial, de la Alianza comercial de la
Organizacion Mundial para el comercio seguro (BASC), los requisitos siguientes:
* Estandar 2. Seguridad del Contenedor.

3. Del Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008. Los articulos siguientes:
* Seccién V -Del Depésito Aduanero-,
o Articulo 114 Condiciones del equipo de transmisién de datos.
o Articulo 115 a). Obligaciones especificas.

4. Resoluciéon Niumero SAT-IAD-007-2017:
o Articulo Segundo y Cuarto
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PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES
. TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

Inventario de Contenedores

No. DE PASOS: 12

NO. DE HOJA: 1de2

MES | ANO CODIGO:

FECHA

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-14

INICIA: Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT.

TERMINA: Departamento de contenedores

- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/ :
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
: . Recibe oficio de parte ‘de la Superintendencia de
Superintendencia de T . : ey ;
Recibir Oficio de | Administracion Tributaria SAT. >a3_:_m§o_o: Tributaria - SAT, Q.Q.am salicfan _practicar
01 Inventario de Contendores en Deposito Aduanero Temporal,
SAT [Departamento de :
en fecha determinada.
Contenedores
Notificar a Denartamenio Contenadares Remite circular a todos los usuarios del servicio, indicandoles
02 | Usuarios del P : iy que se detendra el ingreso y egreso de equipos, con base a
- [Usuarios del Servicio 3 :
Servicio lo solicitado por la autoridad aduanera.
iy . Unidad de Gestion DAT. Informa a Instalaciones de verificacion, Predios Privados y
Remitir oficio a . ; ; 5 i
: /Autoridades Autoridades competentes, mediante oficio, la programacion
03 | Entidades ; ;
Comiatentas Competentes/Departamento |para el Inventario General Trimestral de Contenedores,
P de contenedores solicitando a todos brindar el apoyo necesario.
Departamento de
Cosilinar raimidn Contenedores/SAT/Unidad | Coordina reunion con todos los involucrados para ultimar
04 con SAT DAT/Coordinador Gerencia | detalles de la actividad a realizarse el dia que corresponde
. Operaciones. dicho inventario.
Suspender
actividades de Depto. de Suspende ingreso, egreso, recepcion y despacho de
05 |recepciony Contendedores/Garitas de | contenedores para proceder a revisar la existencia respectiva
despacho de ingreso y egreso de los mismos, a través del sistema de operaciones.

contenedores




633

4

(g

INVENTARIO DE

No. DE PASOS: 12

NO. DE HOJA: 2de 2

OOZ._.mZmUOWmm FECHA

MES | ANO CcODIGO:

10:5]. 2023 MNP-GO-DOT-DC-14

_z_o_> Superintendencia de >a3_3_m:mn_os
Tributaria SAT.

TERMINA: Departamento de contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD EJECUTORA/

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Conforma los listados de contenedores segregados en
patios y predios respectivamente, con base a los grupos

06 | Generar Reportes Depto. de Contenedores de trabajo previamente establecidos.
Depto. de
07 Coordinar reunion Contenedores/SAT/Coordinad | Coordina equipos de trabajo con sus respectivos listados
con involucrados or Gerencia de Operaciones/ |y brindar recomendaciones pertinentes.
Distribuir a los Inicia el levantamiento de inventario en las diferentes

08 equipos de trabajo Depto. de Contenedores/SAT | 4reas con los equipos de trabajo.

Revisa por parte de la Superintendencia de
Revisar por parte de >a35_m:mo._o: ﬁ_camzm.mz, la informacion _ﬁmomvmam_
SAT el para noma:oémsa 88_.2 con no:wm.zmaoam. a misma,

09 . Depto. de Contenedores/SAT |de haber finalizado el inventario fisico se informa al

levantamiento de ; .
X . Deposito Aduanero Temporal, que puede continuar con
inventario ; P,

sus labores de ingreso, egreso, recepcion y despacho de

contenedores.

10 | Aclarar Dudas Depto. de Contenedores/SAT DOA_HMWO< despejar cualquier duda que surja a SAT si fuera
Recibe confirmacién de parte de SAT, que el inventario
fue exitoso y que no hubo faltantes ni sobrantes, por lo

Recibir confirmacion que notifican a Gerencia General su satisfaccion. En

" de SAT SAT/Depto. de Contenedores caso contrario si hubiera alguna incidencia, emiten sus
respectivas recomendaciones o sanciones si fuera el
caso.

Informa a Gerencia de Operaciones mediante oficio, el
, resultado  del inventario  practicado por la
12 r:homawﬁmwmmﬂmso_m Umﬂﬂwﬁmwﬁmm Superintendencia de Administracion Tributaria SAT,
P conjuntamente con el Departamento de OO:ﬁmzmaoam
para su conocimiento. K G
LY A
/ & .,.\\b _ﬂﬂv‘/

PROCEDIMIENTO: DESEMBARQUE, TRANSFERENCIA Y RECEPCION DE CONTENEDORES <_> _z“_.m_m-.\_m_u_kj

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

dwzw\\

i

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez

—‘.7.6\.\\%

\/

5|

)




GERENCIA DE OPERACIONES

pE MLy,
o

DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

FLUJOGRAMA

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

NO. DE HOJA: 1de2

Generar
Reportes

Reunion con los

s e No. DE PASOS: 12
_Inventario de Contenedores PEEH MES ANO CODIGO:
o - e S = 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-14
INICIA: Superintendencia de Administracion Tributaria SAT TERMINA: Departamento de contenedores
SR Depto. de :
o ea S i naaa s Departamento | Unidad deGestion | Contenedores/SA Departamentode | ' -
:_'143"23""_“."2:“?!,3 de | Dpepartamentode | Contenedores - .iDAT/E!!ﬁdﬂs,es’ S : ljn.:-éa d contendores/ | Depto. de Contenedores/
e Tﬁlg:::;sﬁa g:g-‘ |  Contenedores | [Usuarios del 'g:;l:;‘:’zer:;to' de | DATICoordinador | Garitas deIngreso SAT
L S ; Servicio 'Yc_q‘mtenedor,es | Gerenciade y Egreso ;
e o . Operaciones s
( INICIO ,
y
Recibir Oficio Notificar a . ) - Suspensién de
i » | Remitir oficio Reunion con It
de SAT B Usarios del 2 Entcades SaT recspiny
contenedores

involucrados

Distribucion de
equipos de
trabajo

-

Revision por
parte de SAT del
levantamiento
de inventario

.

Aclarar dudas

A 4

4]




DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES/SAT

NO. DE HOJA: 2de 2

: : No. DE PASOS: 12
. Inventario de Contenedores FECHA MES ANO CODIGO:
e e 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-14

INI’CIA: Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

TERMINA: Departamento de contenedores

: Départéttiﬁéhtb de
- Contenedores

: | Competentes/
| Servicio | Departamentode
oo o licontenedores. -

~ Depto.de

Sl ontenedores/SA

| Unidad e
- DAT/Coordinador ~~,9a"¢as‘»de Ingreso |
| Gerenciade
| Operaciones

Departamentode |
~contendores/

~ yEgreso

Informa a

Confirmacion de SAT

Gerencia de -
Operaciones

FIN

LN
»

L7€C0
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. NORMAS

'GERENCIA DE OPERACIONES

DIVISION DE OPERACIONES
TERRESTRES / DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

No. DE PAGINA: 1 DE 1

RECEPCION DE CONTENEDORES

DE EXPORTACION EN PATIOS DE

EPQ, CON CITA ELECTRONICA

FECHA

MES

ANO

10

2023

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-15

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,

deberan observar y cumplir las siguientes normas:

- Del normativo Operacional de Puerto Quetzal

- Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)
- Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
- Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal

- OF.CAR-SAT-AID-0056-2023, de fecha 25 de enero 2023, emitido por el intendente de

Aduana.
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- GERENCIA DE OPERACIONES
PROCEDIMIENTO ; :
DIVISION DE OPERACIONES
Uarramn ™ TERRESTRES/DEPARTAMENTO
‘ / DE CONTENEDORES

RECEPCION DE CONTENEDORES No. DE PASOS: 23 NO. DE HOJA: 1de3
DE EXPORTACION EN PATIOS DE FECHA | MES | ANO CODIGO:

EPQ, CON CITA ELECTRONICA. 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-15

INICIA: Empresa Transportista TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Realiza su cita en el sistema de la pagina WEB de EPQ,
Generar cita en el Empresa ingresando a “comunidad portuaria”, “usuarios externos”
01 sistema para la Transportista / en la aplicacién “citas”, adjuntando los documentos, carta
Recepcion Piloto de porte, péliza, Admision Temporal de Contenedores

(ATC), comprobante de VGM (peso bruto verificado).

Revisa la documentacion presentada por la empresa
Departamento de | transportista. Si la documentacién no esta correcta

Revisar o :
02 Contenedores / devuelve a la empresa de transporte para correccion, si la
documentos . iy s
Oficial documentacion esta correcta continia con el proceso
normal.
. Departamento de | Valida y aprueba la cita asignando una marca en la casilla
Validar y aprobar i e Sy i ] ) .
03 la cita Contendores / validar’, automdticamente el sistema asigna el ciclo
Oficial electrénico.
Presentar Empresa
documentos en el : Presenta los documentos aduanales al Modulista de la
04 Transportista /

Médulo Selectivo SAT, para el perfilamiento del selectivo.

de SAT Piloto
Ingresa los datos de la DUCA (Documento Unico Centro
Americano), y caso de vacios el ATC (Admision Temporal
de Contenedores), al sistema selectivo de Ila
Ingresar al Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, para

Superintendencia

05 sistema selectivo verificar el status del contenedor, el cual puede ser verde

de la SAT a8 »_.wﬂﬁ__ﬂ%wwm\o_o: o rojo. Si el sistema indica que el contenedor tiene un
Nodufisk status ROJO el piloto coordina las acciones con el gestor

aduanal. Si el sistema indica selectividad VERDE contintia
con el proceso.

Presentar cita /

06 diclo en Garita ds Empresa Presenta cita/ciclo al cheque de mercancias en la Garita

Transportista/Piloto | de EPQ. Para verificacion de datos.

ingreso
Departamento de | Ingresa numero de ciclo en el Sistema de Operaciones,
07 _:@M_wwmﬁmwgammmomm al Terminales verificando *_.m._omamam. que el :camﬁo del .o,o:ﬁm:.maoﬁ y
Operaciones /Cheque de placa del camion coincidan con la informacion registrada

Mercancias en el sistema.

Departamento de | Autoriza el ingreso del contenedor al Depdsito Aduanero
08 Autorizar ingreso Terminales Temporal, proporcionando al piloto el distintivo
al DAT /Cheque de correspondiente, Si comprueba que todos los datos estan

Mercancias correctos.
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RECEPCION DE CONTENEDORES DE
EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ,
CON CITA ELECTRONICA.

No. DE PASOS: 23

NO. DE HOJA: 2de 3

FECHA

MES | ANO CcODIGO:
10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-15

INICIA: Empresa Transportista

TERMINA: Departamento de Contenedores

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Realiza el primer pesaje en bascula para obtener el peso
09 Realizar pesaje Empresa bruto, en donde presenta al operador de bascula el ciclo
en bascula transportista / Piloto | asignado, quien registrara los datos en el sistema y entrega
al piloto la boleta de pesaje.
Presenta la cita/ciclo al Oficial del PRD, quien verifica que
la informacién esta en orden; de conformidad, recepciona
: el contenedor. Si determina que el contenedor tiene una
10 mmmwww_romﬂmowm_ trans moﬂmﬂwm\m_u__oﬁo selectividad VERDE, se realizaran las Actividades 11, 12y
P 13. Si se determina que el status del contenedor es ROJO,
coordina acciones con el gestor aduanal, quien procedera
segun lo establecido en las actividades 14 al 23.
Solicitar traslado Departamento de Solicita el traslado del contenedor con selectividad VERDE
11 Contenedores / : ;
del contenedor Oficial al patio correspondiente.
Realiza el segundo pesaje, en bascula para obtener el
s . peso neto, en donde presenta al operador de bascula el
12 mmmmL_MMWw m_mmm_m frang Mﬂﬂmwmww__oa ciclo asignado, quien registrara los datos en el sistema,
P realizando el pesaje y emitiendo la boleta correspondiente,
la cual sera entregada al piloto.
Empresa Habiendo realizado el segundo pesaje, se dirige a garita,
12 Egresar del DAT transportista/Piloto | presenta el ciclo y procede a su salida del DAT.
Solicitar Solicita por escrito a la Gerencia de Operaciones (personal
: e DAT), la asignacioén de la rampa para la revisién del mismo.
14 mm_mﬂwﬂ_om: o Gestor Aduanal siendo notificado que el contenedor tiene un status ROJO
P determinado en el paso 10.
. Gerencia de Realiza la asignacion aleatoria de la rampa de revision,
15 >m_oﬂwcmﬁmmﬁ:um s Operaciones / generando en el Sistema de Operaciones la boleta
Personal DAT respectiva de asignacion de la rampa.
Solicita por escrito al Departamento de Muelles y Equipo
Solicitar equipo de y/o Prestador de Servicios, el equipo de transferencia para
% transferencia Gestor Aduanal realizar el movimiento interno del contenedor a la rampa
asignada por el personal del DAT.
Departamento de
muelles y equipo / . . :
. . Asigna el equipo de transferencia para el traslado del
¥ Asignar equipo Enoafgada- contenedor a la rampa que corresponde, para su revision.
Prestador de
Servicios
Trasladar Dmvm:mBm:E de _
contenadsr 5 s Muelles y Equipo/ | Traslada el contenedor a la rampa para revision, pegando
18 Reifiia de Operador - el equipo de transferencia con el contenedor hacia la bahia
R pa Prestador de y rampa asignada.
evision 5
Servicios
Ingresar Gerencia de ; ; -
19 informacion al Operaciones / Pﬂ@:ﬂm m:mm awﬁ_ mw_mwwwﬁmm _%m h_,mumﬂ.wzwo_o: d6l. pagado <4bl
sistema Encargado DAT P '
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RECEPCION DE CONTENEDORES DE
'EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ,
CON CITA ELECTRONICA.

No. DE PASOS: 23

NO. DE HOJA: 3de 3

FECHA

MES | ANO CODIGO:
10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-15

INICIA: Empresa Transportista

TERMINA: Departamento de Contenedores/

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

contenedor

Oficial

UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Revisar el Procede a la revision del contenedor, para verificar que
20 contenedor en SAT / delegado la mercancia transportada, coincida con los documentos
rampa de exportacién.
Registrar Gerencia de Registra en el sistema de operaciones la informacién de
21 informacion en el Operaciones / finalizacién de la revision del contenedor en la rampa
sistema Encargado DAT asignada.
Departamento de
29 Trasladar _,\_cmm_v_wwﬁw%owcl_uo\ Traslada el contenedor de la rampa de revisién a la
contenedor a APC Prestador ds Administracion del Patio de Contenedores (APC).
Servicios
. Departamento de
23 Regepelasar Contenedores / Recepciona el contenedor en el patio de Contenedores.

Fecha Validacion

09/10/2023

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE CONTENEDORES DE EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ, CON CITA mvmo;oZ_nﬁ w .
Nombre Jefe UAPP < A A

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre GerentelJefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez




GERENCIA DE OPERACIONES
FLUJOGRAMA
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES /
DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
RECEPCION DE CONTENEDORES DE No. DE PASOS: 23 No. DE HOJA: 01 de 03
EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ, CON CITA . MES | ANO .
; ELECTRONICA FECHA: 8 2098 CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-15
INICIA: EMPRESA TRANSPORTISTA l TERMINA: DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
. GERENCIA DE OPERACIONES o ' - GESTOR
: DEPARTAMENTO DE : DEPARTAMENTO DEPTO MUELLESY SALL = :Z«ADUANI\;I:
~ CONTENEDORES TERMINALES |  EQUIPO e e aetenbal,
[ G ) Revisa
enfera chaen B> documentos
el sistema de
operaciones

¢Documento

s correctos?
Corri
ge < Devuelve para
1+ documentos o comTecaion
Presenta B Valida y aprueba
documentos en cita =
Modulo de SAT [Tt et Ingresa datos al

| Sistema Selectivo
Aleatorio

A1



RECEPCION DE CONTENEDORES DE No. DE PASOS: 23 No. DE HOJA: 02 de 03
EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ, CON CITA _ MES | ANO _
ELECTRONICA FECHA: TR T CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-15
INICIA: EMPRESA TRANSPORTISTA [ TERMINA: _DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
_ GERENCIADEOPERACIONES B R
DEPARTAMENTO BE | . .5 DEPARTAMENTO DEPTO MUELLESY
'CONTENEDORES | _TERMINALES |  EQUIPO

Presenta cita/ciclo
electrénico en
garita de ingreso

Ingresa datos al
Sistema de

\4

Operaciones

!

Reall;g;ﬁ:je e < Autoriza ingreso al
DAT

Recepciona el
contenedor

: No
- Solicita
Notifica al L e il i o s s e il Bt s s o s e e s i i i il i s v it o) p|  asignacion de
Gestor Aduanal rampa de revision
Asigna rampa de Wl g gy e e e i e i o s s ] e :
v revision
Realiza pesaje Solicita traslado del -
enbascula [ contenedor al patio l Solicita
i SR S s St 5 s s e e e S mE RERS TR Ra R smmsm s ~»  equipode
(APC) A
¢ transferencia
O |

cGeeo



L 7 ReecPClowDE EonTEREcORESOE Ko OE FreoDS: o KorJE HowA: Oowd 03
EXPORTACION EN PATIOS DE EPQ, CON CITA : MES | ANO _
INICIA: EMPRESA TRANSPORTISTA | TERMINA: _DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
_ GERENGIADE OPERAClONES = 7
EMPRESA = ‘ : i bl GESTOR :
e _,‘DEVPARTAMENTOVDE‘J:' , | DEPARTAMENTO kDEPTo MUECTESYEle 5 o0 .
TRANSPORTISTA | _ cowenebores | PAT | hlinaes. | Eaueo | SAT | ADUANAL

Asigna
equipo
Egresa del q, p
DAT 7 i
Ingresa
informacion de Traslada
pegado al sistema contenedore a
la rampa

/ Revisa el

____________ 7 contenedor
1

Registra Traslada
informacion en el contenedor de la
sistema ( rampa de revision
al APC
T

-

Recepciona el
contenedorenel [€-t--—--=-------
patio

I
»ot

FINAL

?GECO
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o, | GERENCIADEOPERACIONES
.~ NORMAS | DIVISION DE OPERACIONES
| TERRESTRES / DEPARTAMENTO DE
oo CONTENEDORES
Wirggarn > e V , No. DE PAGINA: 1 DE 1
DESPACHO DE CONTENEDORES MES | ANO
DE IMPORTACION ALMACENADOS | .. » CODIGO:
EN PATIOS DE EPQ, CON CITA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-16
__ ELECTRONICA _

 DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucion del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

- Del normativo Operacional de Puerto Quetzal

- Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

- Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)

- Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal

- OF.CAR-SAT-AID-0056-2023, de fecha 25 de enero 2023, emitido por el intendente de

Aduana.
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pot CONEL i : BN ;
GERENCIA _um;O,_um_ﬂ>o_OZ,‘m,m
PROCEDIMIENTO :
S DIVISION DE OPERACIONES
S TERRESTRES /IDEPARTAMENTO
; DE CONTENEDORES
DESPACHO DE = No. DE PASOS: 39 ~__NO.DEHOJA: 1de5
CONTENEDORES DE MES | ANO
IMPORTACION ALMACENADOS . FECHA CODIGO:
EN PATIOS DE EPQ, CON CITA 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-16
ELECTRONICA.
INICIA: Transportista externo TERMINA: Departamento de Terminales
: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD EJECUTORA/ <
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Genera cita en el sistema de la pagina WEB de
EPQ, ingresando a ‘“comunidad portuaria”,
“‘usuarios externos” en la aplicacion ‘“citas”,
Generar cita en el . adjuntando Péliza de Importacién, Admision
o sistema Eripresa Mﬂwﬁomuon_mﬁm § Temporal de Contenedores (ATC), y constancia de
los pagos realizados a EPQ por movimiento
interno, almacenaje y-tiempo extraordinario si fuera
el caso.
Revisa la documentacion presentada por la
Departamento de Empresa Transportista. Si la documentacion no
02 | Revisar documentos Contenedores / esta correcta devuelve a la misma para correccion:
Oficial si la documentacion esta correcta, contintia con el
proceso normal.
. . Departamento de Valida y aprueba la cita asignando una marca en la
03 | Validary aprobar cita Oo:ﬂmﬂ_wwﬂ%am / casilla W\<m_am1_ si los documentos estan correctos.
Verifica si el contenedor tiene una selectividad
VERDE o ROJA. Si el contenedor fue perfilado
Verificar status del Departamento de VERDE, continua el proceso normal (actividades
o4 contenedor Oo:ﬁmﬂ_MWmﬁ_:mm\ 05 a 17). Si su status es ROJO coordina acciones
con el gestor aduanal, quien procedera con los
pasos 18 al 33.
Solicita via radio al Departamento de Muelles y
o i Equipo, el equipo de transferencia para realizar el
05 Solicitar Slipa de Departamento a.m. movimiento interno del contenedor, del patio de
transferencia Contenedores / Oficial . o
contenedores (APC) al patio de recepcion y
despacho (PRD).
Asighar equipo de om“_,mﬂﬂﬂﬁm\:mozmmﬂw\_mﬁw_wm Y | Asigna el equipo de transferencia, el cual debe ser
06 Hataerchdia Operador — Prestador de trasladado al patio de contenedores (APC).
Servicios
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an_mﬂmﬂm_wwWmszawwﬂﬂﬂwﬂwmmﬂm No. DE PASOS: 39 NO. DE HOJA: 2de5
PATIOS DE EPQ, CON CITA FECHA LMES | ANO CODIGO:
ELECTRONICA. 10 1-2023 MNP-GO-DOT-DC-16
INICIA: Transportista externo TERMINA: Departamento de Terminales
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD \
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Departamento de Muelles | Carga el contenedor al equipo de transferencia
07 | Cargar contenedor y Equipo / Operador — para su traslado a bascula
Prestador de Servicios )
Realiza el primer pesaje para obtener el peso del
Departamento de contenedor, el que _cm@o de ser pesado por el
08 Realizar pesaje en Muelles y Equipo / Operador de Bascula, emite y entrega al operador
bascula Operador — Prestador | de equipo, la Boleta de pesaje la cual debe
de Servicios presentar al encargado del Patio de Recepcion y
Despacho (PRD).
Recepciona el contenedor en el Patio de
09 | Recepcionar el U%Mmﬁmmﬂwhﬁﬁwma\m Recepcién y Despacho (PRD), recibiendo la boleta
contenedor en patio Encargado del PRD de pesaje correspondiente, informando al
transportista continuar con el despacho.
10 P,mmmimﬂ o:.m / ciclo Empresa transportista / | Presenta la cita/ciclo al Cheque de Mercancias en
en garita de ingreso Piloto la garita de ingreso.
Ingresa numero de Ciclo en el Sistema de
i Mmmmwhwﬂ%mmﬁom al Departamento de Operaciones, y verifica que la placa del camién
operaciones Terminales / Cheque coincida con la informacién del sistema y la
identidad del piloto.
Autoriza el ingreso del camién al Depésito
12 Autorizar el ingreso al Departamento de Aduanero Temporal y proporciona distintivo al
DAT Terminales / Cheque piloto (boleta, marbete u otro), Si comprueba que
todos los datos estan correctos.
Presenta la cita/ciclo al Oficial del PRD, quien
13 W%:mﬁﬂﬂﬂﬂmmm__ Departamento de verifica que la informacion esté en orden; de
transporte externo Contenedores / Oficial | conformidad, despacha el contenedor procediendo
a cargarlo al transporte externo.
Presenta los documentos aduanales al Modulista
de la SAT en la garita de salida para revisién de:
4 M«mmm:ﬁm“ | . péliza importacion y ATC (Admisién Temporal de
_,\_ooo%cﬂ_:omm mowm.ﬂm ._.ﬁm:mnﬂm_ﬂmmﬁwwﬂ_oﬁo Contenedores). De no haber ninguna incidencia
indica al transportista continuar con el egreso del
DAT.
aﬁuﬂmmm:ﬁm“ a . Presenta al cheque de mercancias en la garita de
ocumentos de mpresa
15 despacho al cheque Transportista/Piloto Mm_ﬂmmo_ﬁ Io& Moo:Bm:ﬁOm quie:amparan; ¢l despgehs
de garita el contenedor
Verificar inf i — ity 8 Ingresa nimero de Ciclo en el Sistema de
snlcar inormacion eparameno ge Operaciones, y verifica fisicamente que el niumero
L Mmﬁwﬂwmo:o Al ,_.m_.:‘_:%_mmﬂwm\:m__ummmcm de del contenedor y placa del camién coincidan con la
informacion registrada en el sistema.
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DESPACHO wm CONTENEDORES DE No. DE PASOS: 39 ~_NO. DE HOJA: 3de5
IMPORTACION ALMACENADOS EN Y
PATIOSDEEPQ, CONCITA | FECHA | MES | ANO CODIGO:
ELECTRONICGA. = @ 10:-] 2023 MNP-GO-DOT-DC-16
INICIA: Transportista externo TERMINA: Departamento de Terminales

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

. . Departamento de
17 wc\xﬁ.n_w:Nmﬁ salida del Terminales / Cheque de

Mercancias

Autoriza la salida del DAT. al comprobar que todos
los datos que amparan el despacho del contenedor
estan correctos.

18 Solicitar asignacion

Solicita por escrito a la Gerencia de Operaciones
(personal DAT), la asignacion de la rampa para la

S Gestor Aduanal N e
de rampa de revision revision si tiene conocimiento que el contenedor
tiene un status ROJO determinado en el paso 4.
Asi q Gerencia de Realiza la asignacion aleatoria de la rampa de
19 PATRET TIPS fs Operaciones / Personal | revision, generando en el Sistema de Operaciones
revision : : s
DAT la boleta respectiva de asignacién de la rampa.

20 Solicitar equipo de

) S |
transferencia Gestor Aduana

Solicita por escrito al Departamento de Muelles y
Equipo y/o al prestador de servicios, el equipo de
transferencia para realizar el movimiento interno
del contenedor a la rampa asignada por el personal
del DAT.

Departamento de Muelles
y Equipo / Encargado -
Prestador de Servicios

21 Asignar el equipo de
transferencia

Asigna el equipo para realizar el movimiento
interno del contenedor a la rampa asignada.

Departamento de Muelles

29 Cargar contenedor al y Equipo / Operador —

Carga el contenedor al equipo de transferencia

equipo Prestador de Servidios para su traslado a bascula.
Realiza el primer pesaje para obtener el peso del
Departamento de contenedor, el que luego de ser pesado por el
23 Realizar Pesaje en Muelles y Equipo/ Operador de Béscula, emite y entrega al operador
bascula Operador — Prestador | de equipo, la Boleta de pesaje, debiendo entregar

de Servicios

copia de la misma al encargado del DAT en la
rampa de revision asignada.

Departamento de
Muelles y Equipo /
Operador — Prestador

Trasladar contenedor
24 | alarampade

Traslada el contenedor a la rampa de revision,
pegando el equipo de transferencia con el

revision de Servicios contenedor hacia la bahia y rampa asignada.
Registrar ingreso del o.mﬂm:o_m £e Registra el ingreso del contenedor a la rampa de
25 | contenedor a la Operaciones / Personal S A ;
rampa del DAT revision, previo a proceder a la apertura del mismo.
Procede a la revision de la mercaderia y los
26 Revisar contenedor SAT / delegado a.oocamz.ﬁom am:_Bvo:moa:._ emitiendo a_oﬂm.:._m:_
en la rampa cierre y liberacién de la poliza presentada, si ese
fuera el caso.
Registrar informacion Gerencia de Registra en el sistema de operaciones Ia
27 | de finalizacién en el Operaciones / informacién de finalizacién de la revisién del
sistema Encargado DAT contenedor en la rampa asignada.




IMPORATCION ALMACENADOS
EN PATIOS DE EPQ, CON CITA
ELECTRONICA.

- DESPACHO DE

CONTENEDORES DE

No. DE PASOS: w.m NO. DE HOJA: 4de5
MES | ANO
CODIGO:
, REGHA 10 2023 MNP-GO-DOT-DC-16

INICIA: Transportista externo

TERMINA: Departamento de Terminales

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

: UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
. ' Departamento de Solicita al Departamento de Muelles y Equipo, el
28 ﬁmo__o;m: €quipo da 003%:398\ Oficial | equipo de :mmﬂma:omm para retirar m_v\oomﬂmnmaoﬂ
ransferencia o
APC de la rampa de revision.
Departamento de Muelles | Asigna el equipo de transferencia para realizar el
29 | Asignar equipo y Equipo / Encargado - movimiento interno del contenedor al patio
Prestador de Servicios correspondiente.
Traslada el contenedor de la rampa hacia el patio
de recepcion y despacho (PRD) si éste ya fue
Departamento de Muelles | liberado totalmente por la SAT; en caso contrario,
30 .m_d._qwmm_mmﬁ gontenedar <vmnc_vo\0um8no.? el contenedor debe ser trasladado al patio de
' Prestador de Servicios | contenedores (APC) a la espera de su liberacién
total por LA SAT. (Si fuera necesaria otra revision,
se deben realizar los pasos del 18 al 29).
b de Muell Realiza el traslado del contenedor hacia la bascula
31 | Realizar pesaje en wummm_ﬂmﬂmﬁmma a% '°S | para su pesaje, el que luego de ser pesado, el
bascula Prasizdar de. Serviciss onmﬂmao.ﬂ de bascula emite y entrega la boleta de
pesaje final.
Recepciona el contenedor en el Patio de
) Departamento de Recepcion y Despacho (PRD), asi como la boleta
3o | Recepcionar el . Contenedores / del pesaje final del contenedor, procediendo a
contenedor en patio : ; L ; Ve
Encargado del PRD informar al transportista continuar con los tramites
de despacho.
Presentar cita / ciclo Empresa transportista / | Presenta la cita/ciclo al Cheque de Mercancias en
33 | en garita de ingreso Piloto la garita de ingreso.
Ingresa ndmero de Ciclo en el Sistema de
Ingresar datos al Departamento de Operaciones, y verifica que la placa del camién
34 mjmﬁmam de Terminales / Cheque coincida con la informacion del sistema y la
operaciones ; . .
identidad del piloto.
Autoriza el ingreso del camion al Depésito
Autorizar el ingreso al Departamento de Aduanero Temporal y proporciona el distintivo al
8 DAT Terminales / Cheque piloto (boleta, marbete u otro), si todos los datos
: estan correctos.
Presenta la cita/ciclo al Oficial del PRD, quien
Despachar el Empresa verifica que la informacion esté en orden; de
& mmﬂdﬁmm%%hwwmpmﬁ:o Transportista/Piloto conformidad, despacha el ,oo_im:maoﬂ procediendo
a cargarlo al transporte externo.
Presenta los documentos aduanales al Modulista de la
SAT en la garita de salida para revision de: péliza
37 Presentar documentos Empresa importacion 'y ATC  (Admisién de

en el Médulo de la SAT

Transportista/Piloto

Temporal
Contenedores). De no haber ninguna incidencia indica al
transportista continuar con el egreso del DAT.




~ 0038(

DESPACHO DE

CONTENEDORES DE
IMPORTACION ALMACENADOS
EN PATIOS DE EPQ, CON CITA

ELECTRONICA.

No. DE PASOS: 39

NO. DE HOJA: 5de 5

MES | ANO

FECHA

10

CODIGO:

2023 MNP-GO-DOT-DC-16

INICIA: Transportista externo

TERMINA: Departamento de Terminales

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

“UNIDAD
No. ACTIVIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Presenta . .
38 dosumentas da Empresa M%mw“:wom_ao%%cnhm:ﬂMmﬁwﬁmowﬁ“_uMwmﬂ:m_wa@meWomm
despacho al cheque Transportista/Piloto '
d ; del contenedor
e garita
: ; Departamento de Autoriza la salida del DAT, si se comprueba que
39 wc>ﬁ.n_w:Nm_‘ Balidardel Terminales / Cheque de | todos los documentos que amparan el despacho
Mercancias del contenedor estan correctos.

/

N—
ﬁ ,,\\otcbax

& TERRN R

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION >_._<_>Omz>_w
PATIOS DE EPQ, CON CITA ELECTRONICA. 7

DADPE 2
w\m%mod Y m

Dl ANIFICA CION

Fecha Validacién

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

POBFUARIA
S
o.

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez




FLUJOGRAMA

GERENCIA DE OPERACIONES

DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES /
DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ,

CON CITA ELECTRONICA

No. DE PASOS: 39

No. DE HOJA: 01 de 06

MES

ANO CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16

FECHA:

10

2023

INICIA: Empresa Transportista

| TERMINA: Departamento de Terminales

~  GERENCIADE OPERACIONES e
| DEPARTAMENTODE® | @ &= 00 1« DEPARTAMENTO || DEFTOMUELIESY ST - SAT - 70 S .
2| CONTENEDORES 2 aeRNiNaEs ) OUPORRESTADOR L AR

A

Genera cita en

Revisa

el sistema de
operaciones

Corrige
documentos =

7/ documentos

¢, Documento
s correctos?

No

«4---

Devuelve para
correccion

Valida y aprueba

/

cita




DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ,
CON CITA ELECTRONICA

No. DE PASOS: 39

No. DE HOJA: 02 de 06

MES

FECHA: 10

CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16

INICIA: Empresa Transportista

| TERMINA: Departamento de Terminales

__ GERENCIA DE OPERACIONES SRE e
: DEPARTAMENTO DEPTO MUELLESY :
CONTENEDORES ~ TERMINALES ;EQUIPOIPRESTADOR_U:

¢ Selectivid
ad verde?

Solicita equipo de

Verifica status
del contenedor

Asigna equipo de

transferencia

(R |

Coordina acciones

con el gestor aduanal

transferencia

contenedor

Realiza pesaje

Presenta Recepciona
cita/ciclo en contenedor en patio e
garita informa a transportista

£

en bascula

Ingresa datos al
sistema

g

\T'

29¢00



DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION No. DE PASOS: 39 No. DE HOJA: 03 de 06
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ, MES | ANO
‘ CON CITA ELECTRONICA FECHA: 10 2023 CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16
INICIA: Empresa Transportista | TERMINA: Departamento de Terminales
- DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO | DEPTO.MUELLESY
_ CONTENEDORES | TeRminales | SRR L
Autoriza ingreso
al DAT

Presenta
documentos Despacha el
en Modulode [* contenedor del

SAT PRD
i
Presenta :
documentos 1 Verifica /
de despacho ; documentos de
en garita despacho
Autoriza salida
del DAT
@ Solicita asignacion
de rampa de
| revision

9Eng



No. DE HOJA: 04 de 06

No. DE PASOS: 39
MES | ANO CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16

DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ,

FECHA: 10 2023
| TERMINA: Departamento de Terminales

CON CITA ELECTRONICA
INICIA: Empresa Transportista
e __GERENCIA DE OPERACIONES G
dEPAriTAM‘ENTo.D s DEPARTAMENTO DEPTO NUELLESY
~ CONTENEDORES DAT  TERMINALES E°”“’°;"g;55“‘°9‘¥ i
Asignarampa |
de revision
Solicita equipo
de transferencia

Asigna equipo de J
transferencia

v
Carga contenedor
al equipo

Realiza pesaje en

bascula
\ 4
Registra ingreso Trasladaiel
del contenedor a
contenedor a la
la rampa rampa
/ Revisa el /
// contenedor /

Registra finalizacion |

derevisibnenel &

sistema

9trg




DESPACHO DE CONTENEDORES DE iIMPORTACION No. DE PASOS: 39 | No. DE HOJA: 05 de 06

ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ, : MES | ANO .
ik CON CITA ELECTR()NICA FECHA: 10 ' 2023 CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16
INICIA: Empresa Transportista | TERMINA: Departamento de Terminales

= DEPARTAMé&j’QﬁéI o  DEPARTAMENTO | DEPIO: M”EL»LE“';?: i o SAT
~ CONTENEDORES | A - TERMNALESS | S ioRETRO e
Solicita equipo de | 4
transferencia
| Asigna equipo de
transferencia
|

Liberado
por SAT?

Traslada el
contenedor al
APC

Traslada el
contenedor al
PRD

v

Presenta . . .
2 Recepciona el P Realiza pesaje en
bascula

Clt.a/C'.Clo e 3 contenedor en el patio
garita ingreso
I Ingresa datos al
sistema

9g00 -

)

e



DESPACHO DE CONTENEDORES DE IMPORTACION | No. DE PASOS: 39 | No. DE HOJA: 06 de 06
ALMACENADOS EN PATIOS DE EPQ, : MES | ANO
CON CITA ELECTRONlCA FECHA: 10 2023 CODIGO: MNP-GO-DOT-DC-16
INICIA: Empresa Transportista | TERMINA: Departamento de Terminales
G GERENCIA DE OPERACIONES T
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO “DEPTOWUELLESY |
 CONTENEDORES ~ TERMINALES AE°”'P°§'E§5,ST"°°R o

Presenta
documentos |,

Despachael
contenedor del

en Maédulo de
SAT

y

PRD

Autoriza ingreso
al DAT

Presenta
documentos de
despacho en
garita

Verifica
documentos de
despacho

\ 4

Autoriza salida del
DAT

V

( FINAL ’

|

SEI I



- 00367

SUargmaLa &

GERENCIA DE
_OPERACIONES
; | ~ DIVISIONDE
; ; OPERACIONES
e TERRESTRES
DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

PRIVADOS

RECEPCION DE CONTENEDORES MES | ANO No. DE PAGINA: 1 de 1
LLENOS Y VACIOS EN PREDIOS | FECHA CODIGO:

10 [2923|  MNP-GO-DOT-DC-17

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacién de Servicios Portuarios, los articulos

siguientes:

= Articulo 29.
= Articulo 41.
= Articulo 43.
= Articulo 63.
= Articulo 61.
= Articulo 67.
= Articulo 73.
= Articulo 78.
= Articulo 83.

2. Reglamento Pliego Tarifario, los articulos siguientes:
* Articulo 51. Almacenaje por dia
3. Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008.

4. Cuando se trate de mercancias en transito, el transportista debera presentar ante el
Receptor de la Bodega de Exportacion la “Declaracién para Mercaderias en Transito
Aduanero Internacional”.

Servicio de bascula.

Ingreso de personas y vehiculos.

Permanencia dentro del recinto portuario.

Plan Operativo.

Plazos de entrega de documentos.

Responsabilidad durante la operacién de carga y descarga.
Seguridad e Higiene.

Sistemas de Gestion.

Contenedores de carga peligrosa.




GERENCIA DE OPERACIONES

DIVISION DE OPERACIONES
- PROCEDIMIENTO TERRESTRES
s> DEPARTAMENTO DE
e CONTENEDORES
RECEPCION DE - No. DE PASOS: 15 NO. DE HOJA: 1de3
CONTENEDORES LLENOS Y FECHA MES | ANO CODIGO:
VACIOS EN PREDIOS PRIVADOS 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-17
INICIA: Transportista TERMINA: Garitas de salida
_ummom__uo_oZ DEL PROCEDIMIENTO
G UNIDAD EJECUTORA/ :
No. >9._<_o>u : RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Presentar Presenta documentos del piloto y datos del camién (Licencia,
01 | documentos de Transportista/ Piloto. Tarjeta Circulacion), en la Garita de Pre-Puerto e informa la
identificacion operacion a realizar.
, . Registra en el sistema datos de camion y conductor, y le
02 MMMW%WM m._8m y m:om_wmwﬂw \Q/w%_wﬁmm Pre- indica al piloto el nimero isla donde parquear el camion.
Presenta en oficina de Verificacion de documentos del
Departamento  de  Contenedores, la  papeleria
correspondiente al contenedor a despachar, siendo los
siguientes:
Presentar 1) DUCA (pdliza).
03 | documentacion de la Transportista/Piloto 2) ATC (Admision Temporal de Contenedores).
carga 3) Carta de porte.
#) Factura de pago de VGM (Peso Bruto Verificado)
5) Pago por servicio extraordinario (cuando aplique)
Debiendo éstos estar en orden y debidamente sellados y
firmados por las partes involucradas.
Departamento de Recibe y revisa documentos que amparan la carga.
c . Si no cuenta con los documentos completos, el piloto debe
- : ontenedores-Oficina de . ; :
04 Recibir y revisar Verificasin do avocarse a la Agencia Naviera para solucionar el c.a.c_mam.
documentos. D . Si cuenta con los documentos completos se contintia con el
ocumentos- / Oficial de
Contenidones proceso normal.
c Departamento @m Ingresa datos al sistema en el modulo “Recepcion del
ontenedores, Oficina de e : : X
05 _éa.mE datos al Verificacién de Camion Scama de contenedor, tipo, linea naviera y
sistema. D ‘ exportador, numero de marchamos, detalle de la carga,
ocumentos/ Oficial de : ;
Copiohtths cantidad, peso y observaciones).
Departamento de
Asignar nimerode | Contenedores, -Oficina de | Asigna Ciclo al piloto y devuelve documentos que amparan la
06 Ciclo Verificacion de carga, debidamente sellada y luego se dirige a Garita de
Documentos-/Oficial de | Ingreso.
Contenedores.
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RECEPCIONDE
CONTENEDORES LLENOS Y
VACIOS EN PREDIOS PRIVADOS

No. DE PASOS: 15

NO. DE HOJA: 2de 3

FECHA

MES | ANO CODIGO:

10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-17

INICIA: Transportista

TERMINA: Garitas de salida

Traslada el camién a la primera ventanilla con el modulista

07 | Iragaritade ingreso Transportista/ Piloto de mB. y m:.:m@m. _m %ocam:.ﬁmo_o: oo:mmmoa_mam para su
revision y asignacion de selectivo verde o rojo.
Preseniar ciloy ydocATen R 14 o S o pick
08 | documentos en garita Transportista/ Piloto y mEn’bs gie amp Gt/ Ue Ko el
do' al camion (Licencia) para corroborar con la informacién del
e ingreso :
Sistema.
Ingresa numero de Ciclo en el Sistema de Operaciones, y
verifica fisicamente niimero de contenedor y placa del camion
Ingresar documentos coincidan con la informacion del sistema.
09 | yrevisarinformacion | Garita de Ingreso/Cheque | Adicionalmente se registra nuevamente el nimero del
de ciclo contenedor que tiene a la vista dentro del sistema, como
medida de seguridad de verificacion fisica y documental de la
carga.
Autorizar entrada al . . Autoriza documentos, levanta talanquera y autoriza entrada
i DAT Garita de ingreso/Cheque de camién al Deposito Aduanero Temporal.
Traslada camion a instalacion de verificacion para realizar
actividad de revision intrusiva, (inicamente se realiza para los
11 | Realiza inspeccién Transportista/ Piloto Mm%wm donde el contenedor haya sido perfilado con selectivo
Caso contrario debera dirigirse directamente al predio
privado.
Trasladar camion a ; . Traslada camion a las instalaciones del predio privado que
i predio privado. Transportista/Piloto. corresponda, SERTESA o Servicios Portuarios.
13 Realizar operacion de Predio privado/ Realiza los procedimientos internos dentro del predio privado
recepcion Receptor que correspondan.
Traslada camion a garita de egreso después de haber
14 | Ir a garita de egreso Transportista/Piloto. realizado la actividad de recepcion del contenedor dentro del

predio privado.

(o



= 60370

~ RECEPCIONDE | No.DEPASOS: 15 NO. DE HOJA: 3de3
CONTENEDORES _._.szm Y FECHA MES | ANO CODIGO:
VACIOS EN PREDIOS PRIVADOS 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-17
INICIA: Transportista TERMINA: Garitas de salida
Procede a darle de baja al ciclo en el sistema. Si el sistema
Departamento de no permitiera dar de baja al ciclo por existir alguna razon, el
15 Cancelar ciclo terminales/ piloto debera retornar para solventar la incidencia. Caso

Cheque de garita de egreso | contrario se autoriza la salida del camién y levanta talanquera
para su retiro del DAT.

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE CONTENEDORES LLENOS Y VACIOS NP _Ew::,N: awaf.
PRIVADOS \ pE omoe T
Fecha Validacion Nombre Jefe UAPP _,,, i
09/10/2023 Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos ' Jema
X i~
Fecha Autorizacion Nombre Gerente/Jefe ﬂ ma Mmﬁo %
u\ 3/ GERENGIA my
16/10/2023 Lic. Mario Artemio Veliz Lopez % Mn.\ DE OPERACIONES
x
\.\ ,\ N %z

.,, { v .:.\Aw.ﬂ_;\_ P/\V/‘

bz



GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TERRESTRES

FLUJOGRAMA
s DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
e 6 | No.DEPASOS: 15 NO. DE HOJA: 1de3
>CI N DE CONTENEDORES LLENOS Y : MES | ANO CODIGO:
ACIOS EN PREDIOS PRIVADOS , FECHA 0 TT MNP-GO-DOT-DC-17

INICIA Transportlsta TERMINA: Garitas de salida

~ Departamento ¢ de

sl DepartamentodeTenninalelehequesde
,P{red‘lo‘Prlva’dol’Bkecepfor_ : Garita de egreso

Encjargado‘de od Garita de lngfévsbié‘h)eqqg

___ Contenedores

‘ INICIO ’

\4
Presenta Resistraidat
documentos de —pi Replstra _alos L
identificacion asigna isia

Presenta
documentaciéndela | g
o

carga

Recibe y
N .
> revisa
f documentos

A 4

Ingresa Datos al
Sistema

I

Asigna nimero
de ciclo

]

Se dirige a garita
de Ingreso

g




No. DE PASOS: 15

R:C‘EPCION DE CONTENEDORES LLENOS Y

NO. DE HOJA: 2de 3
MES | ANO CODIGO:
:{-‘VACIOS EN PREDIOS PRIVADOS FECHA 5 55 MNP-GO-DOT-DC-17
INICIA Transport'sta TERMINA: Garitas de salida

- Departamento de

__ Contenedores

ntenedores-Of‘ icina
Vi

redio Privado/Receptor

inales/Cheques de

Presenta cicloy
documentos en garita de
ingreso

/ Realiza

Ingresa
documentos y
> revisa
informacion de
ciclo

Autoriza
ingreso al
DAT

/ inspeccion

N 2

FARARL




NO. DE HOJA: 3de 3

No. DE PASOS: 15
REQEPCiON DE CONTENEDORES LLENOS Y MES ANO CODIGO:
: 7VACIOS EN PREDIOS PRIVADOS 7 FECHA 5 055 MNP-GO-DOT-DC-17
INiCIA Transportlsta TERMINA: Garitas de salida
Heein ~ Departamento de : e MRS Y S e -
Departamento de Terminaleleheques de

Contenedores-Of' cina de i
_ Verificacionde =
Documentos-IOf' cial de_ clsena
Contenedores =~ |

: Encargado dg Garita re»v

3 »Ggritadelngre§9(Chgggg i:’::a?rqdipPrivaquRece‘ptor X0 : Garita de egreso

o
l

[

i Traslada cami6n a pradio
| privado
|
|

Realiza operacién de

\ 4

Se dirige a garita de
egreso

recepcion

Cancelar
ciclo

FIN
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RS

SUarEpaLA &>

GERENCIADE

'OPERACIONES

| ; DIVISIONDE

- ; ~ OPERACIONES
HORMAS G _TERRESTRES

DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

PRIVADOS

DESPACHO DE CONTENEDORES MES | ANO | _No. DE PAGINA. 1 de 1
LLENOS Y VACIOS Fats
ALMACENADOS EN PREDIOS | FECHA | 14 | 5005 EODIGO;

MNP-GO-DOT-DC-18

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Para la eficiente ejecucién del presente procedimiento, las partes involucradas en el mismo,
deberan observar y cumplir las siguientes normas:

1. Del Normativo Operacional para la Prestacion de Servicios Portuarios, los articulos

siguientes:

= Articulo 29.
= Articulo 41.
= Articulo 43.
= Articulo 63.
= Articulo 61.
= Articulo 67.
= Articulo 73.
= Articulo 78.
= Articulo 83.

2. Reglamento Pliego Tarifario, los articulos siguientes:
= Articulo 51. Almacenaje por dia
3. Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA),
Resolucién No. 223-2008.

4. Cuando se trate de mercancias en transito, el transportista debera presentar ante el

Receptor de la Bodega de Exportacion la “Declaracién para Mercaderias en Transito
Aduanero Internacional”.

Servicio de bascula.

Ingreso de personas y vehiculos.

Permanencia dentro del recinto portuario.

Plan Operativo.

Plazos de entrega de documentos.

Responsabilidad durante la operacion de carga y descarga.
Seguridad e Higiene.

Sistemas de Gestion.

Contenedores de carga peligrosa.
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S 'GERENCIA DE OPERACIONES
N DIVISION DE OPERACIONES
S T TERRESTRES e
. 1_a‘Onm_u=s_mz;._.O e
: ; : . DEPARTAMENTO DE
tremin o> CONTENEDORES
DESPACHODE __No. DE PASOS: 11 NO. DE HOJA: 1de?2
CONTENEDORES LLENOS Y MES | ANO CODIGO:
VACIOS ALMACENADOS EN EC =
PREDIOS PRIVADOS FECHA 740 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-18
INICIA: Transportista/Piloto TERMINA: Garita de salida

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD UNIDAD EJECUTORA/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
Presenta a la Garita de Pre-Puerto informa la
Presentar documentos ; : operacion a realizar y presenta documentos del
Jd de identificacion Transportista Piloo. piloto y datos del camion (Licencia, Tarjeta de
Circulacion).
: . Registra al Sistema de operaciones datos del
02 mm.@_m:mﬁ_amMOm y Garita de Pre-puerto/ camioén y conductor, asigna nimero de isla al
asignar isla. Vigilante. transportista.
Presenta en oficina de Verificacion de
documentos del Departamento de
Contenedores, la papeleria correspondiente al
contenedor a despachar, siendo los siguientes:
vrBsenlar 1) DUCA (poliza)
03 | documentacion en Transportista/ Piloto :

2) ATC (Admision Temporal de Contenedores).
3) Factura de aimacenaje

4) Pago por servicio extraordinario

Debiendo éstos estar en orden y debidamente
sellados y firmados por las partes involucradas.

Oficina de Verificacion

Recibe los documentos aduanales, verificando
si posee manifiesto electronico por seguridad,
luego se verifica en el sitio web de enlace
S’AQB, si existen retenciones al contenedor
para determinar el color de ciclo a entregar al

piloto.
Entregar ciclo y emitir Departamento de Contenedores | _Sj esta libre de retenciones y la poliza indica
04 | Orden para despacho -Oficina de verificacion-/ “Levante sin revision”, se asigna ciclo VERDE.

Oficial de Contenedores
-En caso contrario se asigna ciclo ROJO

Posteriormente se emite ORDEN DE CARGA
PARA DESPACHO vy entrega nimero de ciclo
asignado.




%' c L w
DESPACHO DE OOz._.mzm_uOmmm _No. DE PASOS: 11 NO. DE HOJA: 2 de 2
~ LLENOS Y VACIOS FECHA | MES | ANO CODIGO:
>_.z_>0m.z>00m EN _u_me_Om 10 2023 _,\_z_..roo-ooﬁ._uo-a
: _ PRIVADOS
INICIA: Transportista/Piloto TERMINA: Garita de salida
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. | ACTIVIDAD R DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
05 .:m garitade Transportistal Piloto. ﬁmm_m@m el oma.a: a la garita de ingreso e informa la
ingreso operacion a realizar.
Presentar
06 |documentosy Transportista/Piloto. Presenta namero Ciclo y documentos aduanales.
numero de ciclo
Trasladar camion a . . Traslada el camion a las instalaciones del predio privado
bt predio privado. TransportistaiFiloto. que corresponda, SERTESA o Servicios _uw;cmz%m.
og | Realizar operacion Predio privado/ Realiza los procedimientos internos dentro del predio
de despacho. Despachador privado que correspondan.
L Realiza paso por arco de revision no intrusiva. Esta
09 .:m FAlsoN Transportista/Piloto actividad unicamente se ejecuta cuando exista un
intrusiva . .
contenedor que haya ingresado por garita.
Traslada el camion a la garita y presenta la
. . . documentacién a modulista de SAT en ventanilla para
10| Irgarita de egreso Transporfista/Piloto su revision y luego pasa a ventanilla del cheque de
egreso.
Verifica el nimero de contenedor fisicamente y
corrobora con la informacion en el sistema, sella
documentacion y procede a darle de baja al ciclo en el
. Departamento de terminales/ |sistema
11| Cancelar ciclo osm.ncm de garita de egreso | Si el sistema no permitiera dar de baja al ciclo por existir
alguna retencion, el piloto debera retornar para
solventar la incidencia. Caso contrario se autoriza la
salida del camion del DAT y levanta S_\msncma

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE CONTENEDORES LLENOS Y <>O_Ow >_|_<_ <NE>DO
EN PREDIOS PRIVADOS

14,

Fecha Validacion

09/10/2023

Nombre Jefe UAPP

Licda. Ana Luisa Mejia Barrientos

Fecha Autorizacion

16/10/2023

Nombre Gerente/Jefe

Lic. Mario Artemio Veliz Lopez

m_:sm dm_._ﬁi

(\\n«.ﬁ Qﬂ.
. M. RENCIA T
/A DF OPERACIONES ~
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By, - GERENCIA DE O_umw>0_02mm,.,, o
DIVISION DE OPERACIONES
 FLUJOGRAMA TERRESTRES
\ / ; e e DEPARTAMENTO DE
e by L : P CONTENEDORES
UmWV>OIO _U.m OOZ.—.mz,MUO,_wa __No.DE PASOS: 11 ,..,, o NO. DE HOJA: 1de 2
LLENOS Y VACIOS ALMACENADOS | FECHA MES | ANO CODIGO:
' EN PREDIOS PRIVADOS 10 | 2023 MNP-GO-DOT-DC-18
INICIA: Transportista Piloto TERMINA: Garita de Salida
: ‘ : Umvmnmamza de : : , ‘ :
: : Garita de Pre- Contenedores-Oficina Predio Departamento de
TransportistalBiloto | pusitoivigliante | do verificacion. Oficial || privado/Despacha terminales/Cheque
: de Contenedores | = dor _| de garita de egreso

INICIO

Presenta

Documentos Registra datos
de y asigna isla

identificacion

Presenta
documentacion
en oficina de
verificacion

Entrega ciclo y emite
orden para despacho

Se dirige a
garita de <
ingreso

Presenta
documentos y
numero de
ciclo

.

2
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DESPACHO DE CONTENEDORES |
LLENOS Y VACIOS ALMACENADOS
_EN PREDIOS PRIVADOS'

No. DE PASOS: 11

NO. DE HOJA: 2de 2

FECHA MES

ANO

10

2023

CODIGO:
MNP-GO-DOT-DC-18

INICIA: Transportista Piloto

TERMINA: Garita de Salida_

: szﬂ de Pre-

,..cmumzmam:»o de

: Umum:mimsﬁo de

Ir a revision

/[

e Contenedores-Oficina Predio
Transportista/Piloto | e e s ; :
) PO | Puerto/Vigilante | de verificacion- /Oficial | Privado/Despacha ‘terminales/Cheque
e _de Contenedores gon de garita de egreso
A
Traslada camion a _»mm:.Nm
predio privado oﬂMW%MMﬂ%m

no intrusiva

A

Se dirige a
garita de
egreso

L

—p»! Cancelar ciclo

FIN
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ANEXOS



Manual de Normas y Procedimientos Gerencia de Operaciones EPQ-2023

INDICE DE ANEXOS

Boleta de pesaje

Control de exportacion

Control de salida de contenedores

Control de contenedores de importacién y exportacién
Control de carga o descarga de mercancia en bultos o piezas via directa
Control de demoras

Control de recepcion de vehiculos

Boleta de servicio

Hoja de planificacién de operaciones portuarias

Control de contenedores y furgones

Control de carga/descarga de graneles sélidos via directa
Control de movimientos a bordo de contenedores y furgones
Incentivos de buques graneleros

Tratamientos cuarentenarios

Minuta de planificacidon

Control de contenedores de importacién y exportacion
Boleta de bascula

Control de recepcién y despacho por dafios al contenedor
Check-list

Forma G.0.10

EQ10

Bitdcora ingreso al taller

- 0335¢



Manual de Normas y Procedimientos Gerencia de Operaciones EPQ-2023

EQ02

Control de demoras G.0.24

Control de vehiculos

Boleta de servicio GO-OB-001

Formulario GO-TE-cc-001

Formulario GO-TE-cc-002

Formulario GO-TE-cc-004

Formulario GO-TE-cc-005

Formulario GO-TE-cc-006

Constancia de carga a granel/sacos, via directa GO-TE-cc-007
Formulario GO-TE-pv-002

Formulario para tratamientos cuarentenarios GO-DAT-F1
Formulario para inspecciones conjuntas GO-DAT-F2
Formulario para actividades permitidas GO-DAT-F3

Boleta de solicitud de anulacién de asignaciones GO-DAT-B1
Servicios prestados por lancha

Envio y recepcién de maquinaria y/o equipo

Control de tiempos perdidos en garitas

Control de recepcidn y despacho por dafios a contenedores
Formulario go-me-EQ-003

Rendimientos de buques containeros

Control de movimientos de pontones

Q002

[y



Manual de Normas y Procedimientos Gerencia de Operaciones EPQ-2023 | . ngmm

N

Servicio de alquiler de grias
Reporte de resumen de maquinaria por alquilar
Nota de conformidad

Reporte salidas camiones con contenedores y su certificado VGM
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LIMIFREDA FURITUAKIA QUET ZAL

- GERENCIA DE OPERACIONES
| DEPARTAMENTO DE TERMINALES

SECCION BODEGA DE EXPORTACION

"CONTROL DE EXPORTACION"

VIA
BUQUE: 1 DIRECTA
INDIRECTA
CLASE DE MERCADERIA: 3
\ No, No. BOLETA PLACA. | PALETAS | INICIO | FINAL
1 4 ' 5 6 7 8
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
| 12
13
14
15
16
17
18
r 19
20
TURNO: BE: 10 A: 11
BODEGA: 12 FECHA: 13
14 15
- NOMBRE DEL CHEQUE FIRMA




CHEQUE:

CONTROL DE SALIDA DE CONTENEDORES Y CARGA GENERAL
UNIDAD DE CHEQUES

TURNO

2.

GRUPO:

3.

2
o

FECHA

CICLO

PLACA

P/SALIDA

CONTENEDOR

DESTINO

ESTADO

H/SALIDA

4.

7.

8.

9.

10.

11.

O 00N (6 U D W N =

o

—_—
—

N

W

NN

(8]

(o))

~N

(00]

O

N
o

N
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N

N
w

N
N

N
9]

58€CO
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

GERENCIA DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES

CONTROL DE CONTENEDORES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

IMPORTACION

TRANSBORDOS

LLENOS

EXPORTACION

RE-ESTIBAS

VACIOS

BUQUE

7

GRUA

8

DC-01

CIA. NAVIERA

9

FECHA.

10

CONTENEDORES

MEDIDAS

MARCHAMOS

-V

1 AS

No |PREFIJO

NUMERO

20(40| 45| HORA

TARA

ADUANA

ORIGEN

DIR

INT|IND

1 11

12

13 14

15

16

17

19

25

OBSERVACIONES:

19

20

NOMBRE OF. DE CONTS.

21




IMPORTACION
EXPORTACION

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
GERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE TERMINALES

1.
2.

No.

FORMA
G.0.10

-« 00387

CONTROL DE CARGA O DESCARGA DE MERCANCIA EN BULTOS O PIEZAS ViA DIRECTA

FECHA__3._ TURNO__ 4, ESCOTILLA 5. BUQUE 6. PRODUCTO_ 7.
BULTOS
No. BOLETA POR TOTAL
No. | CAMION PLACA | BASCULA | BULTOS | HORA INICIO | HORA FINAL | TARIMA | TARIMAS | BULTOS | No. G.0.007A
1 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
TOTALES > 16.
OBSERVACIONES: 17.
18. 19. 20.

NOMBRE DE CHEQUE

FIRMA DEL CHEQUE

NOMBRE Y FIRMA SUPERVISOR
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o ey * 8 g ; i ; : Q-QNM&
Sy : mzvmmm) PORTUARIA 0cmﬁ>r S A
i .. . ' . GERENCIA DE OPERACIONES S i aEe
: . + . -DEPARTAMENTO OE TERMINALES J38¢.
\ Ve : ot &
; i o oozqwo_L DE Umgowbm
NOMBRE DEL BUQUE: - _ e . : -
BODEGA;___i ' 2 TURNO No,_| 3 PE 4 LA 5 HoRas,
TRECHAG T 6 SRR omo»mmnmz BODEGA! 7 .
0 el umaomg S
DEEBL. A9 ¢ ugs zoﬁ_<o . ~ 10 .
DE A _HRS. MOTIVO__ s R . e
C R S " KRS, MOTIVO." S G
| DE, A HRS, MOTIVO___ -’ _
" DE A HRS. MOTIVO_ : b R
e AL ___HRS. MOTIVO . L AR Y : e
COECA A e MOTIVO__: . . " g !
DE e HRS. 332@ : i
..omllh.ll}lf.:.li:mm._. MOTIVO
BELGEEA S - ips MoTIVOl ; : .
: DE; A HRs. MOTIVO - : Dl
NIGIO DE OPERACIONES IMPORTACION. - 11 .. s
FINAL DE %mmsgozmm Ewoxgo_oz_ 12
Zo_o DE OPERACIONES EXPORTACION; 23
FINAL om GPERAGIONES EXPORTAGION: - BT ; .
?3& muy an oca:S E« glgulentes Derhoras Navimzmm al puerto, -
‘Inspreclonas por oSS. Sat, acssr_:r ole, :
Qrdenss Judicldos . s
Despertuctos méGxnleos dy lav gruas do Pusrio ’ 3
Faltz de Porsonal dv B.P)Q.
Tradlado o mov, do bugua ; e L i : e
Fillh de slstama Informutica , 02 hie ; S, g ;
Incundioy, a.géwoa:”»aipio:au en las _:ﬁasq_o:a« n& puetio, - A i 1
83%_3: advorsao 3183322« MUyl ofc) - K
OBSERVACIONES: - s CEaa e np
4 Gl ... ) : . ] 4 : [
Len 16 = : . L e g
NOMBRE DEL CHEQUE DE GONTROL - : . FIRMA DEL CHEGQUE
1 i 1 ‘ 1
' : S
' 8



FORMA G.0. 15

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

« 0Y38¢

No 184551

GERENCIA DE OPERACIONES
Wwww.puerto-quetzal com
( CONTROL DE RECEPCION DE VEHICULOS )
GENERALES
\mcocm 1 FECHA Y HORA DESEMBARQUE 2 )
COMPARIIA NAVIERA 3 BIL 4
CONSIGNATARIO 5 DESTINO 6
CLASE DE VEHICULO ! 'MARCA 8
COLOR 9 SERIE No. 10
MOTOR No. " CHASSIS No. 12
NOMBRE CONDUCTOR 13 LICENCIA No. 14
& J
LLEVA DEBAJO DEL CAPO ELEVA EN EL EXTERIOR b
\mon_z>.m 15 ANGELAG 16 Y TECHO SOLAR CORREDIZO 44
TAPON TANQUE DEL ACEITE 17 TAPON PRESION LLANTAS 45
b R L RS 18 TAPON TANQUE DE LA GASOLINA 46
ACUMULADOR CON .__19 TAPONES 20 RERE AR PNIE -
MOTOR AIRE ACONDICIONADO 21 DEFENSAATRAS 48
TAPON EN EL RADIADOR 22 FAROLES ADELANTE a2
\_ /| FAROLES ATRAS 50
LLEVA EN EL INTERIOR TAPONES EN LOS EJES 51
\ ™ | MARCO PARA MATRICULA 52
PERILLA PALANCA DE VELOCIDADES . 23 LIMPIA BRISAS EXTERIOR 53
PEDAL DEL ACELERADOR 24 LLANTA REPUESTO 54
PEDAL DE FRENOS 25 LLANTAS COLOCADAS 55
SEGUROS DE PUERTAS 26 pLATOS_ 56 ANTENA 57
TIMON 27 MARCADORES 28 ESPEJOS 58 LLAVES DEL CARRO __59
ENCENDEDOR 29 CENICEROS, 30 PIDEVIAS ADELANTE 60 ATRAS
ESPEJOS 31 TOCACINTAS 32 EMBLEMA EN LA PERSIANA 61
COJINES 33 ALFOMBRAS 34 \- J
VISERAS CONTRA EL SOL 35 LLEVA EN EL BAUL
AIRE ACONDICIONADO 26 r ™~
EQUIPO DE CALEFACCION - 37 LLANTA DE REPUESTO 62
EQUIPO.DE SONIDO 38 Soki. . 39 BOTONES CAJA DE BOLSA DE HERRAMIENTAS ___83_____UNIDADES
RADIO 40 CON ___ 42 BOTONES TRICKET Y MANIVELA 64
CINTURONES DE SEGURIDAD 43 \ J
APOYA CABEZAS OTROS
\ J 65 )
OBSERVACIONES:
J
66
FIRMA o SELLO 68

el

cerfi

. .GHEQUE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

G EIRMA TRANSPORTISTA
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BOLETA SERVICIO

ento de OBIMAR

Gerencia de Operaciones

Divisién de Operaciones Maritimas

%. EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Formulario: GO-0B- 001 No. 000001

y! DIA | MES| ANO

Cantidad en letras: 15 $. 16

TIPO DE SERVICIO: 1076) Monitoreo de Videograbacion

1077) Fotografia a Color

Empresa que solicita: 03

02 1078) Inspeccién submarina dentro de z.abrigo m
1079) Inspeccién submarina fuera de z. abrigo  [__]1084) Carta batimétrica |
) ]

1080) Trabajos submarinos dentro de z. abrigo  [__]1085) Levantamiento Topografico y Geode

[_]1081) Trabajos submarinos fuera z. abrigo |
1082) Llenado de botellas aire comprimido
1083) Levantamiento batimétrico

NIT: 04

Lugar especifico del servicio: 05

BUQUE: 06

Tipo de trabajo: 07

DETALLE DEL COBRO:

Tiempo total del servicio horas: 08 _ _

CostorTarifa de servicio USD$: 09 [ |

Tiempo total del servicio: _ _ 11

Subtotal USD$: 12

Costo/Tarifa de servicio USD$: 10 _ _

Subtotal USD$: 13

COSTO TOTAL USD$. 14

Responsable:

Jefe Secciodn 17

Codigo Nombre Firma
Vo.Bo. (Jefe) 18

Cédigo Nombre Firma

ORIGINAL: Facturaciéon

COPIA AMARILLA: Usuario

COPIA CELESTE: Archivo Obimar
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PLANIFICACION DE OPERACIONES PORTUARIAS s oc .w mm

T

Unidad de m_n:inno_o: de Operaclones vo_ﬁzn_._nm” e 3.._.3?.85, :

Tlompo astimado da Oparaclon:| 2 |

El _.En._n, trae gruas
Cuantas gruas
Capacidad de las gruas.

Listado da Contenadores:
1 Piarios da metite:

Equipo de Cperacion Contenedores

Guardar Satir

1. HORA DE PLANIFICACION: se coloca |
planificacion.

2. TIEMPO DE OPERACION: se calcula con respecto a la carga que trae el buque, segun
se especifica en el normativo operacional.

3. FECHA DE ATRAQUE: se coloca la fecha y hora que el personal de muelle indica.

4. ESTIBADORA: se coloca la que la naviera indique.

m.m._.>“mmoo_oommmmss_m:msmﬁm_:aﬁcm.

m

w

m

a fecha y hora en que se realiza la

VISITA: se coloca segun la naviera indique.
INICIO DE OPERACIONES: se coloca segun la naviera indique.
. CALADO: se coloca segun la naviera indique.

9. PROCEDENCIA: se coloca segun la naviera lo indique.

10. DESTINO: se coloca segun la naviera lo indique.

11. POSICION BUQUE: se coloca segun el personal de muelle indique.

12. ATRACADERO: se coloca segun el personal de muelle indique o dependiendo si viene
a una Terminal especializada.

13. MANIFIESTO DE CARGA: se coloca si 0 no, si el naviero trae el documento.

14. LISTADO DE CONTENEDORES: se coloca si 0 no, si el naviero trae el documento.

15. PLANOS DE ESTIBA: se coloca si 0 no, si el naviero trae el documento.

16. DEPOSITO: se coloca si, si trae los depésitos bancarios y si no los trae no se planifica
la operacién del buque.

17. EL BUQUE TRAE GRUAS: se coloca si 0 no, si es que trae o no trae el buque.

18. CUANTAS GRUA: se especifica cuantas gruas trae el buque.

19. CAPACIDAD DE LAS GRUAS: se coloca de que capacidad es la graa.

NOTA: todos los campos no enumerados son colocados automaticamente por el sistema
de operaciones portuarias.
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PLANIFICACION DE OPERACIONES, DATOS DE LA CARGA
(CONTENEDORES)

AT X | UG W) LE | Ses | e

mgnnozmu- DATOS DE >n>n0> i

EXPORTACION

__ Transbordow g
__Lienos

o4

=|o|o|ec|ojofojo
©} o]ofofiof o

Deciara carga paligross

Listado de contenedoroa

N -

o i K- 6o

o~

Guardar

LINEA NAVIERA: se especifica la linea que trae la carga.

IMPORTACION Y EXPORTACION: se especifica la cantidad de contenedores
tanto lleno, vacios o de trasbordo que trae o lleva el buque.

TAPADERAS: se coloca la cantidad de tapaderas que se movilizaran en el buque.
CHICHEROS: se coloca la cantidad de chicheros a utilizar.

REESTIBAS: se especifica la cantidad de reestibas.

RECEPCION Y DESPACHO DE LA CARGA: se coloca las cantidades movilizadas
de los diferentes predios y terminales.

DECLARA CARGA PELIGROSA: se coloca si 0 no, si trae o no carga peligrosa.
LISTADO DE CONTENEDORES: se coloca “si” 0 “no” si se presenta los listados
de la carga peligrosa.

PRES. SEG. A RECIBIRLOS: si se presento personal de Seguridad Integral.

. CANTIDAD DE CONTENEDORES: se especifica la cantidad de contenedores de

carga peligrosa.
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PLANIFICACION DE OPERACIONES, CARGAS UNIFICADAS
(GRANELEROS, CARGA GENERAL, PASAJEROS, TANQUEROS)

w N

Pasajerce : i
Desembarque de pasajeros

mbarque de pasajeros |
rom dalicados de salud |

DATOS DE LA CARGA: se especifica la carga, tanto por unidad y por peso, si
es de via Directa, Intermedia o Indirecta.

LUGAR DE RECEPCION: se especifica a que lugar o de donde viene la carga.
RECEPCION Y DESPACHO DE LA CARGA: Se especifica la cantidad de
carga que se recepcion o se despacha, si es en camién, silos y otros.

OTROS SERVICIOS: se coloca la cantidad especifica segtn lo que solicite el
agente naviero.

PASAJERO: se coloca la cantidad que indique el naviero.

EQUIPO DE OPERACION: se coloca la cantidad de equipo que estara en la
operacion de carga y descarga.

TANQUEROS: se coloca lo que indica el naviero.

OBSERVACIONES: se especifica lo que el naviero necesite u otra cosa que
este involucrado en las operaciones del buque.



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

No.

Formulario: GO-TE-cc-001. . 0J3 94

DIA MES [ ANO

CONTROL DE DEMORAS

-

A

NOMBRE DEL BUQUE: 2. TIPO DE CARGA:
JODEGA: 4. DE: A 7
DEMORAS:
DE: 8. A 9. Hrs. MOTIVO: 10.
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
DE: A: Hrs. MOTIVO:
, DE: A Hrs. MOTIVO:
Inicio de Operacién Importacion: 11. Final de Operacién de Importacion: 12,
nicio de Operacidn Exportacion: 13. Final de Operacién de Exportacién: 14.
‘einicio de Operacion de Importacion 15. Final de Operacion de Importacion: 16.
Reinicio de Operacion de Exportacién 17. Final de Operacién de Exportacién: 18.
JEMORAS IMPUTABLES AL PUERTO:
t.aspecciones: DOAN, SAT OIRSA etc. _H_ Bayside 250 Grua Buque: D
Ordenes judiciales _H_ Bayside 320 19. Rampa: _H_
'esperfecto mecanico de las grias de Puerto _H_ Bayside 400 Otra D
ralta de personal de EPQ _U Bayside 500
. Traslado o movimiento de buque _U Bayside 502
alta de sistema de informatica
“incendios, derrames y contaminaciones en las instalaciones del Puerto
Condiciones adversas metereoldgicas (lluvia, etc.) Importacién 22. Exportacion
| Reestiba
JBSERVACIONES: Reestiba Desembarque embarque

Transbordo Desembarque
Movimientos de

Transbordo embarque

tapaderas Movimientos a bordo
Movimientos de chincheros
20.
TOTAL MOVIMIENTOS: 23.
TOTAL DESCARGADO EN EL TURNO: 24.
‘HEQUE DE CONTROL: 21.
o Cadigo Nombre Firma
“UPERVISOR DE TUNO: 26.
Cadigo Nombre Firma
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ﬁ - EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Formulario

GO-TE-cc-002

-
s

(e,
s
(T

o
o

DIA

MES

CONTROL DE CONTENEDORES Y FURGONES

IMPORTACION H_ 2. CONTENEDORES: 4. GRUA BAYSIDE: 250 D um D 400 D 500
H_ GRUAS D ]
EXPORTACION 3.  SERVICIOS PORTUARIOS: BUQUE: 5. GRUAS EPQ:
BUQUE: 6. LINEA NAVIERA: 7.
8. 10.
BODEGA No. TURNO No. DE: A: 11.
CONTENEDOR MEDIDAS MARCHAMOS FORMA DE RECEPCION | DESTINO
No. PREFIJO NUMERO 20° 40° 45° ADUANA ORIGEN [TARA |[HORA |ESTADO me .m._u
1 12. 13. 14. 15. 16.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
27
28
29
30
OBSERVACIONES: 17.
CHEQUE DE MERCANCIAS: 18.
Cédigo Nombre Firma
SUPERVISOR DE TURNO: 19.
Cadigo Nombre Firma




EMPRESA PORTUARIA
QUETZAL

Formulario:

GO-TE-CC-004 -

»o.

G343

DIA MES |ANO

TURNO: 2. DE: 3.
BUQUE: 6.
CONSIGNATARIO: 8.

10.

A: 4.

SOLIDOS ViA DIRECTA

BODEGA:

PRODUCTO:

GRUA DE BUQUE BAYSIDE 250 7,

BAYSIDE 320

B/L:

5.

CONTROL DE CARGA/DESCARGA DE GRANELES

7.

9

BAYSIDE 400

BAYSIDE
500

No.

PLACAS DEL No. TICKET DE

HORA

CAMION BASCULA

INICIO

FINAL

TIEMPO

NETO

TM/H

11. 12.

13.

14.

Oo|NO|O|D|W(N|—

-
o

—_
e

A
N

-
w

N
N

PEs
()]

-
(o2}

—_
~

-
(0]

=
(o]

N
o

N
-

N
N

N
w

N
IS

N
()]

N
(0]

N
~

N
oo

N
©

w
o

w
-

w
N

w
w

w
N

w
(&)

TOTAL

CAMIONES: 15.

CHEQUE DE CONTROL: 17.

TOTALES:

16.

Caédigo

Nombre

Firma




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

L A’ 1.M
Formulario: GO-TE-cc-005 o C J w Ji

DIA

MES

REPORTE DE MOVIMIENTOS A BORDO DE
CONTENEDORES Y FURGONES

IMPORTACION [ ]2.

EXPORTACION [ ] 3.
BUQUE:

GRUA BAYSIDE:

GRUAS BUQUE
5.

250 [ ] 320 | a0 |

4. GRUAS EPQ

s00[ |

NAVIERA:

7

BODEGA No. 8.

TURNO No. 9.

LINEA: 6.

CIA. NAVIERA:
DE: 10. A: 11.

CONTENEDOR

MEDIDAS

PREFIJO | NUMERO

o
o

20° 40" | 457

MOVILIZADO HORA ESTADO

BODEGA DE A INICIO FINAL VACIO | LLENO

12. 13.

14.

15. 16. 17. [ 18. 19. 20.| 21.

- .
O|O(IN|O|O|A|W|IN|—

—_
-

-
N

-
w

—
N

—_
[¢)]

-
(@]

—
~

-
(0]

—_
O

N
o

N
-

N
N

N
w

N
N

N
(é)]

N
(o]

N
~

N
o]

N
©

w
o

OBSERVACIONES:

22,

SUPERVISOR A BORDO:

23.

Cadigo

Nombre Firma




INCENTIVOS DE BUQUES GRANELEROS

«. Gd39¢

a e
(- K53 ETr e s ) e R i KL - Pl | IS YO T NP~ )2 P R B | ] 2
ESA PORTUARIA QUETZAL
GERENCIA DE OPERACIONES
UNIDAD DE PLANIFICACION DE OPERACIONES PORTUARIAS
Calculo de para el ones de bugues Graneleros. 1-063-2016
ARO Artibo 3618
suaue e ] L E—
[N e—
L EN T e — H. noras pLamincanas[__]
e S — | weac [ o066 ] 1meLansicavas [
TwopRotucte. =T L) —— R Wy |
No.GRUAS BUOUE [ TOTAL HORAS DE OPERACION [ 50500
3
20 Ho.GRUAS BAYSIDE[ ] pescanco: RENDIMENTO HORA DUGUE [ wowmT ]
21 DEMORAS
22
TIPO DE
DEMORA
|23)|vomo] .06 tmicio sinnat micio o
{24]
[ 25]
28]
27|
26|
[29] ~
30 <
31 i |
57 r
33
34
[55]
35
ar VowET ]
38
30
40] Normal ]
a1 connvo: | USS6.00
4z PENALIZACION:  US$0.00
43 Asticulo 11 de Incenivo y Punaliizacion APLICA
[as]
45
[a5]
£
48 Vo.to
49 Wary Hisvany Batras GIT Tic Maris AntonTe Escobar
i 7 N Hoka1 {Howz £ Holad 7

S Rt |

1. DATOS GENERALES: se llena con lo solicitado, especificando el nombre de buque, la
naviera, en que muelle estuvo, fecha y hora de atraque y zarpe, el tipo de producto, si
es via Directa o Indirecta, las toneladas planificadas y despachadas.

2. DATOS POR TURNOS: se especifica el turno, el inicio y fin del turno, la cantidad
movilizada, por medio de formulas calcula el rendimiento por hora/buque y el
rendimiento de operacién.

3. DEMORAS: se coloca el inicio y fin de la demora y el porque tuvo esa demora.

4. RENDIMIENTO TM EN HORAS NETAS: por medio de formulas y quitando las
demoras se calcula el rendimiento operacional de buque en general.

5. RESULTADO DE INCENTIVO Y/O PENALIZACION: se coloca si tuvo incentivo o
penalizacion.



GO - DAT-F1
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
UNIDAD DE GESTION DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL .
| S TRATAMIENTOS CUARENTENARIOS - 0J35¢

LUGAR DE ACTIVIDAD

_ _! OIRSA J Sistema H

DUCA ACTIVIDADES
|GTPRQPQ - 3 _ [FUMIGACION [ ]|NEBULIZACION [__JVENTILACION [_]
4
MERCANCIAS
5
NO. CONTENEDOR INICIO CIERRE MARCHAMO ORIGEN MARCHAMO SAT MARCHAMO NUEVO
1 6 7 8 9 10 11

10

AUTORIDADES COMPETENTES

Y DEMAS PARTICIPANTES NOMBRE 12 FIRMA 13

SAT

OIRSA

MAGA / SEPA

CONAP

INAB

GESTOR

OTROS

INCIDENCIAS / OBSEVACIONES

14

15
NOMBRE Y FIRMA
TECNICO
DAT - EPQ




MINUTA DE PLANIFICACION

P EMPRESA PORTUARIA QUETZAL GO-PL-001
BQ 41 - MINUTA DE PLANIFICACION
- planopera@puerto-guetzal.com
Datos del Buque Afio Arribo : 2017|1179 |
Fecha y Hora Planif i 02/11/2017 11:35] Fecha y Hora de atraque: mu\ﬁ\mauu 13:00 | Tiempo esti p ion:| 6 |Hrs.
Buque : CAP PASLEY "] Hora prog {1138 | ETA: D3/11/2017 13:00 |
Naviera: fransoceanicas | Producto : Tmmmwmm:.pmmmawmmm T ,....w
= T o |
Posicion Buque : Estribor _ _ S <L ] [ > N

s . Babor muelle
Observaciones |« e,
Atracadero jiuelle Comericalz ] _r

Estribor muelle

Estando reunidos en la sala de sesiones de la U. Planificacion de Operaciones Portuarias de conformidad a lo dispuesto en los
Numerales 3 y 4 del inciso b) articulo 38 del Capitulo IV del Normativo Operacional de la Empresa Portuaria Quetzal. Se

fevanta la presente minuta en que se hace constar los resultados a los ue se llego en la Junta de Planificacion del buque y
firmando de conformidad la presente los asistentes a la misma.

No. Nombre Empresa Firma

1

=

& W N

@

DATOS DEL BUQUE: estos datos se colocan automaticamente después de
ingresar los datos en la planificacion.

ASISTENCIA: cada persona involucrada en la planificacién de operaciones se

anota en la minuta con nombre, empresa y su firma.



FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

CONTROL DE CONTENEDORES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

IMPORTACION: Se coloca una X si el contenedor es desembarcado en muelle.

EXPORTACION: Se coloca una X si el contenedor es embarcado al buque.

TRANSBORDOS: Se coloca una X si el contenedor sera transbordado a otro buque.

RE-ESTIBA: Se coloca una X si el contenedor sera descargado por un periodo de tiempo hasta suembarque en el
mismo buque.

LLENO: Se marca la casilla con una X indicando que el contenedor es lleno.

VACIO: Se marca la casilla con una X indicando que el contenedor es vacio.

BUQUE: Se coloca el nombre de Buque.

GRUA: Se coloca el tipo de gria que descargard la mercaderia.

CIA. NAVIERA: Se coloca el nombre de la empresa encargada de la mercaderia.

FECHA: Se coloca el dia, mes y afio.

PREFIJO: Se coloca las letras que van a los lados del contenedor.

NUMERO: Se coloca la numeracién del contenedor que va junto al prefijo.

MEDIDAS: Se coloca una X identificando si el contenedor es de 20, 40’ 0 45’.

HORA: Se coloca la hora que fue desembarcado o embarcado el contenedor del Buque.
TARA: Se coloca el peso del contenedor.

ADUAN: Se coloca el nimero de marchamo de SAT.

ORIGEN: Se coloca el nimero de marchamo que ya trae el contenedor de su procedencia.
VIAS: Se coloca una X identificando si el contenedor es Directa, Intermedia o Indirecta.

OBSERVACIONES: Se describe si hay un alguna anomalia durante la descarga y carga del buque y pueda ser
dafiado el mismo.

NOMBRE OF. DE CONTS.: Nombre del oficial portuario asignado al buque.

F.: se coloca la firma del oficial portuario asignado al buque.



BOLETA DE BASCULA

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. CICLO: Se coloca el nimero de ciclo que se les entrega a los
pilotos, a su ingreso al recinto portuario.

2. DATOS DEL PILOTO: Ingresando el niimero de ciclo en el
sistema, automaticamente absorbe los datos del piloto y la
descripcion de la mercaderia, con la informacion que da la
bascula de su pesaje y se imprime su boleta.



63407

CONTROL DE RECEPCION Y DESPACHO POR DANO AL CONTENEDOR

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. OPERACION: Se describe el movimiento del contenedor, si es importacién o exportacion.

2. BUQUE: Se coloca el nombre del Buque.

3. VIAJE/ARRIBO: Se coloca el nimero del total de viajes que lleva el buque arribando al
Puerto.

4. FECHA: Se coloca el dia, mes y afio que se efectuara el formulario.
5. HORA: Se coloca la hora que se efectta el formulario.
6. NAVIERA: Se coloca el nombre de la empresa encargada del contenedor.

7. PREFIJO'Y NUMERO DE CONTENEDOR: Se coloca el prefijo y el nimero que posee el
contenedor a los lados.

8. No. ORD. DE CARGA P/REVISION, ORD. P/DESPACHO O ACUSE DE REC.: Se coloca el
numero de boleta que tiene el pase que le genera en contenedores.

9. MEDIDA DEL CONTENEDOR: Se marca con un v’ o0 una X en el cuadro que indica la medida
del contenedor, si es de 20’, 400 45°.

10. ESTADO DEL CONTENEDOR: Se marca con un v" o una X en el cuadro que indica si el
contenedor recepcionado es lleno o vacio.

11. ESTADO DEL CONTEDEDOR: Se marca con un v o una X en el cuadro que indica si el
contenedor despachado es lleno o vacio.

12. TIPO DE CONTENEDOR: Se marca con un v’ o una X en el cuadro que indicando si el
contenedor es reffer, merc. Peligrosa o seco.

13

ETITQUETA IMO: Se marca con un v' o una X en el cuadro que indicando si el contenedor
posee alguna etiqueta que lo identifique de una mercancia especial.

14. MARCHAMO DE ORIGEN: si el contenedor posee con marchamo de origen, se coloca el
nimero de marchamo que posee el contenedor.



15.

16.

17.

18.

19

20

21.

22.

- Q
~ 00404
MARCHAMO SAT: si el contenedor posee con marchamo de SAT, se coloca el nimero de

marchamo que posee el contenedor.

NOMBRE Y FIRMA DEL PILOTO: Se coloca el nombre y firma del piloto que transportael
contenedor.

MARQUE CLARAMENTE TODOS LOS DANOS EN EL DIAGRAMA Y DESCRIBA EN
OBSEVACIONES: Se mara la con nimeros indicando el tipo de dafio que posee el
contenedor y la parte en donde la posee, asi mismo, indicando en observaciones, el dafio
que obtiene el contenedor

NOMBRE Y FIRMA DEL AGENTE NAVIERO: Se coloca el nombre y la firma del representante
de la agencia naviera, encargada de la mercaderia.

OBSERVACIONES: Se describe el tipo de anomalia del agente naviero.

OFICIAL DE CONTENEDORES: Se coloca el nombre y firma del oficial de contenedores
portuario.

SUPERVISOR DE CONTENEDORES: Se coloca el nombre, firma y sello del supervisor de
contenedores de turno.

OBSERVACIONES: Si existe algun observacién con el contenedor, se describe en la misma.



FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18

19

20.

CHECK-LIST

- 63405

DIA, ANO Y MES: Se coloca con niimeros el dia, mesy el afio
TURNO EGRESO: Se marca con una X la casilla que se identifica el turno del egreso.

OPERADOR: Se coloca el nombre del Operador que lleva asignado la maquina.

CODIGO: Se coloca el cédigo del operador.

LECTURA HOROMETRO: Se coloca el tiempo que lleva operando la maquina en el turno.
CAPACIDAD:

ENTREGADO POR: se coloca el nombre que entrego la maquina.

RESPONSABLE: Se coloca el nombre de la persona responsable de recibir la maquina.
DIA, ANO Y MES: Se coloca con niimeros el dia, mesy el afio

TURNO INGRESO: Se marca con una X la casilla que se identifica el turno del ingreso.
OPERADOR: Se coloca el nombre del Operador que lleva asignado la maquina.

CODIGO: Se coloca el cddigo del operador

LECTURA HOROMETRO: Se coloca el tiempo que lleva operando la maquina en el turno.
CAPACIDAD:

ENTREGADO POR: se coloca el nombre que entrego la maquina.

RESPONSABLE: Se coloca el nombre de la persona responsable de recibir la maquina.

1 CAPARAZON TRASERA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en S 0 NO, si la maquina contiene
las piezas.

2 PARTE DEL MOTOR: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las
piezas.

a) TAPON HIDRAULICO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

b) TAPON RADIADOR: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las
piezas.



03406

21. c) BATERIA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las piezas.

22. 3 TAPON GASOLINA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina:-contiene las
piezas.

23. 4 SISTEMA ELECTRICO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

24

a) PIDEVIAS IZQUIERDO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

25. b) PIDEVIAS DERECHO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

26. c) LUZ TRASERA IZQUIERDA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, sila maquina
contiene las piezas.

27. d) LUZ TRASERA DERECHA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

28. e) DEFLECTOR DERECHO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

29. f) DEFLECTOR IZQUIERDO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

30. 5 TAPADERA DE MOTOR:S e coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

31. 6 LLANTAS: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las piezas.

32. 7 SISTEMA DE DIRECCION: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas..

33. 8 SISTEMA DE FRENOS: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

34. 9 SISTEMA HIDRAULICO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene
las piezas.

35. a) CILINDRO DE HIDRAULICO IZQUIERDO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, sila
maquina contiene las piezas.

36

b) CILINDRO HIDRAULICO DERESCHO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la
magquina contiene las piezas.



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

50

51.

52.

" c Q “ m& IN

10 TORRE: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las piezas.
a) CADENA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las piezas.

b) HORQUILLA (CUCHILLA) IZQUIERDA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Slo NO, sila
maquina contiene las piezas.

¢) HORQUILLA (CUCHILLA) DERECHA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la
maquina contiene las piezas.

11 TOPES DE HORQUILLAS (CUCHILLAS): Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, sila
maquina contiene las piezas.

12 LODERA DELANTERA IZQUIERDA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, sila
maquina contiene las piezas.

13 LODERA DELANTERA DERECHA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

14 LODERA TRASERA IZQUIERA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

15 LODERA TRASERA DERECHA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

16 PARRILLA: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las piezas.

17 RETROVISOR DERECHO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

18 RETROVISOR IZQUIERDO: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina
contiene las piezas.

19 PARABRISAS: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la maquina contiene las
piezas.

20 VIDRIOS: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, sila maquina contiene las piezas.
21 PUERTAS: Se coloca una X en el cuadro en blanco confirmando en Sl o NO, si la magquina contiene las piezas.

OBSERVACIONES: Se existe una anomalia en las piezas o en la maquina, se detalla en la observacion.
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FORMA G.0.10

Formas de llenar el control de Carga o Descarga de Mercancia en Bultos o Piezas
Via Directa.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

IMPORTACION: se coloca una X en el cuadro en blanco _H_. para describir que la
mercaderia se desembarcara en el muelle.

EXPORTACION: se coloca una X en el cuadro en blanco _H_, para describir que la
mercaderia se embarcara en el buque.

FECHA: Se coloca la fecha de la jornada que el cheque trabajara.

TURNO: Se coloca el nimero de la jornada de trabajo del cheque.

ESCOTILLA: Se coloca el nimero de bodega del barco asignado.

BUQUE: Se coloca el nombre del Barco asignado.

PRODUCTO: Se coloca el nombre de la mercaderia.

CAMION PLACA: se coloca el nimero del Camién asignado a la mercaderia.

No: BOLETA BASCULA: Se coloca el nimero de boleta del pesaje que posee el Camidn.
BULTOS: Se coloca la cantidad de bultos que recibird 6 embarcara el Camidn.

HORA INICIO: Se coloca la hora que comienza a recibir 6 a embarcar la mercaderia el
camion

HORA FINAL: Se coloca la hora que finaliza el movimiento de recibir 6 embarcar
mercaderia del camidn.

BULTOS POR TARIMA: Se coloca la cantidad de bultos 6 piezas, recibidas 6 embarcadas
del camion al Buque.

TARIMA: Es la unidad que trae la mercaderia, con la que se multiplicara la mercaderia.
TOTAL BULTOS: Es el resultado multiplicado el bulto por la tarima.

TOTALES: Se coloca el total de bultos 6 piezas trabajadas en el turno.



17

18

19

R A

- OBSERVACIONES: Es la descripcidn sobre algin suceso que pudo tener la mercaderia.
. NOMBRE DE CHEQUE: Se coloca el nombre del cheque asignado a la Bodega del buque.

. FIRMA DEL CHEQUE: firma de cheque asignado.
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FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. Entrar al sistema de operaciones.
2. Seleccionar la imagen .%_a Equipo.

3. Seleccionar laimagen | %,

H
| Procesos (EQUIPO)

4. Seleccionar laimagen x‘, Servicios Equipo.

5. Llenar los campos de Registro de Servicios de Equipo.

6. CORR. SERVIVIO: Se coloca el afio y el correlativo de la boleta

7. TIPO DE SERVIVIO: Si el servicio es en patio de EPQ, se selecciona el campo Normalizado, si es para alguna
empresa, se selecciona el campo Por alquiler.

8. AREA DE TRABAJO: Se busca en el campo en blanco, el are donde es solicitado el servicio.

9. CLIENTE: Se coloca el cédigo del cliente que solicita el servicio.

10. REPRESENTANTE: En el campo en blanco se coloca el nombre del representante de la carga.
11. ARRIBO: Se coloca en el campo en blanco el nimero de arribo que posee el buque.

12. BUQUE: Se coloca en el campo en blanco el nombre del Buque al que se requiere el servicio.

13. OBSERVACIONES: Se coloca en el campo en blanco, si existe algtn tipo de anomalia o sugerencia.

CAMPO SERVICIOS

14. TURNO: Se coloca el nimero que corresponde al turno que se le da el servicio.

15. EQUIPO: Se coloca en el campo en blanco, el tipo de maquina o cabezal que se utilizara en el servicio.
16. CODIGO: Se coloca el cédigo del operador asignado al equipo q hard el servicio.

17. FECHA INICIAL: Se coloca el dia, mes y afio que se dar3 el servicio.

18. INICIO: Se coloca la Hora que iniciara el servicio.

19. FECHA FIN: Se coloca el dia, mes y afio que finaliza el servicio.

20. FIN: se coloca la hora de finalizado el servicio.

21. PARA FINALIZAR: Se selecciona el campo Guardar, para generar el reporte.
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BITACORA INGRESO A TALLER J A Lo

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. DATOS DE LA MAQUINA: se coloca la descripcion de la maquina
2. HORAY FECHA DE INGRESO: Se coloca la hora y fecha que ingreso la magquina.

3. HORAY FECHA DE SALIDA: Se coloca la hora y fecha del egreso de la maquina.
4. LECTURA DE HOROMETRO: Se coloca el tiempo que la maquina lleva laborando.

5. UBICACION DE LA MAQUINA: Se coloca el 4rea del destino donde la maquina sera
revisada.

6. NIVEL DE CONBUSTIBLE: Se coloca una X indicando el nivel de combustible que posee la
maquina.

7. MOTIVO DE INGRESO: Se describe el motivo por la que la maquina fue enviada al taller.
8. OBSERVACIONES: Se describe alguna anomalia en la revisidn.
9. ENTREGA: Se coloca el Nombre, Cédigo y Firma de la persona que entrega la maquina.

10. RECIBE: Se coloca el Nombre, Codigo y firma de la persona que recibe la méquina.
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FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. Entrar al sistema de operaciones.

2. Seleccionar la imagen .W%,_mn:io.
3. Seleccionar la imagen ®w Reportes (EQUIPO).
4. Seleccionar la imagen w& Maquinaria por Alquiler.

Ingresar Cliente y Periodo.

5. CLIENTE: En el campo en blanco se coloca el cédigo del cliente.
6. ARRIBO: Se coloca el nimero de arribo del buque en el campo en blanco y el afo.

7. Se selecciona el campo [ % ] para generar el reporte.

8. Se genera el Reporte de Equipo Arrendado y se imprime para los usos correspondientes.
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CONTROL DE DEMORAS G.0.24

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. NOMBRE DEL BUQUE: Se coloca el nombre del barco asignado al cheque de
contenedores

2. BODEGA: Se coloca el nimero de bodega que fue asignado en el buque.

3. TURNO: Se coloca el nimero de bodega de Buque en la que a sido asignado el Cheque
Portuario.

4. DE: Se coloca la Hora del inicio del Turno.

5. A:Se coloca la hora en que finaliza el turno.

6. FECHA: Se coloca el dia, mes y afio.

7. TIPO DE CARGA EN BODEGA: Se coloca la clase de producto que estd en bodega.
8. DE: Hora de inicio de las demoras.

9. A:Hora que finaliza las demoras.

10. MOTIVO: Se coloca la descripcion de la demora.

11. INICIO DE OPERACIONES IMPORTACION: Se coloca la hora de inicio de la descarga enla
bodega del Buque.

12. FINAL DE OPERACIONES IMPORTACION: Se coloca la hora en que finaliza la Operacion de
descarga del producto en la bodega del Buque.

13. INICIO DE OPERACIONES EXPORTACION: Se coloca la Hora de Inicio de la operacion de
Exportacién de la mercaderia.

14. FINAL DE OPERACIONES EXPORTACION: Se coloca la hora que finaliza las Operaciones de
Embarque de la carga.

15. OBSERVACIONES: Se describe la anomalia que exista en la carga, durante la operacion.

16. NOMBRE DEL CHEQUE DE CONTROL: Se coloca el nombre de Portuario asignado ala
operacién del Buque.

17. FIRMA DEL CHEQUE: Se coloca la firma del cheque asignado.
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CONTROL DE VEHICULOS

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

BUQUE: Se coloca el nombre del Barco asignado el cheque de contenedores.

FECHA Y HORA DE DESEMBARQUE: Se coloca el dia, mes, afio y la hora que se
desembarcé el vehiculo.

COMPANIA NAVIERA: Se coloca el nombre de la Empresa encargada del Vehiculo.

B/L: Se coloca el nimero que posee el vehiculo para ser identificado.
CONSIGNATARIO: Se coloca el Nombre de la empresa o Naviera encargad del Vehiculo.
DESTINO: Se coloca el nombre del pais donde es originario el vehiculo.

CLASE DE VEHICULO: Se describe que tipo de vehiculo es.

MARCA: Se coloca la marca del Vehiculo.

COLOR: Se coloca el color del vehiculo.

SERIE: Se coloca la serie del Vehiculo.

MOTRO No.: Se coloca el Nimero del motor que tiene el Vehiculo.

CHASSIS No. Se coloca el nimero de Chassis.

LLEVA DEBAJO DEL CAPO

NOMBRE CONDUCTOR: Se coloca el nombre de la persona que conducird el vehiculo.
LICENCIA No. El numero de la licencia del piloto.

BOCINAS: Se escribe un S|, si el vehiculo posee bocinas.

CANDELAS: Se escribe un S, si el vehiculo posee Candelas.

TAPON TANQUE DEL ACEITE: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

TAPON DE RADIADOR: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.

ACUMULADOR CON: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.



20.

21.

22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

31

32.

33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

TAPONES: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
MOTOR AIRE ACONDICIONADO: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
TAPON EN EL RADIADOR: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.

LLEVA EN EL INTERIOR.

PERILLA PALANCA DE VELOCIDADES: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

PEDAL DE ACELERADOR: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.
PEDAL DE FRENOS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
SEGUROS DE PUERTAS: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
TIMON: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

MARCADORES: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
ENCENDEDOR: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
CENICEROS: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

ESPEJOS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

TOCACINTAS: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.

COJINES: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

ALFOMBRAS: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

VISERAS CONTRAL EL SOL: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
AIRE ACONDICIONADO: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.
EQUIPO DE CALEFACCION: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
EQUIPO DE SONIDO: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

CON BOTONES: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
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40. RADIO: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

41. CON BOTONES: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

42. CINTURON DE SEGURIDAD: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.
43. APOYA CABEZA: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.

LLEVA EN EL EXTERIOR.

44. TECHO SOLAR CORREDIZO: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
45. TAPON PRESION LLANTAS: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
46. TAPON TANQUE DE LA GASOLINA: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
47. DEFENSA DELANTERA: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.

48. DEFENSA ATRAS: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.

49. FAROLES ADELANTE: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

50. FAROLES ATRAS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

51. TAPONES EN LOS EJES: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.

52. MARCO PARA PATRICULA: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
53. LIMPIA BRISAS EXTERIOR: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.
54. LLANTA REPUESTO: Se escribe un S, si el vehiculo lo posee.

55. LLANTAS COLOCADAS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

56. PLATOS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

57. ANTENA: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

58. ESPEJO: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

59. LLAVES DEL CARRO Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

~ 0042

PIDEVIAS ADELANTE: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
ATRAS: Se escribe un Sl, si el vehiculo lo posee.

LLEVA EN EL BAUL.

EMBLEMA EN LA PERSIANA: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
LLANTAS DE REPUESTO: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.

CAJA DE BOLSA DE HERRAMIENTAS: Se escribe un S|, si el vehiculo lo posee.
TRICKET Y MANIVELA: Se escribe un SI, si el vehiculo lo posee.

OTROS: Se describe si posee alglin equipo que no esté en el listado.

OBSERVACIONES: Se describe algun tipo de anomalia que pueda haber en el vehiculo o en
su equipo.

CHEQUE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL: Se coloca la firma y sello de la persona
encargada:

FIRMA TRANSPORTISTA: Se coloca la firma del piloto encargado.



BOLETA DE SERVICIO
GO-0B-001

Este formulario puede ser utilizado en su momento para la solicitud de los siguientes servicios:

Instrucciones para su llenado:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Colocar dia, mes y afio en que se realizé el servicio.
Marcar con una X en el cuadro al lado derecho del tipo de servicio. Ejemplo: 1076)

Monitoreo de Videograbacion H
Nombre de la Empresa que solicita el servicio.

NUumero de Identificacion Tributario de la Empresa que solicita el servicio.

Lugar especifico donde se realizé el servicio. Ejemplo: Atracadero #1, Fondeo, otro.
Nombre del Buque al que se le realizo el servicio.

Detallar el tipo de trabajo. Ejemplo: Monitoreo de Videograbacion.

Detalle del cobro: Tiempo total del servicio en horas y escribir en el cuadro el nimero de
servicio. Ejemplo: 1076

Costo/Tarifa del servicio en délares americanos (USD$).

10) Si existieran otros servicios; se estaria llenando en este cuatro.

11) Tiempo total del servicio. Sumar.

12) Colocar el subtotal en dolares americanos (USD$).

13) Colocar el subtotal en dolares americanos (USD$).

14) Colocar la suma de los subtotales délares americanos (USD$).
15) Colocar la cantidad en letras en dolares americanos (USD$).

16) Colocar la cantidad en nimeros en délares americanos (USD$).

17) El formulario debera ser firmado y sellado por el Jefe de la Seccion responsable

consignando nombre y nlimero de codigo.

El formulario debera ser firmado y sellado por el Jefe inmediato del Departamento, consignando
nombre y nimero de coédigo.



FORMULARIO GO-TE-cc-001

Formas de llenar el control de demoras.

1.

10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

FECHA: El Dia, Mes y Afio que se trabaja esta demora.

BUQUE: Se coloca el nombre del Buque de la asignacidn.

TIPO DE CARGA: Nombre de la carga que estd trabajando

BODEGA: El nimero de bodega en donde estd asignado.

TURNO: El nimero de turno.

DE: Hora en que inicial el Turno.

A : Hora que finaliza el turno.

DEMORAS (DE). Hora que empieza la interrupcién de una descarga.
DEMORAS (A). Hora que finaliza la interrupcién de una descarga.
DEMOEAS (DESCRIPCION): El motivo de la interrupcién de la descarga.

INICIO DE OPERACION IMPORTACION: La hora que comienza la Descarga de un producto
a la bodega del Buque asignado.

FINAL DE OPERACION DE IMPORTACION: La hora que finaliza la Descarga de un producto
en la bodega del Buque asignado.

INICIO DE OPERACION DE EXPORTACION: La hora que comienza la embarcacién de un
producto en la bodega del Buque asignhado.

FINAL DE OPERACIONES DE EXPORTACION: La hora que finaliza la embarcacién de un
producto en la bodega del Bugque asignado.

REINICIO DE OPERACIONES DE IMPORTACION: La hora que se reinicia una descarga
después de haberla cancelado.

FINAL DE OPERACIONES DE IMPORTACION: La hora que finaliza la Descarga de un
producto después de haber reiniciado la descarga del Buque asignado.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

25.

. 2 ™
v CQA&@
REINICIO DE OPERACIONES DE EXPORTACION: La hora que se reinicia una embarcacién
después de haberla cancelado.

FINAL DE OPERACIONES DE EXPORTACION: La hora que finaliza la embarcacién de un
producto después de haber reiniciado la descarga del Buque asignado.

TIPO DE GRUA: Marcar con una X la casilla[_] el tipo de grda que se trabajé la mercaderia
en el Buque asignado.

OBSERVACIONES: descripcién de alguna anomalia en el producto 6 en el proceso del
turno.

CHEQUE DE CONTROL: coloca el codigo, nombre y firma de la persona asignada al Buque.
REGISTRO DE MOVIVMIENTOS: conteo de lo trabajado en el turno.

TOTAL MOVIMIENTOS: Total de movimientos hechos en el turno.

TOTAL DESCARGADO EN EL TURNO: La cantidad de lo trabajado.

SUPERVISOR DE TURNO: coloca el cédigo, nombre y firma, del supervisor encargado en el
turno.
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FORMULARIO GO-TE-cc-002

Forma de llenar el control de Contenedores y Furgones.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

FECHA: El Dia, Mes y Afio.

IMPORTACION: Se coloca una X, dentro del cuadro _H_. si el producto es dejado en el
Puerto.

EXPORTACION: Se coloca una X dentro del cuadro _H_‘ si el producto es Embarcado en el
Buque.

CONTENEDORES O SERVICIOS PORTUARIOS: Se coloca una X, dentro del cuadro D~
describiendo el drea donde sera recepcionada la carga.

GRUA BAYSIDE, GRUA BUQUE O GRUA EPQ; Se coloca una X, dentro del cuadro _H_
describiendo el tipo de gria con la que se esta trabajando.

7

BUQUE: El nombre del Barco que se trabaja

LINEA NAVIERA: El nombre de la Empresa que solicita la mercaderia.

BODEGA No: El nimero de bodega que le fue asignado al cheque en la solicitud.
TURNO No: El nimero de turno que trabajo en el Buque.

DE: Hora en que inicio el turno.

A: Hora que finaliza el turno.

PREFIJO: Se coloca una combinacién de Letras que contienen los contenedores para
identificarse.

NUMERO: Se coloca un conjunto de nimeros que contienen los contenedores para
identificarse.

MEDIDAS: Se coloca una X para identificar la medida del contenedor, si es de 207,40 6
45’°,

HORA: Se coloca la hora que, el contenedor bajo 6 subié al Buque.

ESTADO: Se le describe si el contenedor es lleno 6 vacio, con la misma descripcién.
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17. OBSERVACIONES: Se describe si hubo algun tipo de desperfecto en el contenedor.

18. CHEQUE DE MERCANCIAS: Se coloca el cddigo, nombre y firma de la persona asignada al
Buque.

19. SUPERVISOR DE TURNO: Se coloca el cddigo, nombre y firma del supervisor de turno.
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FORMULARIO GO-TE-cc-004 . ~00427

Forma de llenado de Control de Carga/Descarga de Graneles Sélidos Via Directa.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

FECHA: El Dia, Mes y Afio.

TURNO No: El ndimero de turno que trabajo en el Buque.

DE: Hora en que inicio el turno.

A: Hora que finaliza el turno.

BODEGA: El nimero de bodega que le fue asignado al cheque en la solicitud.
BUQUE: El nombre del Barco que se trabaja

PRODUCTO: El nombre del Producto que se desembarcara del Buque.
CONSIGNATARIO: Nombre del duefio de la carga.

B/L: El codigo que trae la carga para ser identificada a su duefio.

GRUA DE BUQUE O BAYSIDE: Seleccionar con una X dentro de la casilla en blanco [] el
tipo de gria con la que se trabajé en el turno.

PLACAS DEL CAMION: Se coloca el ndmero de placa del camién que cargard el producto.

No. TICKET DE BASCULA: Se coloca el nimero de boleta, del primer pesaje del camién
antes de cargar.

INICIO: Se coloca la hora que el camion comienza a cargar la mercaderia.

FINAL: Se coloca la hora final cuando el camién termina de cargar la mercaderia.
TOTAL CAMIONES: Se coloca el total de camiones registrados en el formulario.
TOTALES: Se coloca el total de la mercaderia registrada en el formulario.

CHEQUE DE CONTROL: Se coloca el cddigo, nombre y firma del cheque asignado a la
bodega del Buque.



FORMULARIO GO-TE-cc-005 . ~00 428

Formas de llenar el control de Contenedores y Furgones.

1.

10.

11.

12

13

14.

15.

16.

FECHA: El Dia, Mes y Afio.

IMPORTACION: Se coloca una X, dentro del cuadro _H_ si el producto es dejado en el
Puerto.

EXPORTACION: Se coloca una X dentro del cuadro D si el producto es Embarcado en el
Buque.

GRUA BAYSIDE, GRUA BUQUE O GRUA EPQ: Se coloca una X, dentro del cuadro _U
describiendo el tipo de grua con la que se esta trabajando.

7

BUQUE: El nombre del Barco que se trabaja.

LINEA: Se le coloca el tipo de linea o proveedor del contenedor.

NAVIERA: El nombre de la Empresa que solicita la mercaderia.

BODEGA No: El nimero de bodega que le fue asignado al cheque en la solicitud.
TURNO No: El niumero de turno que trabajo en el Buque.

DE: Hora en que inicio el turno.

A: Hora que finaliza el turno.

PREFLIO: Se coloca una combinacién de Letras que contienen los contenedores para
identificarse.

NUMERO: Se coloca un conjunto de nimeros que contienen los contenedores para
identificarse.

MEDIDAS: Se coloca una X para identificar la medida del contenedor, si es de 20°, 40" 6
45,

BODEGA: Se coloca el nimero de bodega donde se hizo el movimiento en el buque.

DE: Se coloca el drea de donde se tomé el contenedor a bordo del Buque.,



17. A: Se coloca el rea donde fue puesto el contendedor a bordo de Buque. P QQAN@ .
18. INICIO: Se coloca la hora que inicia el movimiento del contenedor a bordo del Buque.

19. FINAL: Se coloca la hora que finaliza el movimiento del contenedor a bordo del Buque.

20. VACIO: Se le coloca vacio, si el contenedor que se movid es vacio.

21. LLENO: Se le coloca lleno, si el contenedor que se movid es lleno.

22. OBSERVACIONES: Se describe si el contenedor que se movid, posee algun tipo de
desperfecto.

23. SUPERVISOR A BORDO: Se coloca el cddigo, nombre y firma del cheque encargado de ver
el movimiento a bordo del Buque.
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FORMULARIO GO-TE-cc-006

Formas de llenar el control de Movimientos de Pontones.

1. FECHA: El Dia, Mes y Afio.

2. DESEMBARQUE TEMPORAL DE TAPADERAS/PONTONES: Se coloca una X, dentro del
cuadro _H_ indicando que el ponto fue extraido del Buque.

3. EMBARQUE TEMPORAL DE TAPADERAS/PONTONES: Se coloca una X dentro del cuadro _H_
, indicando que el pontén sera embarcado al Buque.

4. NAVIERA: El nombre de la Empresa que solicita la mercaderia.

5. BUQUE: El nombre del Barco que se trabaja.

6. TURNO No.: Se coloca una X indicando el tiempo que fue elaborado este reporte.
7. DE: Se coloca la hora de inicio de la jornada de trabajo por el cheque.

8. A:Se coloca la hora final de la jornada de trabajo del cheque.

9. TURNO No: Se selecciona con una X el tipo de Grua gie se utilizé para el movimiento de la
misma.

10. CANTIDAD DE TAPADERAS/PONTONES: se coloca la cantidad de movimientos de
pontones hechos en el turno.

11. BODEGA BUQUE: Se coloca el nimero de bodega donde se efectué el movimiento.
12. DE: Se coloca la hora que se inicié el movimiento.

13. A: Se coloca la hora que finalizo el movimiento.

14. OPERACION DEL BUQUE: Se coloca la descripcion del movimiento del pontdn.

15. OBSERVACIONES: Se coloca la descripcién de la eventualidad que se pudo producir en el
movimiento.

16. CHEQUE DE MERCANCIAS: Se coloca el cédigo, nombre y firma del cheque asignado en la
bodega del Buque.
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CONSTANCIA DE CARGA A GRANEL / SACOS, VIA DIRECTA GO-TE-cc-007

FORMA DEL LLENADO DEL FORMULARIO:
1. FECHA: El dia, mes y afio que se despacha una carga.

2. BUQUE: Se coloca el nombre del Buque que trae la carga.

3. BODEGA: Es el numero de bodega de donde se extrae la carga dentro del Bugque.
4. TURNO: Tiempo en el que fue despachada la carga por el cheque.

5. PRODUCTO: El nombre del producto que sera despachado.

6. CONSIGNATARIO: Nombre del duefio de la carga 6 lugar donde sera
almacenada.

7. CONTIDAD: la cantidad de producto que ha sido montado al Camién.
8. B/L: codigo que posee la cargar, para identificarla.

9. CICLO: Numero que se le ha asignado al piloto en su ingreso, para identificacién
dentro del Puerto.

10. TIPO DE GRUA: El tipo de grua con la que efectuaron la descarga de la
mercaderia: Bayside 6 Gria del Buque.

11. INICIO: Hora que inicia a cargar la mercaderia el Camién al costado del Buque.
12. FINAL: Hora que finaliza de cargar la mercaderia el Camién al costado de Buque.

13. ENTREQUE: C6digo, Nombre y Firma del cheque que autoriza cargar la
mercaderia.
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FORMULARIO GO-TE-pv-002

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. VEHICULO No.: Se coloca
2. BI/L No.: Se coloca en nimeros, el mes que se despachara el producto.

3. BUQUE: Se coloca el nombre del Barco asignado el cheque de contenedores.
4. FECHA: Se coloca el dia, mes y afio que se Recepciona el vehiculo.
5. TRAMO: Se coloca el nimero de tramo donde serd estacionado el vehiculo.

6. CONSIGNATARIO: Se coloca el Nombre de la empresa o Naviera encargad del Vehiculo.
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FORMULARIO PARA TRATAMIENTOS CUARENTENARIOS GO-DAT-F1

Forma de llenar el formulario:

1. FECHA:Ingresar dia, mes y afio en que se realiza el tratamiento cuarentenario.

N

SISTEMA: Colocar una sefial para controlar los formularios que ya fueron ingresados al
sistema.

DUCA: Ingresar el nimero de la declaracién.

ACTIVIDADES: Seleccionar el tipo de tratamiento que se llevard a cabo.

MERCANCIAS: Indicar las mercancias que vienen declaradas.

CONTENEDOR: Ingresar los contenedores que recibiran el tratamiento cuarentenario.

INICIO: Indicar la hora en que se apertura el contenedor para recibir el tratamiento
cuarentenario.

Ny osw

8. CIERRE: Indicar la hora en que se cierra el contenedor para recibir el tratamiento
cuarentenario.

9. MARCHAMO ORIGEN: Indicar el nimero de marchamo que trae el contenedor antes

de aplicar el tratamiento cuarentenario.

MARCHAMO SAT: Indicar el nimero de marchamo de SAT que trae el contenedor

antes de aplicar el tratamiento cuarentenario.

10

11. MARCHAMO NUEVO: Indicar el nimero de marchamo nuevo que se colocé después de
aplicado el tratamiento cuarentenario.

12. NOMBRE DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en el tratamiento
cuarentenario escribe su nombre.

13. FIRMA DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en el tratamiento
cuarentenario firma para hacer constar su participacion.

14. INCIDENCIAS/OBSERVACIONES: Se colocan las incidencias, observaciones, notas o
cualquier anotacién relevante sucedida durante la aplicacién del tratamiento
cuarentenario.

15. NOMBRE Y FIRMA TECNICO DAT-EPQ: Se escribe el nombre y firma del técnico DAT
que estuvo presente en el tratamiento cuarentenario y quién es el encargado de haber
llenado el formulario GO-DAT-F1.
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FORMULARIO PARA INSPECCIONES CONJUNTAS GO-DAT-F2

Forma de llenar el formulario:

1. FECHA:Ingresar dia, mes y afio en que se realiza la inspeccién conjunta.

2. INSTALACION DE VERIFICACION DE MERCANCIAS: Se ingresa la IVM en ddnde se
llevard a cabo la inspeccién conjunta, la cudl puede ser: EMATESSA, EENIX, APLITEC o
ALMASILOS.

3. SELECTIVO: Se coloca el selectivo de la declaracién, la cual puede ser: VERDE o ROJO.

4. ACTIVIDAD: Se coloca las retenciones, las cuales pueden ser: MAGA, DIPAFRONT,
SGAIA o la combinacién de dos o tres de ellas.

5. DUCA: Ingresar el nimero de la declaracion.

6. SISTEMA: Colocar una sefial para controlar los formularios que ya fueron ingresados al
sistema.

7. MERCANCIA: Indicar las mercancias que vienen declaradas.

8. CONTENEDOR: Ingresar los contenedores que seran inspeccionados.

9. PEGADO: Indicar la hora en la que el contenedor fue pegado a la bahia asignada.

10. INICIO: Indicar la hora en la que fue cortado el marchamo y abierto el contenedor.

11. CIERRE: Indicar la hora en la que fue cerrado el contenedor y colocado el nuevo
marchamo.

12. DESPEGUE: Indicar la hora a la que fue despegado el contenedor de la bahia asignada.

13. MARCHAMO ORIGEN: Indicar el nimero de marchamo que trae el contenedor antes
de la inspeccion.

14. MARCHAMO SAT: Indicar el nimero de marchamo de SAT que trae el contenedor
antes de la inspeccion.

15. MARCHAMO NAVIERA: Indicar el nimero de marchamo de la Naviera que trae el
contenedor antes de realizar la inspeccion.

16. MARCHAMO NUEVO: Indicar el nimero de marchamo nuevo que se coloco después de
aplicado el tratamiento cuarentenario.

17. CICLO: Colocar el nimero de ciclo que le fue asignado.

18. BAHIA: Indicar el nimero de bahia en la que fue inspeccionado el contenedor.

19. NOMBRE DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en la inspeccién escribe su
nombre.

20. FIRMA DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en la inspeccién firma para
hacer constar su participacion.

21. INCIDENCIAS/OBSERVACIONES: Se colocan las incidencias, observaciones, notas o
cualquier anotacién relevante sucedida durante la inspeccién.

22. NOMBRE Y FIRMA TECNICO DAT-EPQ: Se escribe el nombre y firma del técnico DAT
que estuvo presente en la inspeccion y quién es el encargado de haber llenado el
formulario GO-DAT-F2.
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FORMULARIO PARA ACTIVIDADES PERMITIDAS GO-DAT-F3

Forma de llenar el formulario:

1. SISTEMA: Colocar una sefial para controlar los formularios que ya fueron ingresados al
sistema.

FECHA: Ingresar dia, mes y afio en que se realizara la actividad permitida

LUGAR DE ACTIVIDAD: Ingresar el lugar en donde se realizara la actividad permitida.
BL O DUCA: Ingresar el nimero del BL o de la declaracion.

ACTIVIDAD PERMITIDA: Indicar la actividad permitida a realizar.

MERCANCIA: Indicar las mercancias que vienen declaradas.

NouswN

CONTENEDOR: Ingresar los contenedores a los que se les aplicard la actividad
permitida.

o

INICIO: Indicar la hora en la que fue cortado el marchamo y abierto el contenedor.

9. CIERRE: Indicar la hora en la que fue cerrado el contenedor y colocado el nuevo
marchamo.

10. MARCHAMO ORIGEN: Indicar el numero de marchamo que trae el contenedor antes
de la actividad permitida.

11. MARCHAMO SAT: Indicar el nimero de marchamo de SAT que trae el contenedor
antes de la actividad permitida.

12. MARCHAMO NUEVO: Indicar el nimero de marchamo nuevo que se colocé después de
aplicado el tratamiento cuarentenario.

13. NOMBRE DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en la actividad permitida
escribe su nombre.

14. FIRMA DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DEMAS PARTICIPANTES: En el espacio
correspondiente, cada autoridad competente que participa en la actividad permitida
firma para hacer constar su participacion.

15. INCIDENCIAS/OBSERVACIONES: Se colocan las incidencias, observaciones, notas o
cualquier anotacion relevante sucedida durante la actividad permitida.

16. NOMBRE Y FIRMA TECNICO DAT-EPQ: Se escribe el nombre y firma del técnico DAT

que estuvo presente en la actividad permitida y quién es el encargado de haber

llenado el formulario GO-DAT-F3.
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BOLETA DE SOLICITUD DE ANULACION DE ASIGNACIONES GO-DAT-B1

Forma de llenar la boleta:

NO. CONTENEDOR: Indicar el o los contenedores que fueron asignados previamente.
RAMPA: Indicar la Instalacion de Verificacion que fue asignada.

FECHA Y HORA: Indicar la el dia, mes, afio y hora en la que se realizé la asignacion.
USUARIO: Indicar el usuario que asigné.

NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE: Ingresar el nombre completo de la persona
que asigno.

G W e

o

BOLETA: Indicar el nimero de boleta que se solicita anular.
7. MOTIVO DEL ERROR: Indicar el motivo por el cual se solicita la anulacién.



- 00437

SERVICIOS PRESTADOS POR LANCHA

FORMAS DE LLENADO DEL FORMULARIO:

1. FECHA: Se coloca el dia, mes y afio que se prestara el servicio.

2. HORAINICIO: Se coloca la hora que inicia el servicio.

3. HORA FINAL: Se coloca la hora que finalizo el servicio.

4. BUQUE: Se coloca el nombre del Buque al que prestara el servicio.

5. AGENCIA NAVIERA: Se coloca el nombre de la agencia que solicita el servicio.

6. EMBARCACION: Se coloca el nombre de la lancha que hara el servicio.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO: Se describe el tipo de servicio que se le proporcionara.

8. ATRAQUE, ZARPE, MOVIMIENTO, PASAJERO O PROTECCION CONTRA DERRAMES: Se
selecciona con una X o con un v el tipo de servicio que se proporcionara.

9. OBSERVACIONES: Se describe si existe algtin cambio o alguna anomalia durante el
proceso.

10. NOMBRE DEL PATRON: Se coloca el nombre del empleado portuario responsable de
efectuar el servicio.

11. FIRMA DEL PATRON RESPONSABLE: firma del empleado portuario responsable de efectuar
el servicio.

12. CODIGO: Se coloca el codigo del empleado portuario responsable de efectuar el servicio.
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL i 030
GERENCIA DE OPERACIONES N 1 1
DIVISION DE OPERACIONES MARITIMAS

DEPARTAMENTO DE TRAFICO MARITIMO

“SERVICIOS PRESTADOS POR LANCHA”

A\ EMPRESA PORTUARIA /

] HORA INICIO: 2 HORA FINAL: 3
4 AGENCIA NAVIERA: S

EMBARCACION: 6

DESCRIPCION DEL SERVICIO: : 7

ATRAQUE [_] zarePE [} MOVIMIENTO INTERNO [_| PasAJEROS [_]
PROTECCION CONTRA DERRAMES [ i

OBSERVACIONES: 9

NOMBRE DE PATRON: 10 ; f) it

Firma Patrén Responsable

Cédigo: 12

ORIGINAL = TRAFICO MARITIMO - DUPLICADO = SECCION LANCHA PILOTO




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

ENVIO Y RECEPCION DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO

DEPARTAMENTO DE MUELLE Y EQUIPO
GERENCIA DE OPERACIONES

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

DEPARTAMENTO DE MUELLE Y EQUIPO
GERENCIA DE OPERACIONES

ENVIO Y RECEPCION DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO

Datos de la Maquina: 1 Datos de la Maquina:
hHora y fecha de Ingreso: 2 Hora y fecha de Ingreso:
Hora y fecha de Salida: 3 Hora y fecha de Salida:
WLectura de Horometro: 4 Lectura de Horometro:
5
Taller Taller Pi Tall Taller Taller Pi
Hubicacién de la Maquina: Taller Inghaz Ubicacién de la Maquina: aller inltaz
Nivel de Combustible: Vacio 1/4 I 1/2 I L3/4 I Lleno WNiveI de Combustible: Vacio 1/4 I 1/2 | 3/4 I Lleno
6
iMotivo de Ingreso: 7 kMutivo de Ingreso:
Observaciones: 8 Observaciones:
LENTREGA Cédigo: Firma: ENTREGA Cédigo: Firma:
10
|RECIBE: Cadigo: Firma: RECIBE: Caodigo: Firma:

[

6£700- -
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CONTROL DE TIEMPOS PERDIDOS EN GARITAS

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
GERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE TERMINALES
UNIDAD DE CHEQUES

Garita No. 1. TurmmoNo. 2. Fecha: 3.

Nombre del Cheque: 4. Cadigo 5.
Hora Inicio 6. Hora Fin: 7. MOTIVO: 8.
Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Hora Inicio Hora Fin: MOTIVO:

Ingreso cerrado por Seguridad Fisica
Caida de Sistema EPQ

Caida de Sistema SAT

Corte de energia eléctrica EPQ

Falta de personal de EPQ

Falta de personal de SAT 9.
Errores de personal EPQ

Paro de Transportistas

Paro de Tramitadores

Paro de Maestros/Otros

Falta de documentos Aduanales SAT
Horario de Alimentacion SAT

OBS. 10.

Supervisor 11. Cédigo  12.

13. 14.
Firma Supervisor Firma Cheque




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

GERENCIA DE OPERACIONES

Forma EIR

it NC . RACIONE No. 001673
DEPARTAMENTO DE CONTENEDORES
CONTROL DE RECEPCION Y DESPACHO POR DANOS A CONTENEDORES
OPERACION: BUQUE: VIAJE/ARRIBO: FECHA HORA
impo/expo 1 2 3 4 5
NAVIERA: PREFIJO Y NUMERO DE CONTENEDOR [NO. ORD. DE CARGA P/REVISION, MEDIDA DEL CONTENEDOR
ORD. P/IDESPACHO O ACUSE DE REC. D o
O
: 6 7 8 numero de pase | [] 45 9
ESTADO DEL CONTENEDOR: ESTADO DEL CONTENEDOR:  [TIPO DE CONTENEDOR: ETIQUETA IMO:
[[] LLENO RECEPCION [] teno pespacHo O rerrer [ merc. peicrosa | O s [ wa
10 [] VACIO RECERCION [ vACIO DESPACHO 11 [ seco 12 [J % ctBga oeligrosa
MARCHAMOS DE ORIGEN: MARCHAMO SAT:
1 1 NOMBERE DEL PILOTO
2 2
16
14 15 FIRMA DEL PILOTO
e - — :41“
“ OBSERVACIONES: 15 i
LADO IZOUIERDO i ”
e oira 1.6 ] |
PR RRENTE
o OBSERVACIONES:
TECHD
SELETEEEE OBSERVACIONES:

POR FAVOR MARQUE CLARALEMTE TODOS LOS DANOS EN EL DIAGRAMA Y DESCRIBA EN OBSERVACIONES,

TIPO DE DANO: 1- RAYADO, 2- ABOLLADO, 3 PICADURA, 4-OXIDADO, 6-AGUJERC, 6-RASPADURA, 7-INFLADO, 8-BARRAS DOBLADAS, 9-CORTADO, 10-DERRAMANDO,
11-GOLPEADO, 12-HOYO, 13-ROTO, 14-SIN MARCHAMO ORIGEN, 15-SIN MARCHAMO SAT, 16-MARCHAMO ORIGEN ROTO

NOMBRE AGENTE NAVIERO 18 FIRMA AGENTE NAVIERO
OBSERVACIONES:
19
OFICIAL DE CONTENEDORES: SUPERVISOR DE CONTENEDORES:
21
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA Y SELLO
Observaciones; ;

Empresa Portuaria Quotzal s¢ exime de toda responsabilidad despues de entregado el contenedor,

\,

Cirginal Blanco (Depto. Contenedores £ P QL) - Copla Amanily (Afisncia Naviera) - Copia Celeste (Pilote/Transporticta)

«Tip, "SAN JOSE" « Tels,, 7881-2464 785 « Emad. tipagraliasarjose@ystioo com mx &
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL FORMULARIO: go-me-EQ-003 No.
DIA | ANO MES DIA ANO MES
1 9
EGRESO INGRESO
TURNO [ 1+ [ 2 3 ] 2 TURNO [ 1 [ 2 3 ] 10
'|OPERADOR: 3 CODIGO: 4 OPERADOR: 11 CODIGO: 12
LECTURA LECTURA
.|JHOROMETRO: 5 CAPACIDAD: 6 HOROMETRO: 13 CAPACIDAL 14
) 7 8 15 16
ENTREGADO POR RESPONSABLE ENTREGADO POR RESPONSABLE
Sl NO
~ 1 Caparazodn trasera 17 _U _U
2 Partes de motor 18 _H_ _H_
a) Tapon Hidraulico 19 _U _U
b) Tapdn radiador 20 _H_ _H_
c) Bateria 21 _H_ _U
3 Tapdn Gasolina 22 _H_ _H_
4 Sistema Electrico 23 _H_ _H_
a) Pidevias izquierdo 24 _H_ H_
b) Pidevias derecho 25 _H_ _H_
c) Luztraseraizquierda 26 _U H_
J d) Luz trasera derecha 27 _H_ _H_
e) Deflector Derecho 28 _lll_ _H_
f) Deflector lzquierdo 29 H_ _H_
5 Tapadera de motor 30 _H_ _H_
6 Llantas 31 L] L]
7 Sistema de direccion 32 [ ] [ ]
8 Sistema de frenos 33 _|||.|I_ _H_
| 9 Sistema Hidraulico 34 1 L]
a) Cilindros de hidraulico izquierdo 35 _H_ D
| b) Cilindros de hidraulicos derecho 36 _H_ _H_
" 10 Torre 37 1 1




RENDIMIENTOS DE BUQUES CONTAINEROS

[ Microsoft Excel - FORMATO RENGIMIENTOS PON, 7
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,.:m.._ Archive  Edicién e Jnsetar  formato  Heramientas  Dafos  Veptans 2

P GCT B D D18 (81 8k Ka s 0y o IR E -0 XL 3 00% o ] A S| L o N E3E B R I e B N AN
D6 iv A
A I ] I C L 0 I E [ Feasa] G T H | R T | J | (EE ) MRS M T N I (5] | B

] EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
2] GERENCIA DE OPERACIONES
3] UNIDAD DE PLANIFICACION DE OPERACIONE S PORTUARIAS
] cALcuLo DE couTAmERg
5] Wo Aribo
e —— e aviora Eatbadorn
7| EsLORA
e Hora Begada a Fondeo 00/01/1900 00:00
o] Hora Aborda el Prictico 00/01/1000 00:00
[q0] 000111900 00:00 Inicio de Operacién 0010111960 00:00 Atracadaro No.
1] 0:00:00
bzl e — Horas de Operacida o000
53] Hora que Aborda el Practico 000171900 00:00 Final de Operacién 001011900 00:00 Horas en Pussto de Atraque 0:00.00
|7a] Hora de Zarpe 00/01/1900 00:00 Procedencia Horas estadlas an Puerio 0:00:00
[15) Hora dasembarque Practico i 000111900 00:00 DESTHO
EQ Rend. Hors Bugue " moiviot
|37 Woras Planificadas ©0:00 Wovimientos Planificados L) Rend Hora Duque en P. ).in.:u #DIVIo

18 Horas 00:00:00 [ Rend Hors Bugus en Pusre __ mDIVIOL

19 Unidades Unidades inidages
20 e semmARQuE EMmARQUE ABoRDO o

21 TRAusITG TRAUSITO o

22 TRANIBORDO EMBARQUE {wolo para 0

23 RESTIBAS DESEMBARGUE RESTIBAS EMBARQUES Toust o

24 Totat Total

25 Giras Demoras.

26 T Votay _ e 4o _ ~Finaion _ Tolol || Oemoras | Tiampo Rand _ Naviera Gruas Toual Tiempo _n...na..:_o
27 2 { Tiempo Op | puerto Operacién Estibadora | Transpo: Bayside Demoras Neto

26

29GRUA 250 o 1/1900 00,00 | 00/01/71000 G000 | 00:00 50.00 0000 00,00 G000 00:00 1 i

2 E
|31 |GRuUA 320 o 00/01/1900 00.00 | 00/01/1900 00:00 |  00:00 00:00 00:00 00.00 0000 0000
[33]6Rua 400 0 00/01/1900 00.00 | 00/01. 0000| o000 00:00 00.00 00.00 00.00 o00:00
[35 |GRua 4002 [ 0010111800 00:00 | 00/ 1 oo00| o0 00:00 00.00 00.00 00,00 00:00
[37 |GRua 5004 [ 0W01/1900 00:00 | 00/01/1800 00:00 |  00:00 00.00 00.00 00:00 00,00 00:00
39| GRUA 500-2 o 00/01/1900 00:00 | 00/01/1900 00:00 | 00:00 00:00 00:00 0.00:00 | 0000 00:00

40

41 |suque o 00/0111900 00:00 | 00/ 11900 00:00 | 00:00 00.00 00.00 00:00

4z ) 5000 00,00 60:00

43

4 eavene [

ESTIBADORA | DEMIORAS EP ]
_ o oocal cantones

50 [Buque Eacorado | 00.00) & 00.00)

51 de Tapaderas I 0000 00:00| Ca

roy - T —nana p— 7 =

1 4 » Wi\ Resumen { Base da datos

DATOS GENERALES: se colocan los datos como, nombre de buque, eslora, fecha y hora

de fondeo, atraque, zarpe, el destino y su procedencia, las horas planificadas y los
movimientos planificados.

del Departamento de Cheques (GO-TEC-cc-001).

e OR R SR PR T

MOVIMIENTOS GRUA PUERTO: se toman del reporte que envia Bayside de los
movimientos ejecutados por gria, con su inicio y finalizacién de operaciones.
DEMORAS: se ingresan los tiempos perdidos durante la operacién por grua, segun reporte

18] chivo fcita Yo foetn fomse Henmdnie Duos

gans 1
2T A ALIG s

R =9

A CILATHE 38 & BTIL, KSR o & IR O |

Uovimisnte de Tepadaras

Ovspartecto oe Gruas Bucus
¢aperando Cusdrita

uhando Y Colocande seguros

3

W« W asirren ) Bave da datos,




No

BUEEs . PLUARIA Formulario: GO-TE-cc-006 « 00444

DIA MES | ANO
1. CONTROL DE MOVIMIENTOS DE PONTONES

DESEMBARQUE TEMPORAL DE TAPADERAS/PONTONES [ ] =
EMBARQUE TEMPORAL DE TAPADERAS/PONTONES: [ 1 s

BUQUE
NAVIERA: 4 :

TURNO No. [ 1] [2] [3]s. DE: 7. A: 8.

BAYSIDE 250 [_| GRUA CAILLARD 400 [ | 9. GRUA BUQUE [_]

BAYSIDE320 [_| BAYSIDE 500 [ | OTRA ]

CANTIDAD DE BODEGA HORARIO
No. [ TAPADERAS/PONTONES BUQUE DE: A OPERACION DEL BUQUE

10. 11. 12. 13. 14.

O N[O DW=

10

11

12

13

15

16

17

18

19

21

22

23

24

25

27

28

29

30

OBSERVACIONES: 15.

CHEQUE DE MERCANCIAS: 16.

Cadigo Nombre Firma
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No.
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
GO-TE-cc-
Formulario: 007
DIA MES ANO
1.
CONSTANCIA DE CARGA A GRANEL/
SACOS, VIA DIRECTA
BUQUE: 2.
BODEGA 3. TURNO: 4.
PRODUCTO 5.
CONSIGNATARIO 6.
CANTIDAD: 7. 8.
CICLO: 9.
501 502 400 320
250 _|||_ GRUA BUQUE _H_ 10.
INICIO 11. 12.
ENTREGUE: 13.
Caédigo Nombre Firma
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2 Sistema De Operaciones Versidn PB 20.5 (2013 1) USUARIO: amandag2551/nequipo

Archivo  Ver

HUO P @ bn D

&) Reporte de Equipo Arrendado

R e Sy P e T

EMPRESA PORTUARIA ncm,_Nw
SISTEMA DE OPERACIONES PORT!

EQO02 - Maquinaria por Alquiler| |

-

Fa

B

Retrieve)

|

§
|
{
|
{

[Maquinaria por Alauler

e 241618 91352 Mem 1024.0 ME™



SERVICIO: ALQUILER DE GRUAS
PROPIEDAD DE OPERADORA LOGISTICA GUATEMALA, S.A.
CORRESPONDIENTE DEL 1 AL 31 DE JULIO 2023

MOVIMIENTOS
BUQUE NAVIERA Fecha zarpe
IMPORTACION| EXPORTACION| PIMBOX | TAPADERAS | vovaeoroo | REESTIBAS TOTAL

1 NYK LAURA TRANSMARES 1-jul-23 248 0 6 12 0 0 266
2| DEL MONTE HARVESTER PORTAMA 2-jul-23 132 121 0 16 0 0 269
3 DOLE CARIBBEAN AGUNSA 4-jul-23 132 101 2 6 0 0 241
4 CHIQUITA PROGRESS CHIQUITA LOGISTIC S-jul-23 276 228 2 24 0 0 530
5 MOLLY SCHULTE NAVIOMAR 6-jul-23 29 60 4 6 0 0 99
6 FLEUR N OMARSA 7-jul-23 8 364 4 10 22 18 426
7 NYK SILVIA TRANSMARES 8-jul-23 218 70 2 12 0 0 302
8 DEL MONTE VALIANT PORTAMA 9-jul-23 86 115 0 6 0 0 207
9 DOLE PACIFIC AGUNSA 11-jul-23 88 61 2 0 0 0 151
10 CHIQUITA VENTURE CHIQUITA LOGISTIC 12-jul-23 331 250 2 20 8 0 611
11 MSC GLORY MEDITERRANEA S. 13-jul-23 0 669 12 34 0 2 717
12 DEL MONTE PRIDE PORTAMA 15-jul-23 103 90 0 2 0 0 195
13 YM ESSENCE AGUNSA 15-jul-23 446 429 8 16 0 0 899
14 NYK JOANNA TRANSMARES 16-jul-23 179 22 2 8 0 0 211
15 NYK LAURA TRANSMARES 17-jul-23 1 464 6 24 0 0 495
16 DOLE ATLANTIC AGUNSA 18-jul-23 92 67 2 0 0 0 161
17 WAN HAI 621 RIQUE 19-jul-23 676 586 4 34 0 0 1300
18 MOLLY SCHULTE NAVIOMAR 20-jul-23 51 110 4 4 0 0 169
19| CHIQUITA PROGRESS CHIQUITA LOGISTIC | 20-jul-23 248 285 2 16 14 0 565
20 NYK SILVIA TRANSMARES 21-jul-23 0 450 6 18 3 6 483
21| DEL MONTE HARVESTER PORTAMA 22-jul-23 155 94 0 10 0 0 259
22 DOLE CARIBBEAN AGUNSA 25-jul-23 75 79 2 0 0 0 156
23 FLUER N OMARSA 25-jul-23 188 132 4 12 0 14 350
24| CHIQUITA VENTURE CHIQUITA LOGISTIC 26-jul-23 254 271 2 14 17 0 558
25 KOTA CARUM AGUNSA 27-jul-23 713 692 8 38 0 0 1451
26 NYK JOANNA TRANSMARES 29-jul-23 2 431 6 14 0 0 453
27| DEL MONTE VALIANT PORTAMA 29-jul-23 85 98 0 2 0 0 185
28 MSC DIAMOND II MEDITERRANEA S. 30-jul-23 288 569 8 0 0 0 865
29 NYK LAURA TRANSMARES 31-jul-23 236 0 2 16 0 0 254

30 OLVIA SERVICIOS NAVIEROS | 31-jul-23 15 76 2 4 0 0 97

TOTALES B 9355 - 6984 | 104 378 64 40 12925
Lic.Oliver Saul Cruz Colocho Vo.Bo. Rafael porfirio Rios Lope:z.

Tecnico Portuario I

Sub. Jefe Depto. Muelles Y Equipo

IS%00 -



DATOS PARA FACTURA A: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.
SERVICIO: ALQUILER DE GRUAS
PROPIEDAD DE OPERADORA LOGISTICA GUATEMALTECA S.A.
CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 31 DE JULIO 2023.

No. TOTAL HRS |
ORDEN BUQUE. GRUAS OLG NAVIERA FECHA TIPO DE CARGA TOTAL HRS DECIMALES|
1 FIM GLORY TIKAL CONSORCIO MARITIMO| 29/06/2023 MAIZ A GRANEL 17:33:00 17.55
2 CIELO DE MARONTI | TIKAL/VOLCAN | CENTRANSS.A. | 16/07/2023 MALTA A GRANEL 36:33:00 36.55

3 ANCASH QUEEN | TIKAL/ANTIGUA | CENTRANS S.A. | 24/07/2023 ROLLOS DE LAMINA 6:20:00 6.33
4 DEL MONTE VALIANT TIKAL PORTAMA 29/07/2023 PROVISIONES 0:30:00 0.50
5 SSIDISCOVERY | ANTIGUA /TIKAL | CENTRANS S.A. | 27/07/2023 ROLLOS DE LAMINA 22:00:00 22.00

82:56:00 82.93

28700~
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

SISTEMA DE OPERACIONES PORTUARIAS

Piginafde2
Emision: 17/08/2023 11:4446

EQ12 - Reporte de resumen de Maquinaria por Alquiler
Tipo  Tiem)
No.  Tipo Equipo Miquina Inicio Fin Horas  Correlativo Arribo  Nombre Buque Servicio  Digita«
001 apladorce conteradores  YAASO!  PLAN AFILADORA 1 01077202 07:30 QUAT2023 14:30 H07:00 3023 - 208 N o
002 spladorce cotanedores  KAS01  FLAN APILADORA 1 OUT/2023 1420 01072023 1530 00100 2023- 348 N o
203 splazorde ootaredores  XAAS)!  FLAN AFILADCRA | 0207/2021 0220 QVOT023 O1:20 00100 2023- 208 N o
O apiasarce conteracoes NAASDD  PLAN AFILADORA 1 12972022 08.48 12072023 11:0 400245 2073- 2018 N [2]
O apfezordecenuvasons  KAMEM  FLANAPILADCRA L QTR 228 TN 21 Woreo 3023319 N o
0% spladorde cortaredores  NAASO!  FLAN AFILADORA 1 $40T/2023 1300 14ATI20 2130 60230 2023 - 201p N 123
7 aplsdorce conleradotes  YAAS0!  PLAN AFILADORA U 772023 1500 4072023 1800 «€0)00  2003-2813 N L2}
005 apisdordeconteraicres  YASSYT  PLAN APILADCRAt WOT2023 000 140772323 100 00100 2023- 318 N o
002 apiadorce ortaredons  XAS0!  PLAN APILADORA | Q7021 1330 1L0T2023 213 00100 2023 - 282 N ol
13 apiadorde conteredores  XAAS01  PLAN ARILADORA 1 WA 181200 18BN 0 023~ BN N o
u=: E?g VAL FLAN APILADORA 30 19072023 00:03 023 2021-3313 N 23 (
R R e T s T e R S e ¥ 1 &

BA7:2311:44:43 [Mem: 10240 M|
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NOTA DE CONFORMIDAD

Puerto Quetzal,
4 de agosto 2023

Licenciado:

RUDY ANCELMO NORIEGA SOSA

JEFE DEPARTAMENTO DE COMPRAS a.i.
Empresa Portuaria Quetzal

Su Despacho

Respetable Licenciado:

Adjunto sirvase encontrar factura sErTE c38521E0 2683981309 de fecha 3 de agosto del afio
en curso; la cual corresponde a Operadora Logistica Guatemala, S.A., correspondiente a
Servicios de Gruas, realizado del 01 al 31 JULIO 2023.

Referidos servicios fueron recibidos satisfactoriamente, por lo cual me permito extender la
presente, para que se sirva como documento de aceptacion y se proceda con el tramite
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

RAFAEL PORFIRIO RIOS LOPEZ.
$UB JEFE DEPTO. MUELLES Y EQUIPO

crooneLy, =~  Archivo

G EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

aremaLn ©” OFICINAS PUERTO QUETZAL KM. 102, CARRETERA SAN JOSE-IZTAPA-ESCUINTLA
TELEFONO PBX 782835-00
OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA 42, CALLE 7-53 ZONA 9 EDIFICIO TORRE AZUL, 1ER. NIVEL
TELEFONOS: 23611370 Y PBX 23125000 FAX 23611327, APARTADO POSTAL 206-A
PAGINA WEB : www.puerto-quetzal.com GUATEMALA, C.A.




Empresa Portuaria Quetzal
Sistema de Operaciones Portuarias

REPORTE < SALIDAS > CAMIONES CON CONTENEDORES Y SU CERTIFICADO VGM

Pag: 111
03/08/2023 08:35:32

Usuario : anthonym2610

CORRELATIVOS: 46774
DE: 1/08/2023 A: 1/08/2023
Facha Hora Ndamero Peso
Pesajo Pasaje Boleta ™ Fecha yNo. Ciclo Carga
Empresa: repimex
No. bascula 2
1 01/08/2023  00:31 1402958 37.590 31/07/2023 - 7848 CONTENEDOR: OTPU6068588
2 01/08/2023  03:39 1492050 35.550 01/08/2023 - 6048 CONTENEDOR: CBFU3484454
3 01/08/2023 0343 1492960 35920 01/08/2023 - 6790 CONTENEDOR: CXRU1374037
4 01/08/2023  03:50 1492961 36.570 01/08/2023 - 8781 CONTENEDOR: TEMUS445538
5 01/08/2023  03:58 1492062 36.160 01/08/2023 -- 7571 CONTENEDOR: TEMU9633026
6 01/08/2023  04:01 1492963 36210 01/08/2023 - 8432 CONTENEDOR: TEMU9414558
7 01/08/2023  04:07 1482865 36.280 01/08/2023 - 6564 CONTENEDOR: OTPUBD700T4
8 01/08/2023  04:16 1492968 35.980 01/08/2023 - 7367 CONTENEDOR: SILU7012860
9 01/08/2023 09:04 1493055 35440 01/0812023 - 8342  CONTENEDOR: SILU7043321
10 01/08/2023  10:41 1403089 36.050 01/08/2023 - 8375 CONTENEDOR: SEGU9589360
11 01/08/2023  11:37 1493111 37.100 01/08/2023 - 8451 CONTENEDOR: SZLU8723240
12 01/08/2023  13:50 1483157 35.670 01/08/2023 - 7436 CONTENEDOR: SILU7006462
13 01/08/2023  15:22 1493176 35.560 01/08/2023 - 6471 CONTENEDOR: CAIU5587090
14 01/0812023  16:57 1493194 40.780 01/08/2023 - 7799  CONTENEDOR: TRHU7837636
15  01/08/2023  16:59 1493195 40.410 01/08/2023 - 7808 CONTENEDOR: ONEU0305259
16 01/082023 21:19 1493207 18.000 01/08/2023 — 8825 CONTENEDOR: CXRU1320067
17 01/08/2023 21:23 14983208 24.440 31/07/2023 - 7003 CONTENEDOR: TEMU9632930
18 01/08/2023 21:27 1493209 17.580 01/08/2023 -- 7877 CONTENEDOR: SILU7006441
19 01082023  21:31 1491210 25280 01/08/2023 - 8403 CONTENEDOR: CXRU1313411
20 01/08/2023  21:41 1483212 36500 01/08/2023 - 8355  CONTENEDOR: SEGUS508438
21 01/08/2023  21:55 1483216 35380 01/08/2023 - 7631 CONTENEDOR: CBFU3601822
22 01/08/2023 22:06 1493218 35610 01/08/2023 - 8082 CONTENEDOR: SEGUS608109
23 01/08/2023  22:09 1493219 36560 01/08/2023 -7528  CONTENEDOR: TEMUS808675
24 01/08/2023 22:44 1493221 35.030 01/08/2023 - 8987 CONTENEDOR: CXRU1623952
Empresa: repimex CONTEO: 24  TONELAJE: 816.600

~00456
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 Continuar

Debera usar el tabulador para llenar todos los datos, PESAJES 1

Verificar que nadie este corriendo este mismo reporte, SINO tardara mucho

cha:

rio -

\TIVO:

-

Pag: 11
17/0812023




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

GERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE TERMINALES

| !
| i

_ Pesajes Bascula de Repimex VGM Correspondiente del 01 al 15 de Agosto de 2023

FECHA | ENTRADAS | SALIDAS TOTAL
1/08/2023 0 24 24 cuadrado |
m 2/08/2023 1 17 18 cuadrado |
m 3/08/2023 2 21 23 cuadrado
W 4/08/2023 0 31 3 cuadrado
5/08/2023 0 27 27 cuadrado |
6/08/2023 0 7 7 cuadrado |
7/08/2023 0 1 11 cuadrado |
8/08/2023 0 27 27 cuadrado |
9/08/2023 0 5 5 cuadrado |
10/08/2023 0 12 12 cuadrado |
11/08/2023 0 13 13 cuadrado |
.M 12/08/2023 0 26 26 cuadrado .
.M 13/08/2023 0 15 15 cuadrado w
14/08/2023 0 6 6 cuadrado |
| 156/08/2023 0 19 19 cuadrado | i
TOTALES 3 261 264 e ]




