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Su Despacho

Ingeniero Moir Sandoval:

Con un atento saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresa y digital el PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) 2019 y PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2019-2023, los
cuales fueron aprobados por la Honorable Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal.

Lo anterior, de conformidad con las Normas 2, 33 y 40 contenidas en las Normas para la
Formulacion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 de la
Direccion Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas y de la Normativa
de Planificacion y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados de la Segeplan.

Asimismo se adjunta en forma impresa y digital el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2016-2020 vigente.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion, me suscribo.

Respetuosamente,
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Con un atento saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresa y digital el PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) 2019 y PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2019-2023, los
cuales fueron aprobados por la Honorable Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal.

Lo anterior, de conformidad con las Normas 2, 33 y 40 contenidas en las Normas para la
Formulacion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 de la
Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas y de la Normativa
de Planificacion y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados de la Segeplan.

Asimismo se adjunta en forma impresa y digital el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2016-2020 vigente.
Sin otro particular y agradeciendo su atencion, me suscribo.

Respetuosamente,
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Ministro de Finanzas Publicas
Ministerio de Finanzas Publicas
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Distinguido Sefior Ministro:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de remitirle el
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, el
cual asciende a la cantidad de NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS VEINTISIETE MIL TREINTA QUETZALES (Q 976,727,030.00),
el cual fue aprobado por la Honorable Junta Directiva de la Empresa Portuaria
Quetzal mediante acuerdo numero JD-4-28-2018 de fecha 9 de julio del presente
afo.

Asimismo, adjunto sirvase encontrar las justificaciones de la cantidad
solicitada y los formularios correspondientes, de acuerdo con el requerimiento de
la Direccion Tecnica del Presupuesto de ese Ministerio.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Deferentemente,
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Carlos Enrique Mencos Morales J 1

Contralor General de Cuentas ji| 13 JUL 2018
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS J_u N
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Con un atento saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresa y digital el PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) 2019 y PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2019-2023, los
cuales fueron aprobados por [a Honorable Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal.

Licenciado Mencos Morales:

Lo anterior, de conformidad con las Normas 2, 33 y 40 contenidas en las Normas para la
Formulacién Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2018-2023 de la
Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas y de la Normativa
de Planificacion y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados de la Segeplan.

Asimismo se adjunta en forma impresa y digital el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2016-2020 vigente.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion, me suscribo.

Respetuosamente,
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El INFRASCRITO SECRETARIO DE La JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo 5 le vista ef Librg de Sesiones Ordinarias
¥ Extraordinarias de a Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal del efio dos mii
dieciocho, en el (ue consta ef PUNLO cuzrto (4°) del acta rdmero veintiocho (28) def afio
dos mif dieciccho, da fecha nueve de julio de dos mij dieciochoe, de [a Sesidn Ordinaria,
que copiada ia parte resolutiva textualmente dice: “ID GUION CUATRQ GUION
VEINTIGCHO GUION DOS Mii DIECIGCHD {JD-¢1-23~2018). CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 100-85, Ley Orgénics de 13 Empresa Portiana Quetzal, estabiece que
le empresa fue Creada como una entidad estatal, descentralizada Y eutdnoma con
persunaiidad juridica Plupia vy capacidad Para adquirir derecivos Y contraer obligaciones; Y,
que e artictlo 9 inciso d}, establece que dentro de as atribuciores de (3 Junta Directiva
@std: "_.../[arobar 05 planes Y progiamas admfir;fstraﬁvo.';, finarizros y Operativas de [2
Empresa y revisarips Periddicamente vara su mejor efecucion... % CONSIDERAR DG Que
el Pian Cperativo Anual de i3 Empresa Porluaria Quetzal dos mi! diecirueve {POA 2019) v
del Plan Operativg Multianual dos mil diecinueve al dos mil venntitrés (POM 2016-2¢23 Jes
el instrumento técnico de planificacién, adminisiracién y gestion plblica, on donge 3@
definen acciones a gjecutarse a corto Y mediano plazo, el cual €5 requerido go- ta
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- 6Mo ente rector
de la planificacign del Estado. CONSIDERANDO- Que e Anteproyecio del Presupirasto
de Ingresos ¥ Egresns de |a Empresa Fortyaria Queizal rarg ol gjercicio fscal dos mir
diecinuaya Freésenta razonablemente fas distintas fuentes de Ingresos a captar y la
distribucidn de los Egrasos POr concepto de funcicnamisits e inversidn, que 1 £moress
deberd ejecutar para cumplir eficieniemente Jos objetivos v metas astabiecidos en sus
programas de trabajo Para el afto dos mil tieciochp, CONSIDERANDO: Que el Decrety
101-97 Ley Orydrica del Presunuesto, en o Tiulo 11, Capituln I, Sectidn 11, DE LA

FORMULACION DEL PRESUPUESTC‘-, Articule 21, Presentucion i Ar‘rteproye:tc,s,
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establece: "Para fos fines que establece esta ley, ...los Organismos del Estado v sus
entidades descentralizacias ¥ autbnomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas
Piblicas, en Ia forma ¥ en el plazo que se fije en ¢l reglamento, sus anteproyectos de
bresupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos” CONSIDERANDG: Que ¢l
Articulo 24 del Acuerdo Gubernativo No, 540-2013 “Regiamento de fa Ley Orgénica del
Presupuesto”, establece: “Los Anteproyectos de Presupuesto a que se refiere ef Articulo 21
de la Ley, deben presentarse a/ Ministerio de Finanzas Publicas, a mds tardsr ef gtince de
Julio de cada afio..... debidndose acompafiar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado
conforme lineamientos que emita la Secretarfa de Planificacion Y Programacion de fa
Presidencia -SEGEPLAN-". CONSIDERANDO: Que las normas de Control Interng
Gubernamental de la Contraioria General de Cuentas, establecen en el numeral 4,2, que:
"..La mdxima autoridad de cacla ante pubiico, debe promover 1 elaboracicn técnica y
objetiva de los planes operativos anuales. El Plan Operative Anual, constituye fa base
téonica para una adecuads formutacion presupuestaria, por lo tanto. las unidades
espeacializadas de cada entidad, deben elaborar anuaimente en forma técnica y objetiva,
Sus respectivos planes operativos, reflejando los slcances ¥ las metss seqin su finalidsd, &
fin de gue en sy anteproyecto de presupuesto sean contemplados Ios recursos financieros
que hardn posible alcanzar fas metas propuestas, por lo que deberd existir interrelacicn
énire ambos..." CONSIDERANDO: Que obran dentro del expediente de mérito los
éiguientes dictémenes: a) Dictamen Juridico ndmerc doscientos cuarenta guion ciento
veintisiete guion dos mil dieciocho {240-127-2018) de fecha cinco de julio de dos mil
dieciocho, emitido por fa Unidad de Asesorfa: Juridica de |z Empresa Portuaria Quetzai, el
cual indica que de conformidad con ia Ley Qrganica de la Empresa Portuaria Quetzal, es la
Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, el 6rgano encargado de aprobar el Plan
Operativo Anual de ia Empresa Poriuaria Quetzal dos mil diecinueve (POA 2019) vy def

Plan Operativo Muitianual dos mii diecinueve al dos mii veintitrés (POM 2019-2023); Plan

J0-4-28-2018 ‘ 7 gu.',a,;a\
JEGN/rrtdem VoA N
[ SENTUENY F S

l‘%’ CHRECTTY/
\o"

A

%,

"t gt

3]
o

v
Lo
e agla. e



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL 0011 04
B Y

CFICINAS PUERTO QUETZAL: Km, 102 AUTOPISTA ESCUINTLA-PUERTO QUETZAL
PBX: 7828-3500

OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 43, CALLE 7-53, ZONA 9, EDIFICIO TORRE AZUL, {ar. NIVEL
TELEFONQS: 2312-5000, 2312-5002 - APARTADO POSTAL 206-A
PAGINA WEB: www.pucro-quatzal.com

Anual de Compras para el ejercicio dos mil diecinueve vy el Anteproyecto de Presupuesto
dei Ejercicio Fiscal dos mil diecinueve (2019); vy, b) Dictamen Técnico emitido por €l
Gerente Administrativo en Funciones; la Gerente Financiera y por el Jefe de [a Unidad de
Asesorfa v Planificacién Portuaria, el cual indica que es procedente la aprobacion de: 1) El
Plan Operativo Anual de Ia Empresa Portuaria Quetzal dos mil diecinueve (POA 2019); 2)
El Plan Operativo Multianual dos mil diecinueve al dos mil veintitrés (POM 2018-2023); 3)
El Plart Anwal de Compras para el gjercicio’ dos mil diecinueve (2019);, vy 3) H
Anteproyecto de Presupuesto del Ejercicio Fiscal dos mit diecinueve el cual asciende a un
monto de NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL
TREINTA QUETZALES (Q.976,727,030.00). CONSIDERANDO: Que medianta oficia
nimero OF punto doscientos diez guion PQ guion GG guion cuatrocientas cuarenta y tres
guion dos mil dieciocho diagonal JEGN diagonal gavh (OF.210-PQ-GG-443-
2018/JEGN/gavh) de fecha cinco de julio de dos mil diecisiete, el Gerante Generai eleva a
conocimiento, discusion y eventual aprobacion de Junta Directiva: 1) B Pian Operativo
Anual de ‘a Empresé Portuaria Quetzal dos mil diecinueve (POA 2019) y Ei Plar Operativo
Muitianual dos mil diecinueve al dos mil veintitrés (POM 2019-2023); 2) El Plan anual de
Compras para ef ejercicio dos mi diecinueve {2019); v 3) El Anteproyecto de Presupuesto
del Ejercicio Fiscal dos mil diecinueve (2019) el cual asciende a un monio de
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SET ECIENTOS VEINTISIETE MIL TREINTA
QUETZALES {Q.576,727,030.00). POR TANTO: Lta Junta Directiva con base en lo
considerado, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulc 9 del Decreto Ley
100-85, Ley Organica de Ia Empresa Portuaria Quetzal; v lo regulaco 2n & Decreto 101~
97 Ley Orgénica dal Presupuesto y Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de ia Lay
Orgénica del Presupuesto; por unanimidad. ACUERDA: I. Aprobar el Plan Operativo
Anual de la Empresa Portuaria Quetzal dos mi! diecinueve (PCA 2019) y el Plan Operativo
Multianual dos mil diecinueve al dos mil veintitrés (POM 2019-2023); los cuales se
7
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encuentran en el anexo uno (1) y dos (2) respectivamente del presente acuerds. II,
Aprobar el Plan Anual de Compras de la Empresa Portuaria Quetzal, correspondiente al
Ejercicio Fiscal dos mil diecinueve (2019); de conformidad con el anexo tres (3) det
presente acuerdg. III, Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto del Ejercicic Fiscal dos
mil diecinueve (2019) e cual asciende a un monto de NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL TREINTA QUETZALES (Q.976,727,030.00), de
conformidad con el anexo cuatro (4) del presente acuerdo. IV, Se instruye a2 fa Gerencia
General, Gerencta Financiera y Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria, continuar con
f0s trémites correspondientes y remitir los instrumentos aprobados en el presente

acuerdo, a las instituciones que correspondan. V. El presente acuerdo surte efectos

inmediatos. VI, NOTIFIQUESE, —--ermwemmemmm e

Y para los usos lagales que procedan conforme a derecho, extiendo, numero, sello v firmo
la presante certificacién, la cual consta en cuatro (4) hojas de papel membretads tamafis
oficio de ia Empresa Portuaria Quetzai impresas solo en el anverso. En la ciudad de

Guatemala, el dia martes diez de julio def afio dos mil dieCiochD, —=semmem e e e
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual {POA) para el ejercicio fiscal 2019, es un instrumento técnico de planificacion,
administracién y gestion publica, donde se establecen las acciones a ejecutarse, el cual esta vinculado
al Plan Estratégico Institucional (PE!) vigente.

Para su formulacién, se atendieron lineamientos generales contenidos en la Normativa de
Planificacién y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados (GpR) para el Ejercicio Fiscal
2019 y Multianual 2019-2023 emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia {Segeplan) y por la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN).

El Plan-presupuesto toma en consideracion aspectos cualitativos y cuantitativos, que sustentan los
requerimientos de la programacién financiera para el Ejercicio Fiscal 2019, siendo el presupuesto
total solicitado de Q 976,727,030.00.

Para la vinculacién de la planificacion, el presupuesto y la gestion pablica, se establecieron Resultados
Institucionales, Productos y Subproductos con sus respectivas metas e indicadores para contribuir a la
competitividad nacional, facilitar servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros. A continuacién
se describen los resultados institucionales para ser alcanzados en el afio 2023, los productos v
subproductos para el afio 2019.

RESULTADO INSTITUCIONAL 1: Para el 2023 se ha incrementado en 4.0% los bugues atendidos en los
puestos de atraque y zarpe {% acumulado 2019-2023).

i e B A ™
UNIDAD DE
: No. PRODUCTOS/SUBPRODUCTOS 2019 META MEDIDA |
!

1. : Servicios Maritimos Portuarios a buques. 1,432 Barco 5
1.1 | Servicios Maritimos Portuarios a bugues liner. j 862 Barco Mﬁé
1.2 | Servicios Maritimos Portuarios a bugues chérter. ‘ 570 Barco g

RESULTADO INSTITUCIONAL 2: Para el 2023 se ha incrementade en 11.20% los servicios de carga
y descarga {% acumulado 2019-2023).

UNIDAD DE

No. PRODUCT! OSISUBPRODEJCT 0s 2019 ) META MEDIDA
2. Servicios de Manejo de Mercancias. 8,940,910 ™
21 Mercancias General con servicios de carga y descarga movilizada en 1,171,890 ™

Muelles.
29 Mercancias a Granel con servicios de carga y descarga movilizada en 4,796,763 ™

Muelles.

i i ] ! i

23 Men.:rjlnmas Contenedorizadas con serviclos de carga y descarga L 2,072,257 ™ 5

movilizada en Muelles. ;
24 | Servicios de Seguridad Portuaria. 12 ! Documento |
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2. JUSTIFICACION DE RENGLONES DE GASTO

En el Renglén de Gasto 158 DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES se solicita Q 4,016,031.00, que
servira para el pago de licenclamiento de ofimatic y bases de datos, office 580, wachware.
Adicionalmente la compra de antivirus para la proteccién de los servidores, teléfonos inteligentes,
hand helds, equipos portétiles y de escritorio utilizados en los sistemas informaticos.

En el Renglon presupuestario 199 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES se solicita para el afio 2019 la
cantidad de Q 13,082,075.00, para cubrir servicios de amarre y desamarre de buques fuera de la zona
de abrigo bajo el régimen de gestién indirecta; y servicio portuario de pilotaje a los buques; cubrir el
servicio de control de trifico pesado que ingresa, se moviliza y egresa en el recinto portuario,
mantener en funcionamiento y operativos los extintores ubicados dentro y fuera del DAT; también
para pagos por parqueos y peajes oficiales, alquiler de mobiliario para distintas actividades de
Empresa Portuaria Quetzal.

3. ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

El presupuesto de funcionamiento se integra por las asignaciones destinadas a la gestidn
administrativa, técnica y operativa que intervienen en la prestacidn de los servicios portuarios. Los
gastos en recursos humanos incluyen los gastos corrientes destinados a programas de capacitacién y
servicios sociales basicos con el fin de mejorar el elemento mas importante en el proceso productivo:
el capital humano.

El monto total solicitado para Gastos de Funcionamiento es de Q 618,047,981.00 {63.28%), que
servira para la consecucion de los resultados institucionales, productos y subproductos para el
Ejercicio Fiscal 2019. También se emplearan en el apoyo de la gestién de las operaciones de atraque-
zarpe de los buques y las operaciones de carga de las mercancias movilizadas en Puerto Quetzal.

4, ESTRUCTURA DE INVERSION

El monto total solicitado para Gastos de Inversién es de Q 189,221,148.00 {19.37%) y de este total se
destina para el Plan de Inversién 2019 el monto de Q 27,700,000.00 {14.64% del monto total de fos
gastos de inversién). El Plan de Inversién, estd relacionado con la ejecucion de obras y realizacién de
estudios de pre inversidn.

El monto de los estudios de preinversidn y ejecucidon de obras seran ejecutados de acuerdo a los
montos asignados en el Plan de Inversion, incluidos en el Programa: 02 Infraestructura de Apoyo
Portuario y de Beneficio Laboral y Programa 11 Servicios Maritimos Portuarios con sus respectivos
proyectos, actividades y obras.

5. RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS Y ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

PROGRAMA 01: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.

Este Programa lo integran las actividades de caracter administrativo de la institucidn, creados por la
Direccion Técnica del Presupuesto, los cuales permitirdn obtener los Resultados Institucionales,
Productos y Subproductos para el Ejercicio Fiscal 2019. Este Programa contiene las actividades
siguientes: Direccion y Coordinacién Superior, Servicios de Mantenimiento General, Servicios
Financieros, Servicios de Recursos Humanos; Servicios Administrativos; y Servicios de Gestion y
Coordinacién de Seguridad Portuaria, servicios vitales para el cumplimiento de fas funciones de la
institucion y requieren la prograrmnacion de los recursos necesarios.

T O S P U A I A A S U LI
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PROGRAMA 02 INFRAESTRUCTURA DE APOYO PORTUARIO Y DE BENEFICIO LABORAL.

PROYECTO 002: AMPLIACION, CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL.
En este Proyecto se programan las obras: Ampliacion Infraestructura Portuaria Edificio Centro de
Operaciones, Puerto Quetzal y Ampliacién Infraestructura Portuaria Edificio Centro de Operaciones,
Puerto Quetzal.

PROGRAMA 11 SERVICIOS MARITIMO PORTUARIOS.

PROYECTO 000: StN PROYECTO. Presenta la actividad: 001 Servicios a buques liner y charter,

PROYECTO 001: AMPLIACION, CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO DE OBRA MARITIMA PORTUARIA;
Y DRAGADOS. En este Proyecto se incluyen las siguientes obras: Ampliacién Muelle Comercial, Puerto
Quetzal y Mejoramiento Infraestructura Portuaria Rompeolas Este y Oeste de Puerto Quetzal.

PROGRAMA 12 SERVICIOS DE MANEIO DE MERCANCIAS.

PROYECTO 000: SIN PROYECTO. Presenta la actividad: 001 Servicios de Carga y Descarga de Mercancia
General, a Granel y Contenedorizada.

PROGRAMA 99: PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS.

Los recursos solicitados servirdn para cumplir con los compromisos institucionales, que consisten en
aportes convenidos entre Empresa Portuaria Quetzal y otras instituciones tales como: Comisién
Portuaria Nacional -CPN-, Comision Centroamericana del Transporte Maritimo -COCATRAM-, v la
distribucion de utilidades del ejercicio fiscal anterior que se transfieren al Goblerno Central,
Municipalidades del Departamento de Escuintla, Régimen de Pensiones y Jubilaciones de EPQ y
Trabajadores de EPQ, de conformidad al Articulo 24 del Decreto-Ley 100-85, Ley Organica de Empresa
Portuaria Quetzal, reformado por el Articulo 1 del Decreto No. 68-2001 del Congreso de la Reptiblica.

Para la distribucion de utilidades se tiene estimado el monto de Q 169,457,901.00 que equivale al
17.35% del total de ingresos y egresos para el ejercicio fiscal 2019 de Empresa Portuaria Quetzal.

INFORME GERENGIAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 —
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El Plan Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2019, es un instrumento técnico
de planificacién, ejecucion y gestion publica, donde se definen los resultados,
productos, subproductos y acciones a desarrollar en concordancia con el Plan
Operativo Multianual (POM) 2019-2023 y Plan Estratégico Institucional (PEl} vigente.

Para {a formulacion del Plan Operativo Anual, se atendieron los lineamientos generales
contenidos en la Normativa de Planificacién y Presupuesto en el marco de la Gestién
por Resultados (GpR} para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 emitida por
la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -Segeplan- y el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-,

El POA contiene un diagnéstico situacional de Puerto Quetzal que permite [a
identificacion de alternativa de soluciones a las condiciones desfavorables,en
cumplimiento a los objetivos y ejes estratégicos, resultados, productos, subproductos y
metas institucionales, en el marco de una planificacion relacionada con las prioridades
del Plan de Desarrollo Nacional K’'atun 2032, con los ejes de desarrollo de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023.

En este contexto, la consecucion de los resultados, politica institucional, objetivos v
ejes estratégicos, conlleva la ejecucion de acciones prioritarias orientadas al desarrollo
de Puerto Quetzal.

Con la finalidad de vincular la planificacién y el presupuesto, se formularon Resultados
Institucionales, Productos y Subproductos para el periodo 2019-2023 con metas e
indicadores correspondientes y contribuir a la competitividad del pafs, brindando
servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros al comercio exterior del pais.

e e e S S B 8 e
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En cumplimiento a las orientaciones sectoriales de politicas publicas estabiecidas por
Segeplan y Ministerio de Finanzas Publicas, y con el propésito de responder oportuna y
eficazmente a los desafios gue se presentan derivados de las condiciones economicas,
productivas y ambientales que conforman la realidad nacional, las instituciones publicas,
privadas y la sociedad en general deben jugar un papel significativo para cumplir con las
expectativas de pais.

El Plan Operativo Anual (POA) 2019, contiene un anilisis situacional interno y externo, el
marco estratégico institucional, definicién de los resultados, productos y subproductos
que se consideran entregar a la poblacién objetivo conformada por los clientes de Puerto
Quetzal, tales como las agencias navieras, operadores de carga, transportistas,
estibadoras, exportadores e importadores. El POA permitird evaluar los resultados
institucionales, productos, subproductos e indicadores de gestion formulados para
obtener las metas y fines establecidos.

___ DIAGNOSTICOSITUACIONAL |

ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD MARITIMO-PORTUARIA

e ANALISIS INTERNO

La Empresa Portuaria Quetzal inicié operaciones el 16 de noviembre de 1985, con un
muelle principal tipo marginal con tablaestaca de 800 metros de longitud, permitiendo
contar con una profundidad de 11 metros en los cuatro atracaderos que lo conforman; asi
como, un muelle auxiliar tipo espigén con tablaestaca de 170 metros de largo que permite
una profundidad de 5 metros. Desde esa fecha, la demanda de servicios portuarios ha
mantenido un constante crecimiento, derivado de los incrementos en el arribo de buques
y la carga movilizada de exportacién e importacion.

Desde que inicié operaciones portuarias, se contemplé la prestacién de servicios por
gestion indirecta a través de entidades privadas, por tal razén, existen terminales
especializadas para el manejo de determinados productos. Algunas operan desde el
muelle principal, como las terminales de graneles sélidos (azdcar y granos) y terminales de
graneles liquidos (Bunker, grasa y otros); otras empresas construyeron sus propios
muelles.

En la actualidad se cuenta con un muelle tipo dugue de alba en donde se maneja gas
licuado de petréleo (LPG), carbén mineral (Coal), hidrocarburos y se atienden buques de
pasajeros para turistas {cruceros).

M
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Debido al aumento del comercio exterior, la suscripcién de los tratados de libre comercio
y el crecimiento de la pobiacion guatemalteca, nuevamente Puerto Quetzal enfrenta retos
para cubrir la demanda de atencion a buques y carga, que requiere de adecuados niveles
de eficiencia portuaria para contribuir a la competitividad del pais.

Por las facilidades de profundidad, Puerto Quetzal recibe bugues portacontenedores con
esloras de entre 240 a 340 metros, que ocupan 2 atracaderos y que el normativo
operacional contempla la asignacion de 2 atracaderos para buques Liner y 2 atracaderos
para buques Charter. Ante este panorama portuario complejo, se requiere de una
planificacién flexible, una constante y oportuna coordinacion entre los diferentes
prestadores de servicios y autoridades, para elevar el indice de eficiencia en la descarga
de los bugques y la necesidad de ampliar la obra maritima, para enfrentar los retos actuales
y futuros del comercio exterior,

En el tema de la seguridad y proteccién portuaria, Puerto Quetzal esta localizado en el
corredor del Pacifico, por el que se trasiegan estupefacientes y sustancias psicotrépicas
procedentes del sur por via maritima y se trafican ilegalmente hacia el norte del
continente, constituyéndose en un reto para las fuerzas de seguridad que operan dentro
del Puerto. Aunado a lo anterior, las incautaciones de carga ilegal en el puerto, constituye
otro reto para Puerto Quetzal, que debera desarroliar un efectivo sistema de control y
proteccion, para asegurar la carga que se moviliza por sus instalaciones, armonizando las
diferentes iniciativas contra el terrorismo y las drogas, incorporando tecnologia y
certificando al recurso humano, para lograr que Puerto Quetzal sea un puerto seguro y la
carga de exportacidon que se embarca no encuentre obstaculos a su ingresoc a otros
puertos, principaimente de Estados Unidos de América y Europa.

En el tema de la eficiencia administrativa, se tiene el desafio de sistematizar y automatizar
los procesos administrativos, operativos, seguridad y financieros, especialmente en el drea
de servicio al cliente, se disponga de informacidn actualizada de la situacion de los
buques, la carga y los estados de cuenta.

e ANALISIS EXTERNO

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las
condiciones para los sectores que intervienen en los procesos de importacion y
exportacion de mercancias del pais, con el fin de enfrentar con capacidad los nuevos
desafios en competitividad y posicionamiento en el mediano y largo plazo.

Por tal razén, debe implementarse las acciones sustantivas mediante una planificacion
estratégica y una programacion operativa con alcances, que contribuyan al desarrollo
creciente y sostenible de la institucion.

e ]
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En ese sentido, Puerto Quetzal debe aprovechar el contexto donde desarrolla sus
operaciones, especificamente la dindmica del comercio internacional, los cambios del
transporte maritimo, los tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el
comportamiento de la economia doméstica y la de los principales socios comerciales de
Guatemala.

De conformidad al documento Guatemala en Cifras 2018, elaborado por el Banco de
Guatemala -BANGUAT-, la economia del pais ha tenido un crecimiento promedio de 3.6 %
en los dltimos cinco afios (2013-2017). Y en el informe del Desempefioc Macroeconémico
Reciente y Perspectivas, elaborado en junio de 2018 por el BANGUAT, se tienen cifras
proyectadas de que la economia nacional crecera en 3.8% en el afio 2018 y 4.1% en 2019.

En el contexto de Guatemala en Cifras 2018, se destaca la participacion de las actividades
econdmicas en el orden siguiente: Suministro de electricidad y captacion de agua (5.4%);
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (4.3%); Comercio al por mayor y al por
menor (3.6%}; Servicios Privados (3.4%); Intermediacién financiera, seguros y actividades
auxiliares (3.1%) y Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (2.9%).

En fa Encuesta de Expectativas Econdmicas {EEE) presentada por el BANGUAT al Panel de
Analistas Privados en marzo de 2018, se estima que el Producto Interno Bruto -PIB- Real
Anual registrard un crecimiento de 3.0% en 2018 y de 3.2% para el afio 2019. £l Panel
analiza que los principales factores que podrian incidir en el ritmo de la actividad
econdmica en 2018 son: la trayectoria de los precios de los combustibles, la estabilidad en
el tipo de cambio nominal, la evolucidon del precio internacional del petréleo, el
desempefio de la politica fiscal, la estabilidad en el nivel general de precios, los niveles de
tas tasas de interés y la ejecucion de megaproyectos.

En relacidn a las expectativas de inflacion y de la actividad econdmica, segun el Instituto
Nacional de Estadistica -INE- y el informe del Desempefic Macroecondmico Reciente y
Perspectivas, se prevé un ritmo inflacionario de 4.25% y 4.50% para diciembre de 2018 y
2019 respectivamente.

El monto total de las exportaciones del comercio general en 2017, se situd en USS
10,982.8 millones, mayor en USS 533.5 millones (5.1%) al registrado en 2016 que fue de
USS 10,449.3 millones. Los productos mds importantes, segln su participacion en el total
de exportaciones fueron: articulos de vestuario con US$ 1,339.7 millones {12.2%); azlcar
con USS 825.0 millones (7.5%); banano con USS$ 781.9 millones (7.1%); café con USS 748.0
millones (6.8%); grasas y aceites comestibles con US$ 570.1 millones {5.2%). Estos 5
productos en conjunto representaron USS 4,264.7 millones, es decir el 38.8% del valor
(FOB) total de las exportaciones que fue de US$ 10,982.8 millones.

Los principales paises del destino de las exportaciones guatemaltecas en 2017 fueron:
Estados Unidos de América, El Salvador, Honduras, Nicaragua y México, en conjunto a
estos destinos el valor {FOB) de las exportaciones fue de USS 6,964 millones que
representaron el 63.4% del total de las exportaciones.

0t S
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Seguin cifras preliminares del BANGUAT para 2017, el monto total de las importaciones
realizadas se situé en USS 18,389.7 millones, superior en USS$ 1,386.9 millones {8.2%)
respecto al registrado en 2016 (USS 17,002.8 millones). El incremento en las
importaciones estuvo influenciada por la variacién observada en Materias Primas y
Productos Intermedios con USS 409.8 millones (7.6%).

Las importaciones en 2017 provinieron principalmente de Estados Unidos de América con
USS$ 7,317.3 millones {39.8%); Republica Popular de China con US$ 1,970.5 millones
(10.7%); México con USS 1,964.5 millones (10.7%); El Salvador USS$ 972.2 miliones (5.3%)y
Costa Rica US $ 610.4 millones (3.3%); en conjunto estos 5 paises importaron al pais US $
12,834.9 que representaron el 69.8% del total de importaciones que ascienden a los USS
18,389.7 millones.

De conformidad al documento Desempefio Macroeconémico Reciente y Perspectivas del
BANGUAT elaborado en junio de 2018, las proyecciones de |la economfia estadounidense
crezca en 2.6% en 2019, en un contexto de baja inflacién, una tasa decreciente de
desempleo y un mercado inmobiliario mas estable, todo lo cual se espera que impulse un
fuerte crecimiento del consumo en el principal mercado de destino de las exportaciones
guatemaltecas.

Se estima que México, el principal socio comercial regional de Guatemala, crezca 2.7% en
2019. En promedio, se espera gue las economias centroamericanas crezcan entre 3.1% y
3.5% entre 2016 y 2018. También se proyecta que la Zona del Euro su crecimiento
descienda de 2.2% a 1.9% en 2018 y 2019 respectivamente, no obstante que esta zona
representa una pequefia proporcion del comercio nacional.

Por otra parte, se espera que los precios de las exportaciones de Guatemala permanezcan
relativamente estables. Se pronostica que las exportaciones guatemaltecas crezcan en
8.5% en el limite superior y de 5.5% en el limite inferior para el afio 2019. Habria una
fuerte produccion cafetalera en varios paises exportadores importantes y los niveles
elevados de inventarios en todo el mundo continden ejerciendo presion a la baja sobre los
precios del café.

En el caso de la produccion azucarera mundial, podria desacelerarse en los préximos afios,
debido a que grandes productores, incluido Brasil, luchan por cubrir sus crecientes costos
financieros. Combinado con una creciente demanda de los grandes importadores de
azucar, incluidos India y China, se espera en general que los precios permanezcan sin
grandes cambios en el corto plazo.

En este escenario, Puerto Quetzal realiza sus operaciones presentes y futuras de mediano
plazo, en la prestacion de servicios maritimo-portuarios, toda vez que participa en la
cadena logistica del comercio internacional.

e S S—C——————
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Guatemala a pesar de ser una de las economias fuertes en el drea y de ocupar un lugar
relevante en la costa del pacifico del istmo centroamericano, en este escenario, Puerto
Quetzal, debe realizar esfuerzos extraordinarios y desarrollar acciones estratégicas en el
area de mercadeo para atraer nuevos clientes que incrementen la movilizacion de
mercancias, desarrollo de infraestructura portuaria y automatizacién de los procesos
operativos, para fortalecer el sector marftimo portuario, alcanzar un crecimiento
sostenido y mantener la competitividad que requiere [a industria maritimo-portuaria.

Derivado de lo anterior se realizé un analisis a los procesos del movimiento de carga
manejados en Puerto Quetzal, existen factores externos que en determinado momento
pueden afectar las expectativas institucionales, por ejemplo la dificultad y complejidad en
el proceso aduanero para liberar las mercancias como resultado de las reformas en la
legisiacion tributaria y los cambios administrativos que han contribuido a complicar y
burocratizar los tramites aduaneros, con el consecuente aumento de los costos de
operacion.

En opinidon de los importadores, exportadores, transportistas y las instituciones
empresariales del pais; esta situacién prevalece en lo terrestre, puertos y aeropuertos de
la region centroamericana, sin embargo el Convenio de Union Aduanera entre Guatemala
y Honduras es una luz al final del tinel después de 6 décadas; el compromiso en mencion
fue asumido por Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua el 13 de
diciembre de 1960, como un componente del Mercado Comin Centroamericano (MCCA),
suscrito en esa fecha.

Segun {as estimaciones, Guatemala y Honduras conformardn un territorio aduanero Gnico
equivalente a casi el 50% de la poblacidn centroamericana y cerca del 52% del comercio
interno de la region, incrementara en un 1% el PIB de ambos paises y légicamente
contribuird al desarrollo econdmico y social de sus miembros, atraerd Inversién Directa
Privada (IDP) y muy cercano la incorporacidn de El Salvador, pals que ha manifestado su
interés en ser parte del tratado.

_ CADENA DE PRODUCCION

La Cadena de Produccion de Puerto Quetzal, esté concentrada fundamentalmente en el
Centro de Costos de Servicios de Operaciones Portuarias. Asimismo, muestra los
productos, subproductos 2019 y resultados institucionales 2019-2023 definidos por la
Empresa, los cuales estan direccionados a la atencidn de servicios portuarios buques y ala
carga movilizada en muelles y vinculados con el eje de Riqueza para Todas y Todos del
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032. Para el afio 2023, se estima un incremento 4.0%
en la atencion de servicios a buques y un incremento de 11.20 % en la carga movilizada
medida en toneladas métricas, estos incrementos son acumulados de los afios 2019-2023
y el afio base es 2017,

S
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En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento que ha tenido la atencién de
servicios marftimos portuarios a buques tipo Liner y Charter y de la carga movilizada entre
los afios 2012-2017. Asimismo, contiene las proyecciones del total de buques tipo Linery
chérter y el total de la carga movilizada (toneladas métricas), estas proyecciones
corresponden al periodo 2018-2023.

Derivado de las estimaciones, la tasa de crecimiento interanual para los buques es de

0.80% y la carga movilizada se estima un crecimiento interanual de 2.24%.

BUQUES ATENDIDOS Y CARGA MOVILIZADA (Toneladas Métricas)

AROS 2012-2017 {SERIE HISTORICA} Y ANOS 2018-2023 (DATOS ESTIMADOS)

) BUQUES ATENDIDOS CARGA MOVILIZADA EN TONELADAS METRICAS
ANOS
LINER {CHARTER} TOTAL GRANELEROS Gcézfégil- o I‘??s#fEAD %NR | TOTAL
2012 828 515 1,343
2013 805 B55 1,360 4,437 827 773,643 2,432,099 7,643,569
2014 735 611 1,346 5,234,798 781,329 2,728,143 8,744,268
2015 709 811 1,320 5,020,608 1,010,153 1,616,000 7,645,851
2016 707 599 1,306 4,818,604 1,022,104 3,122,137 8,962,845
2017 853 556 1,400 4,691,084 1,040,817 2,506,540 8,938,451
2018 857 563 1,420 4,743,634 1,104,411 2,888,210 8,736,255
2019 862 570 1,432 4,796,763 1,171,890 2,972,257 8,940,910
2020 866 577 1,443 4,850,487 1,243,493 3,058,749 9,152,729
2021 870 585 1,455 4,904,812 1,319,470 3,147,759 9,372,041
2022 874 593 1,467 4,959,748 1,400,090 3,239,359 0,509,195
2023 879 500 1479 5,015,205 1,485 635 3,333,624 9,834,554
TASADE CRECIMIENTOANUAL T A 1.12% A6.11% A291% A2.29%

FUERTE: Elaboracién UAPP en base a datos histdricos de la Gerencia de Operaciones. Datos estimados elaborados pat UAPP.

TOTAL

BUQUES TOTAL TH
| Tasa de crecimiento anual 0.8 2.24
|Tasa de crecimiento Acum. {201 9-20231] 40 l 11.20

T )
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 SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL

SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La planificacidn, entendida como el proceso a través del cual se determinan las acciones
orientadas al logro de metas, objetivos y resultados, requiere de una estrategia a través
de la cual se pueda determinar el grado de avance en el cumplimiento de lo que se ha
formulado.

Ef Seguimiento, es el conjunto de actividades orientadas a determinar sobre la marcha, la
efectividad de las acciones en el alcance de los resultados, productos, subproductos,
actividades, acciones y tareas.

El Monitoreo por su parte “es una accion especifica que forma parte del seguimiento pero
orientado de manera puntual hacia los indicadores establecidos. El seguimiento y
Monitoreo se realizan durante la ejecucion de las intervenciones.

La Evaluaciéon consiste en verificar si con las intervenciones realizadas se alcanzé el
resultado previsto y si efectivamente esas intervenciones permitieron lograr el cambio
esperado. La evaluacion se realiza al finalizar la ejecucién de la intervencién, la cual se
realiza en forma cuatrimestral y anual, respectivamente.

El Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de los Planes Operativos Anuales, tiene como
base la definicion de resultados, productos y subproductos, los cuales junto con sus
respectivos indicadores permitird medir periddicamente el grado de cumplimiento de las
metas establecidas.

Con base a lo anterior, serdn registrados los indicadores de producto en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN) y rendir informes cuatrimestrales de gestién a la
Contraloria General de Cuentas, Congreso de la Republica, Direccién de Contabilidad del
Estado y a la Secretaria de Programacion y Planificacion de Ia Presidencia (Segeplan).

En Anexos se adjunta el cuadro DPSE-23 gque describe el seguimiento anual 2019 a nivel de
Productos y subproductos en forma cuatrimestral.

e T U A A TN ROV
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DESCRIPCION DE LA RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS Y
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA2019 =

A continuacién se describe la Red Programdtica y Estructura Presupuestaria consensuada
con la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas para el
ejercicio fiscal 2019. Se adjunta cuadro, el cual contiene los siguientes Programas:

01 ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.

Los recursos solicitados en este Programa estdn destinados para las actividades siguientes:
Direccién y Coordinacién Superior, Servicios de Mantenimiento General, Servicios
Financieros, Servicios de Recursos Humanos, Servicios Administrativos, Servicios de
Gestion y Coordinacién de Seguridad Portuaria. El desarrollo de estas actividades
permitira alcanzar los objetivos estratégicos y resultados institucionales para el Ejercicio
Fiscal 2018.

02 INFRAESTRUCTURA DE APOYO PORTUARIO Y DE BENEFICIO LABORAL.

Este Programa comprende el proyecto: Ampliacién, Construccion y Mejoramiento de la
Infraestructura Administrativa y Beneficio Laboral.

11 SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS.

Este Programa comprende los requerimientos para la Actividad Servicios a los bugues
Liner y Charter. También para el Proyecto Ampiiacion, Construccién, Mejoramiento de
Obra Maritima Portuaria; y Dragados.

12 SERVICIOS DE MANEJO DE MERCANCIAS.

El Programa permitira financiar la logistica de las operaciones en los servicios de carga y
descarga de Mercancia General, a Granel y Contenedorizada.

99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS.

Para cumplir con los compromisos institucionales, se asignan recursos para los convenios
entre Empresa Portuaria Quetzal y otras instituciones tales como: Comision Portuaria
Nacional {CPN), Comision Centroamericana del Transporte Maritimo (COCATRAM) v la
distribucién de utilidades del ejercicio fiscal anterior transferidos al Gobierno Central,
Municipalidades del Departamento de Escuintla, Régimen de Pensiones y Trabajadores de
EPQ, tal como lo establece la Ley Orgénica de Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.

L i ]
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CENTROS DE COSTOS

En la actualidad funcionan 2 Centros de Costo en EPQ, en donde se opera, registra,
controla, aprueba y ejecuta el presupuesto por resultados. A continuacion se describen los
mismos:

1. Servicios de Gestion y Coordinacién Administrativa: Fn este Centro de Costo se
encuentran las Unidades Asesoras de la Direccién Superior y las Gerencias siguientes:
Financiera, Administrativa, Recursos Humanos, Mantenimiento y Seguridad Integral.

2. Servicios de Operaciones Portuarias: Este Centro de Costo especificamente lo integra
la Gerencia de Operaciones.

A continuacién se describen los Centros de Costo, identificados con los codigos de
categoria, centro de costo y por finalidad, funcién y divisién.

CODIGO CENTRO |

-~ DESCRIPCION

CATEGORIA®

AT - 'DE.COSTOS . _
1708 Servicios de Gestidn y Coordinacidn Administrativa 11704 50502
1709 Servicios de Operaciones Portuarias 11705 50502

FFD** {FINALIDAD, FUNCION Y DIVISION].

_ PLANDEINVERSION 2019

El Plan de Inversién para el Ejercicio Fiscal 2019 contiene la ejecucién de 2 obras y la
elaboracion de 2 estudios de pre inversion. La ejecucién de las obras fueron priorizadas en
base a las necesidades institucionales y los estudios en funcion a la expandir la
infraestructura maritima portuaria y por ende del comercio exterior de Guatemals,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl). Y en cumplimiento a la Norma 40 y
literal h) de las Normas de Formulacién Presupuestaria 2019 se agrega el cuadro del Plan
de Inversiones con detalle mensualizado.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 -- EMPRESA PORTUARIA QUETZAL Pagina 11
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De conformidad al diagndstico realizado, el Plan de Inversion 2019, permitird cumplir con
los resultados institucionales derivados de la politica institucional, los cuales estdn
focalizados en el incremento anual en 0.80% en la atencién a los buques atracados en el
muelle comercial y terminales especializadas, asi como atender el incremento anual de
2.24% en |a carga movilizada de importacion y exportacién en los atracaderos de Empresa
Portuaria Quetzal, estos incrementos interanuales estan en relacion al afio base 2017.

En los siguientes cuadros, se detalla el Plan de Inversion 2019, que asciende a la cantidad

de Q27,700,000.00,

©PLAN DE INVERSION 2019 CON DETALLE MENSUALIZADOD
No|  PROYECTOS YESTUDIDS No.SNIP:  FEB MAR ABR WAY JUN JiL AGO TOTAL
Amphaciin Infrasstruchia Porteania Edificio
Cento e perciunes, Pt et sl Q75,000) Q 375,000 Q415000( Q 385,000; Q 258,000 Q192,000 Q 1800000
Amplacidn Waestructuna Portuaria Edficio
el deOpraones, Pt Queal, pr Q375,000) Q 4400001 Q4850001 Q 455,000| @ 385,000 Q360.000) Q 2500000
3 \Ampliacién Muefle Comercial, Puerto Quefzal, | 113629 | Q 3,240,000 3,240,000 04,320,000 Q 10,800,000
Meorambalo  Infrapstrushie  Poruar
RovpecksEst §Oesede P ueal a3 | Q 3450000 Q4410000 {3,150,000( Q1,880,000 Q 12,500,000
TOTAL INVERSION 2016:} Q27,700,000
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e DPSE-21 PLAN OPERATIVO ANUAL 2019.
e DPSE-22 PROGRAMACION MENSUAL:
Productos, Subproductos y Acciones.

e DPSE-23 FICHA DE SEGUIMIENTO POA.

DPSE-ANEXO 1. Clasificadores Tematicos.
DPSE-ANEXO 2: Informacion Presupuesto de 5 afios.
e DPSE-ANEXO 3: Criterios de Ponderacion.

L
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e MATRICES DE PLANIFICACION DPSE

e SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO SNIiP

e FORMULARIOS DTP’s

e CLASIFICADORES TEMATICOS

e AT
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ANEXO DPSE-03

CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROBLEI

Criterios para la metodologia de identificacidn y priorizacidn de
problemas

La priorizacién se realiza walorando la importancia de cada problema. La
importancia cel problema se realiza aplicando una metodologia basada en evaluar los
criterios de Relevancia, Apovoy Capacidad. ¥ en Introducir factores de ponderacidn de
acuerdo ala importancia relativa de cada criterio.

Los criterios considerados para la valoracidn de la importancia somn:
= a) Relevancia
- b) Apovyo
- c} Capacidad

El calculo del valor de importancia de cada problema,. se realiza utilizando la
ecuacion:

Imp=PRxR+PAxXxA+PCxC

Dande: Imp= Valor calculado de la importancia del problema.

R = Valor del criterio de Relevancia
PR = Peso del criterio de Relevancia
A = Valor del criterio de Apoyo

PA = Peso del criterio de Apoyo

[ = Valor del criterio de Capacidad
pC = Peso del criterio de Capacidad

Se debe cunmiplir que:

PR + PA + PC =1

Se han definido los siguientes valores para los pesos o factores de ponderacion:

Peso del criterio de Relevancia = PR = 0.60
Peso del criterio de Apoyo = PA = 0.20
Peso del eriterio de Capacidacd = PC = 0.20

La valoracién de las caracteristicas de cada interaccién, se realiza en unrango de 1a 10,
pero solo evaluando con los siguientes valores ¥ en consideracién con los criterios
expuestos en la siguiente tabla:

" Caracteristicas

| Aagnitud de Ja Caracteristica '
" de la importancia Tm——"

. del problema AR e s 10

: Poco Medianamente Mu

- Relevancia ¢ frrelevante ! . Relevante Y

SO B ... relevante relevante ... relevante
Apoyo . Inexistente | Parcial Existente . Importante | Significative -

. Capacidad . Deficiente . Regular Bueno ! Muy Bueno Excelente

Se puede entonces deducir gque el valor de la Importancia de un problema, fluctia entre
un maximo de 10 y un minimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la
calificacién de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de
importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia.

La categorizacién de las problemdticas identificadas y evaluadas. se realizan en base al
Valor de 1a importancia determinada en el proceso, estableciendo 3 categorias:

» Alto; Resultados mayores 2 6.50
* Medio; Resultados de mayor a 3.00 y menor o igual a 6.50
» Bajo; Resultados menores o iguales 3 3.00
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CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS (ANEXO DPSE-03) -

Problema 1
Pérdida de Tiempo en la Prestacion de los Servicios
Maritimos-Portuarios
Criterios Peso o Fact‘o’r de Ponderacs?n segtin Resultado
ponderacion magnitud
Relevancia 0.6 10.0 6.0
Apoyo 0.2 7.5 1.5
Capacidad 0.2 50 1.0
El resultado es ALTO 8.5
IMP=PR X R+PA XA + PCXC
IMP=060X10 +0,20X7.5 +0.20X5
i 6.0 | 1.5 | 10 | 85 |

El resultado del PROBLEMA 1 es de 8.5 {valor de importancia del problema), se
califica ALTO dentro de la categorizacion de las problematicas identificadas y
evaluadas. El resultado ALTO ocurre cuando los resultados son mayores a 6.50.

Problema 2
Alto Indice de Buques que Esperan en el Area de Fondeo
de Puerto Quetzal
Criterios Peso o Fact'o'r de Ponderacic.m segln Resultado
ponderacion magnitud
Relevancia 0.6 7.5 4.5
Apoyo 0.2 5 1
Capacidad 0.2 2.5 0.5
El resultado es MEDIO 6.0
IMP=PR X R+ PAXA +PCXC
IMP=0.60X7.5+0.20X5+0.20X 2.5
| 4.5 | 1 | 05 [ &0 |

El resultado del PROBLEMA 2 es de 6.0 {valor de importancia del problema), se
califica MEDIO dentro de la categorizacion de las problematicas identificadas y
evaluadas. El resultado MEDIO ocurre cuando los resultados son mayocres a 3.00 y
menor o igual a 6.5.
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Fecha Emision: 021712018

Bk Informacion General de iniciativa de Inversion Hora: 01:16 Pi
R
0225742 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO QUETZAL
LAY B
SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019 P

IDENTIEICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo

AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO

QUETZAL
2. Institucién responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacion de proyectos
4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacién de proyectos

41. Modalidad especifica: Finalidad-Funcién-Division:

> ?E'Lﬂg%g'g?gm: 5-ASUNTOS ECONOMICOS
Sub-funcion anterior : 5-TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacion geografica;

SUi Departamento o T RESEEIRERt
'ESCUINTLA | SAN JOSE g

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. JOSE ENRIQUE GIL NATARENO
Cargo:  Gerente General
Teléfono: 78283500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
La Gerencia de Seguridad Integral fue creada a finales de la primera década del 2,000, dentro de la estructura funcional de
Empresa Portuaria Quetzal; inicialmente funciond como una Unidad a nivel de staff. El cambioc en mencién fue necesario
porque fos puertos para su operacion deben certificarse nacional e internacionalmente, dado a la complejidad y lo estratégico
de sus servicios en materia de seguridad tales como la seguridad para buques e instalaciones portuarias, la conservacion del
ambiente marino, la salud y seguridad laboral, asi como por el incremento de las actividades delictivas, narcotrafico,
transporte de armas, terrorismo, entre otros.

En cumplimiento a los requerimientos que exigen las certificaciones de seguridad a nivel internacional para Buques e
Instalaciones Portuarias, en todos los puertos que atienden el comercio y transporte maritimo con los Estados Unidos de
Norteamérica, en el afio 2009 fue construido el Edificio Centro de Operaciones en un drea de 348 mZ. Dicho edificio cuenta
con un nivel en donde desarrollan sus labores parciaimente el personal de la Gerencia de Seguridad Integral y se opera el
Cireuito Cerrado de Television (CCTV).

9. Problematica:
En reuniones de trabajo para la formulacién de los instrumentos de planificacién con las Autoridades, Gerentes de Area,
Jefes de Unidad, Grupo de Trabajo Técnico [nstitucional ¢ GTTI-, Profesionales y Técnicos de Empresa Portuaria Quetzal,
asi como el apoyo de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia ; SEGEPLAN-, se establecié en el
Plan Estratégico Institucional 20116-2020 ;PEI-.

En este sentido se identificd que la infraestructura portuaria necesaria para desarrollar las actividades de la Gerencia de
Seguridad Integral es insuficiente, carece de ergonomia funcional y de los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo su
labor, con la construccion de un segundo nivel en dicho edificio se solucionara la problematica actual.

(BPO1-snpbpSbaleta) Pagina: 1 de 5



.. . e .. Fecha Emisian: 02/07/2018
Informacion General de iniciativa de Inversidn Hora: 01:16 PM
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0225742 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO QUETZAL

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019 L1354

10. Justificacion:
Con fa gjecucidn de este proyecto se contara con infraestructura en dptimas condiciones, para albergar al personal de la
Gerencia de Seguridad Integral y con ello fa capacidad de atender todas aquellas situaciones portuarias en materia de
seguridad industrial, fisica y ambiental.

11. Descripcién:
El proyecto consiste en ampliar el Edificio del Centro de Operaciones, construyendo un segundo nivel con areas vy
caracteristicas similares al primer nivel de esta infraestructura, en donde actualmente desarrolla sus actividades laborales la
Gerencia de Seguridad Integral de Puerto Quetzal

12. Objetivos:
12.1 General:

Ampliar y Mejorar el Edificio Centro de Operaciones y contar con un espacio funcional para el desarrollo de las actividades
del personal de la Gerencia de Seguridad Integral.

12.2 Especificos:
Dotar de condiciones favorables para un mejor desempefio laboral del personal de la Gerencia de Seguridad Integral,

Distribuir el area ergondmicamente para el personal que labora en el edificio.

Establecer areas especificas para cada departamento de la Gerencia de Seguridad Integral, con las areas de trabajo,
equipos y elementos necesarios y para obtener del personal mejores resultados en el rendimiento de sus labores.

13. Resultados esperados:
Ampliar el Edificio Centro de Operaciones en 348 metros cuadrados, mediante la construccién del segundo nivel,

{BPO1-snipbp$hboleta) Pagina: 2 de 5



Fecha Emision: 02/07/2018

Informacién General de iniciativa de Inversion Hora: 01:16 PM
0225742 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO QUETZAL
pescao
SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :
1. Fase actual; EJECUCION

2. Beneficiarios directos:

/“-

I Noindigena..

& A9 [ mayor.50.

] Mujeres
| [3
Area Urbana Area Rural
6
= .jp_ln@%én}:] [ indigena ] No Indigena [ indigena ]
[} i
RO —

Pl BN AN Al BN

0ais 16 a 49 | mayor 50 _0als 16 a 49 | mayer 50 | (G215 | 16249 | mayor 50 0aits 16 a2 49 | mayor 50
° i j 1
3. Costoleficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: 0.00

6. Empleo a requerir:

Calificada
No calificada
7. Situacion del terreno: Ninguno
8. Disefos (especificaciones): sl
9, Vida util del proyecto: 20 afos

10. Fecha de inicio de la operaciéon: 01-JUL-20

11. Institucion responsable de operacién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
12. Costo anual de operacion:
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Meta GLOBAL del proyecto :
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 348.00 Metro cuadrado

Meta ANUAL del proyecto :
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

348.00 Metro cuadrado

. . r Decreto 2014:
Fase: Ejecucion

L ) Pecreto 2015:

Fecha de inicio de la fase: 01/01/2019 Decreto 2016:

Fecha de finalizacién: 311212019 Decreto 2017:

Descripcion de la fase a financiar: Decreto 2048:
Solicitud de financiamiento para la ampliacion del Edificio Centro de Operaciones, construyendo un segundo nivel
con areas y caracteristicas similares al primer nivel de esta infraestructura, en donde actualmente desarrolla sus
actividades laborales la Gerencia de Seguridad Integral de Puerto Quetzal.

Situacion presupuestaria: Nuevo Estructura programatica:-

Programa - Subpregrama - Proyecto - Actividad

¢ Fuente de s Solicitado - - Programado ... Programado Progamado - fotal
- Financiamiento oo 209t T 20200 - R 12021 L2022 0

TOTAL ; 1,800,000.00 0.00 0.00 0.00 1,600,000,00
Recursos internos : 1.800.000.00 0.00 [+X10] 0.0 1,800,000.c0
Gabiemo central : 1,200.000.00 0.00 0.00 0.00 1,800,000.00
Comunidad : 2.00 0.06 0.00 2.00 0.00
Apone munjcipa[ : 900 .00 0.00 2.00 c.00
Oll’OS apuﬂeg M 2.00 .00 .00 0.00 0.00
Otras fuentes - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
11
PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2019
“ Fuente de ' ‘ S e e . P R
“ Financiamiento Enero  Febrero . Marzo Abril Mayo Junio - Julio < Agosto. Septiembre - Qctubre - Noviembre - Diclembre .
Recursos internos 175,000 375,000 415,060 385,000 258,000 192,000
Gobiemo central ; 175,000 375,000 415,000 385,000 258,000 192,000
Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

_ " Programado - Programado Programado .~ Programado ' :
Unidad de medida Lo2019 2020 0 et 2020 00 0 2022, 0
Acabados m? 3,482 1
Estructuras (incluye muros, lechos y/o m* 1,857 !
encaminamiento) :
m? 159
PRUGRAMAGON FISICA ANUAL
Medidas mitigacién ambiental Pianta 1
Instalaciones (interior edificio) Metro 550 me,
2,019
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Rubro

Enero '.Fe_h!‘El'o © Marzo - - Abrit .

Mayo - ¥ .'Junio  ule . Agosto  Septlembre ' Octubre  Noviembre D'cie_mb"ﬁ:‘- :
Acabados 675 1,755 1,052
Estructuras {incluye muros 375 475 480 418 109 -
Puertas y ventanas ; 159 i o ¢
Medidas mitigacion ambieé 1
Instataciones (interior ednj | 175 375
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo

AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO GERENCIA DE OPERACIONES,

PUERTO QUETZAL
2. Institucidn responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Coejecutora: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Ejerciclo de identificacidon de proyectos
4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos

41. Modalidad especifica: Finalidad-Funcién-Division:

> i;:ﬂgr;grg_?gor: 5-ASUNTOS ECONOMICOS
Sub-funcién anterior ; 5-TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacion geografica:

' Municipio ~-

i SAN JOSE i

+ .- Departamento - -
{ESCUINTLA

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC, JOSE ENRIQUE GIL NATARENQ
Cargo: GERENTE GENERAL
Teléfono: 78283500
Email: enrique.gii@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
La Gerencia de Operaciones fue creada en el afio de 1983, cuya finalidad primordial es la de velar por que todas las
operaciones portuarias, atraque y zarpe de buque, embargue y desembarque de mercancias, almacenamiento y despacho de
las mismas; se realicen con eficiencia y brindando un servicio adecuado y de calidad tomando en cuenta el crecimiento de las
actividades portuarias previstas a futuro.

Actualmente el personal de fa Gerencia de Operaciones de Empresa Portuaria Quetzal, se encuentra ocupando tres
edificaciones, las cueles son: Edificio Administrativo, Cancelacién Cheques y Maquinaria equipo por lo que al analizar las
areas de dicha Gerencia en funcién a sus respectivas ubicaciones y actividades, es necesario distribuir al personal en un
edificio donde puedan realizar sus actividades en beneficio de Puerto Quetzal.

9. Problematica:
Las edificaciones de caracter administrativo del Recinto Portuario, zona 1 de Puerto Quetzal, han sido disefadas para cubrir
necesidades basicas del ambiente portuario, en este caso la Gerencia de Operaciones es la encargada de velar por que las
operaciones tanto terrestres como maritimas se realicen de una manera eficiente y cumpliendo con los estandares de calidad
en la organizacién de estas.

Tomando en Cuenta lo anterior es importante considerar que el edificio de la Gerencia de Operaciones fue construido en el
afio de 1983, el cual cuenta actualmente con un 4rea de 445 metros cuadrados, de acuerdo a su disefio original este cumplia
con las necesidades requeridas para ese momento. Sin embargo debido al crecimiento de las actividades operacionales de
esta Gerencia, fue creciendo el nimero de empleados que labora en esta edificacion y con ello se fueron hacinando las areas

{BP01-snmpbp$boleta) Pagina: 1 de 5



3 Fecha Emisidn: 02/07/2018

d | 7 Informacion General de iniciativa de Inversién Hora: 01:18 PM
0225743 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO GERENCIA DE OPERACIONES,
PUERTO QUETZAL G004 ]
SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019 ~ValL

inicialmente planificadas y con ello los servicios basicos son insuficiente para cubrir la demanda del personal.

Las condicicnes actuales del edificio limita a que el personal pueda cubrir las funciones asignadas adecuadamente,
especialmente el personal Ejecutivo, razén por la cual se incumple con las certificaciones especialmente la 18001, con la
ampliacion previste se pretende redistribuir al personal en ambas plantas y con ello crear un ambiente de trabajo agradable.

Es por ello que contar con instalaciones en dptimas condiciones es prioritario para Empresa Portuaria Quetzal, el carecer de

las mismas, refleja una baja en el rendimiento operativo e incumplimiento de las normas intermacionales de seguridad
industrial.

10. Justificacion:

Al ejecutar este proyecto la infraestructura sera dotada de mejores condiciones, para distribuir al personal de la Gerencia de
Operaciones y con ello la capacidad de atender todas aquellas operaciones terrestres y maritimas propias de esta Gerencia.

La aplicacion de este edificio dara a Puerto Quetzal una infraestructura que cumpla con estandares de Salud y Seguridad, los
cuales son monitoreados frecuentemente, por instituciones nacionales e internacionales, por lo cual es importante indicar que
esta Gerencia es el Pilar Clave de las Operaciones dentro del Depdsito Aduanero Temporal de Puerto Quetzatl. Por lo cual la
distribucion al ejecutar esta ampliacion quedara de la siguiente manera:

11. Descripcién:

El proyecto consiste en la construccion del segundo nivel del Edificio de la Gerencia de Operaciones, con paredes de paneles
estructurales de alambre de acero con nucleo integrado de espuma aislante que se recubren en la obra con concreto, para
obtener edificaciones completas de concreto reforzado y la distribucién de ambientes en donde actualmente desarrolla sus
actividades laborales la Gerencia de Operaciones de Puerto Quetzal.

12. Objetivos:
12.1 General:

Mejerar fas instalaciones de la actual edificacion mediante la ampliacion de un porcentaje del segundo nivel.
12.2 Especificos:

Distribuir el area en espacios adecuados y funcionales para el personal que labora en el edificio.

Dotar de condiciones favorables para un mejor desempefio laboral del personal de la Gerencia de Operaciones.

Redistribuir areas y reublcar al personal y sus respectivos equipos con ello lograr mejores rendimientos laborales al brindar
ambientes agradables de trabajo.
13. Resultados esperados:

Ampliar el Edificio Centro de Operaciones en 316 metros cuadrados, mediante la construccion del segundo nivet y
modificacién del primer nivel.
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RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL ;
EJECUCION

1. Fase actual:

2. Beneficiarios directos;

3. Costoleficiencia:
4. TIR:

5. VAN:

6. Emplec a requerir:

Calificada
No calificada

7. Situacién del terreno:

8. Disefios (especificaciones):

9. Vida util del proyecto:

10. Fecha de inicio de la operac

o

I

No Indigena

Area Rural

I indigena

[ Mujeres |
19 {
p—|
Area Urbana
19
No Indigena indigena
19
0at5 | 16349 |mayor50 | O0ats | 16a49 | mayor 50 Gais
16 3 ;
{

mayor 50

Da1s

16a48

mayor 50 |

Ninguno

20 afos

ion:

01-

JUN-20

11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

12, Costo anuzl de operacion:
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Meta GLOBAL del proyecto :
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 316.00 Metro cuadrado
Meta ANUAL del proyecto :
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 316.00 Metro cuadrado

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

" . Decreto 2014:

Fase: Ejecucion
Lo ) Decreto 2015:
Fecha de inicio de la fase: 01/01/2019 Decrelo 2016:
Fecha de finalizacion: 3111212019 Decreto 2017:
Descripcion de la fase a financiar: Decreto 2018:

Solicitud de financiamiento para la ampliacién del Edificio Gerencia de Operaciones, censtruyendo un segundo
nivel con areas y caracteristicas segtin la descripcion del proyecto en su perfil correspondiente.

Situacion presupuestaria: Nuevo Estructura programatica:..-

Programa - Subprograma - Proyecto - Actividad

- Fuente de - . Solicitado . - Programado Programado Progamado ‘- Total
- Financiamiento : 2019 - 2020 2021 - 2022 - otal

TOTAL: 2,500,000.00 0.00 0.00 0.00 2,500,000.00
Recursos internos : 2,500,000.00 0.090 0.00 0.00 2,500,000.00
Gobierno cenfral : 2,600,000.00 0.00 0.00 0.00 2,500,000,00

Comunidad : 000 .00 oco 0.00 0.00

Aporte municipal : 0.00 a.co 2.00 0.00 0.00

Otros aportes : 0.00 o0.c0 0.00 0.00 6.00

Oftras fuentes : 0.00 ag0 .00 0.00 0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL ~ 2019

Fuente de
Financiamiento Enero Febrero Marzo Abril

Mayo ~ Junie . Julic - Agosto = Septiembre Octubre 'Nﬂviembfe'_':ﬂ_iciem?f_‘ef

+0,000]

Recursos internos ! 375,000 440,000 485,000 455,000 385,000 360,000

Gobiemo ceniral : 375,000 440,000 485,000, 455,000 385,000 360,000 !
Comuznidad :

Aperie municipal :

Otros aportes :

Otras fuentes: i ! I

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

_ . : - - Programado - : Programade ~  Prograniado ' Programado
- Rubro A ‘Unidad de medida ... 2,049 = . 2020 2021 o 0020220

Acabados m? 871 ;
Cimentacion m? 19
Puertas y ventanas Ariculo de met 54 ! i
instalaciones (interior edificio) Metro 450
RO RANAGIONFIRIEAANUAL Plania i
Estructuras (incluye muros, techos yio m? 1,459
encaminamienlo) _
2,019
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" Enero’ ' Febrero : Marzo

CUAbril C Mayo . Junio - ‘ilJulio | Agosto -Sentiembre | Octubre : -Noviembro .’ Diciembre

Acabados 37 500 |
Cimentacion 19 !
Puerias y ventanas 54 : i
Instalaciones {interior edil 250 200 M?
Medidas mitigacion ambie 1
Estructuras (incluye muros[ 259 575 450 175 N i

(BPO1-snipbpS$baleta) Pagina: 5 de 5



(42

r‘}

0

Ve T _seueuSA & seleng
r— . L R R [ElRIGIE UDIEBIILL SEpipajy

{o1oUpa JousjLl) salooeRIsY

50493} 'S0 SANjoU) SEINONAST

UDIIEIUBULD)

sopeqeay

souody son0

fediojuniy spiody -
pepunwioy

|0D0'09E - jooo*cae

TR

looo’sey D00°0FY

e

{BUST OLLDIGOE)

S0SINJ9l ap epenwndy CO_UNEN._WO._&
co_unommﬁm:ﬁu Oly3nd

‘sINBIDvyado 6102 oISl
30 VIONIE3IOD OIDI41A3 YIIYNLIEYOd vHENLONYISIVEANI NOIDVIIdINY - £v15¢¢ :o109kord e o e
g ® Feubed IR0 A OOV
gs:aLigE : UDBIWS BICH =MTYNIDTIHO- (00TISed) 33ues op vuexberg A epernumoy uoToeweaboxg AR R MR I
102/L0/20

. uppe eUoes ¥DITENd NOISUIANI Id TYNOIDYN YWALSIS %



.. e e .. Fecha Emisidn: 02/07/2018
Informacion General de iniciativa de Inversion Hora: 01:15 PM

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019 UJ B3k 4 6

IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto; Farma Capital Fijo

AMPLIACION MUELLE COMERCIAL, PUERTO QUETZAL

2. Institucién responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacién de proyectos

4. Modalidad de planificacién : Ejercicio de identificacion de proyectos

4.1. Modalidad especifica: Finalidad-Funcion-Division;

5. Funcion anterior;

5-ASUNTOS ECONOMICOS
TRANSPORTE 5-TRANSPORTE °
Sub-funcion anterior : ;
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacién geografica:

S0 Munieipio

“ W Departamento i
| SAN JOSE

g ESCUINTLA

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. JOSE ENRIQUE GIL NATARENO
Cargo: GERENTE GENERAL
Teléfono: 7828-3500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO;

8. Antecedentes:
La construccion de Puerto Quetzal se inicid en 1980 por la empresa Dragages Et Travaux Publics y el 18 de marzo de 1983
aun en proceso de construccion y en condiciones limitadas atraca el buque Spiliada, quien carga con la primera axportacion
de azdcar.

Durante sus 35 afnos de servicio, Puerto Quetzal ha multiplicado sus operaciones y en ese periodo se han realizado acciones
que han permitido atender el incremento de carga y buques en sus 810 metros de su Muelle Comercial y sus -11 metros de
profundidad, asf como se han realizado evaluaciones y estudics para incrementar su capacidad instalada, entre estos se
puede mencionar el ;Estudio del Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal;, elaborado en el afio 2004, el ¢ Estudio de
Factibilidad para un Nuevo Terminal de Contenedores en Puerto Quetzaly del afic 2008, asi como estad considerado en su
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 (PEl-, atendiendo que la ¢Insuficiente infraestructura portuaria; es una de las

causales de uno de los problemas centrales de la EPQ: ;Alfo indice de buques que esperan en el area de fondeo de Puerto
Quetzal;, aprovechar su estrategica ubicacion geogréfica que le permite prestar servicios principaimente, a la Cuenca del
Pacifico y Costa Oeste del Continente Americano y por su cercania con el Canal de Panama que lo conecta con el resto del
mundo y contribuir en el desarrollo econémico y social del pais, principalmente de la region de su entorno.

9. Problematica:

El crecimiento anual de la carga en los Gltimos cinco afos es del 5.09% , con este incremento mantiene un alto indice de
ocupacion en el Muelle Comercial, reflejado en el elevado niimero de horas buque en el area de fondeo esperando ingresar
al Puerto y confirma la validez del problema central: ;jAlto indice de bugues que esperan en el area de fondeo de Puerto
Quetzal;, contenido en el PEI 2016-2020,

El tiempo en horas ha Hegado a alcanzar valores del orden de 29,000 horas de espera en cada uno de los lltimos tres afios.
Estas horas de espera han representado un costo elevado a los importadores y exportadores de Guatemla. Si a los 1,200
dias que los bugues han permanecido en el area de fondeo les aplicamos valores del costo para embarcaciones del tipo
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Handymax (embarcaciones que actualmente atracan en el muelle comercial por su profundidad), segn el Baltica Shipping
Index de Enero, estamos estimando montos de unos US$ 7 millones a US$ 10 millones por afio.

La situacion de las tasas de ocupacién en los 4 atracaderos del muelle comercial muestra valores muy altos especialmente
para los graneles solidos en el caso de los atracaderos 1 y 4 que manejan el mayor volumen de estos. Un analisis de la
informeion muestra que la tasa media anual de ocupacion del muelle comercial es de 70.1%, que es considerada muy alta
para esta terminal ;multiproposito,. La tasa de ocupacién que deben tener los atracaderos de un muelle nunca deben
exceder en el caso alto de 65%, con una media maxina de 60%.

10, Justificacion:

La infraestructura actual de Puerto Quetzal para la atencion de buques y carga ha perdido competitividad debido a gue la
tendencia en el transporte maritimo internacional es que los buques cada vez son de mayor calado y las mercancias vienen
contenedorizadas inclusive los graneles sdlidos, por lo que es de suma importancia mantener el liderazgo en la region,
dotando al puerto de instalaciones adecuadas segun la demanda del mercado, pues estas instalaciones se han mantenido en
su infraestructura desde que se inicié la prestacién de servicios y los cambios en fas embarcaciones de esa fecha para aca
son significativas en su tamafio y tecnologia, por lo que un proyecto de esta naturaleza es urgente y necesario para que
Puerto Quetzal mantenga su competitividad en la region.

Con el desarrollo de este proyecto se contaria con la capacidad de atender buques de mayor calado por ende Incremento en
el arribo de mercancias, mayores ingresos por servicios prestados, mejora en la competitividad de Puerto Quetzal y soporte
para el comercio internacional, asi como se minimiza el impacto del ¢Alto indice de buques que esperan en el area de fondeo
de Puerto Quetzal;, problema central segin el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ;PEIl- de Empresa Portuaria
Quetzal. Con la ampliacion del muelle comercial, Puerto Quetzal tendra un atracadero mas con mayor profundidad y longitud
para incrementar su capacidad instalada para que arriben bugues New Panamax.

El estudio se desarrollara tomando en cuenta los valores maximos sismicos de la region; el disefic permitira desarrollar
los planos de construccion, las especificaciones técnicas/legales, cantidades de obra, metodologia de construccion,
cronograma de las obras y la determinacion de un programa de monitoreo y mantenimiento de las obras de la vida til de la
ampiiacion del muelle comerciat para la vida til de 50 afios.

11. Descripcion:
El proyecto consiste en ampliar en 350 metros al norte del Muelle Comercial, mejorar los atracaderos existentes asi como
profundizar al rostro del muelle, que permita atender buques de mayor calado. Esto incrementara la capacidad instalada de
Puerto Quetzal, por lo que es necesario desarrollar en el ejercicio 2014 el estudio que proporcione el disefio acorde a las
instalaciones actuales y la demanda del mercado.

12. Objetivos:
12.1 Generatl:
Ampliar y mejor la capacidad instalada del Muelle Comercial para disminuir el indice de buques en espera en el area de
fondeo de Puerto Quetzal y atender la mercancia que se moviliza con mayor eficiencia, eficacia y seguridad.
12.2 Especificos:
Contar con la capacidad instalada para atender el arribo de buques de mayor calado.
Disminuir el tiempo de espera de los buques en la zona de fondeo

Incrementar la competitividad de Puerto Quetzal en la region
Dotar las condiciones que permitan atender la mercancia con eficiencia, eficacia y seguridad

13. Resultados esperados:
Desarroltar en el afio 2018 el Estudio que nos permita definir el tamario del proyecto, disefio, planos constructivos,
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especificaciones técnicas, presupuesto detallado, estudio econémico financiero, estudio de mercado, impacto ambiental,
analisis, evaluacion de riesgo, programa de mantenimiento y monitoreo, entre otros, para que la ampliacién y mejoramiento
del muelle comercial se considere para 50 afios de vida dtil,

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :
1. Fase actual: EJECUCION

2. Beneficiarios directos;

{ Mujeres
!
Area Urbana Area Rural
No Indigena indigena |__No Indigena Indigena
/ B T_i 7 ]““i k “"““r*i ? *Wl"““i
0ails 16349 | mayor 50 DERE 16 a 49 mayarSOE Uais 16a49 | mayor 50 0ais 16 a 49 | rmayar 50

[ I—

3. Costoleficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: 0.00

6. Empleo a requerir:

Calificada
No calificada
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7. Situacidn del terreno: Legalizado
8. Disefos (especificaciones): NO
9. Vida util del proyecto: 25  afios

10. Fecha de inicio de la operaciéon: 01-JAN-22
11. Institucidn responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
12. Costo anual de operacion:
REMUNERACIONES 12,000,000 Quetzales
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Meta GLOBAL del proyecto :

AMPLIAGION MUELLE 390.00 Metro
Meta ANUAL del proyecto :
AMPLIACION MUELLE 39.00 Metro

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

Fase: Ejecuciorn Decreto 2014;

Decreto 2015;

Fecha de inicio de [a fase: 01/01/2019 Decreto 2016:
Fecha de finalizacién: 3112712019 Decrelo 2017:
Bescripcion de la fase a financiar: Decreto 2018:

Solicitud de Financiamiento para continuar en el ejercicio fiscal 2019, el Rubro de Estudios de Preinversion, que
consiste en el estudio de disefio, Impacto Ambiental, entre otros, acorde a las instalaciones actuales y la demanda
del mercado, con la finalidad de ampiiar, profundizar y mejorar en 390 metros al norte el muelle comercial o los

metros que el estudio defina, lo que permitira atender buques de mayor calado e incrementara su capacidad
instalada.

Situacion presupuestaria: Nuevo Estructura programatica:---
Programa - Subprograma - Prayacto - Actividad

. Programado .. - Progamado - g L
2021 Coz022 o Torl

Fuente de
"/ Financiamiento .

Solicitado

+. . Programado .
P 2019

TOTAL : 10,800,000.00 2.00 0.00 0.00 ; 10,800,000.00
H

Recursos internos 10,800,000.00 .00 0.00 2.00 f 0,800,000 C0

Gobigrmo central : 10.800,000.00 0.00 0.00 0.00 10,800,000.00

Comunidad : 0.00 0.00 .00 o.00 0.00

Aporle municipal ; 2.00 c.00 0.00 0.0 0.00

Ofros aportes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otras fuentes : 0.0 ey 0.90 0.00 0.00

PRCGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2019

'.':Fuentede : : T T L R U VA I T T R R
‘Financiamiento Enero. Febrero -~ Marzo ~ Abrit .= Mayo " Junio ' Julio ..  Agosto -Septiembre Octubre = Noviembre ~Diciembre -

124U, 240,000 4,320,000 |

Recursos internas 3,240,000 3,240,000 4,320,000
Gobierna central ; 3,240,000 3,240,000 4,320,000 !
Comunidad : :

Apoite municipal ;

Otros aportes : ! |

Otras fuentes: I

] ! ] [

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

"’ Programado -~ Programado Programado . | . . Programato

Rubro "5 .. % . Unidad de medida. - 22,019 0 L 2020 T D 2028 e 2022

Estudios de preinversidn Dacumenio | 3

PROGRAMACION FISICA ANUAL 2,019

Rubro : _:" Enero - Febrero ° Marzo " Abril : o " S " : _Diﬂl_Elﬁt_llfeg.

EEstudios de preinversian l ] i l 1 | ' 1 | E *
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Informacién General de iniciativa de Inversion Hora: 12:59 PM

007092

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,019

IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA ROMPEOLAS ESTE Y OESTE DE PUERTO
QUETZAL

2. Institucién responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacién de proyectos

41 Modalidad especifica: Finalidad-Funcion-Division:

> ?;ﬁﬂgﬁgﬁ?gm 5-ASUNTOS ECONOMIGOS
Sub-funcién anterior : 5-TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacién geografica:

.- Departamento C T e Municipio
ESCUINTLA | SANJOSE

7. Area de influencia; Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. JOSE ENRIQUE GIL NATARENO
Cargo: GERENTE GENERAL
Teléfono: . 7820 3500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
Puerto Quetzal desarrolla de manera integral los proyectos de expansion que giran en torno al Plan Maestro de Desarrollo y el
Pian Estrategico Institucional vigente, asi como en concordancia con las politicas ptblicas y las exigencias de la coyuntura,
con el proposito de mejorar la productividad y la seguridad Portuaria y mantener su competitividad entre los puertos de la
cadena de! transporte internacional; orientado a este propésito se tiene considerado finalizar en el ejercicio 2018 el Rubro de
Estudios de Preinversion del proyecto detallado en este documento.

Las obras de mar consideradas en este proyecto datan de los afios 80, por lo que los Rompeolas Este y Qeste, Digue Norte y
Espigones del Lado Este, cuentan con mas de 35 afios de funcionamiento y tienen dafios visibles en su estructura, provocado
por la dinamica de la costa, fendmenos naturales, franscurso del tiempo entre otros, lo que representa riesgo de colapsar, por
o que en la actualidad se hace necesario mejorar las condiciones de los mismo para prelongar su vida util en 50 afios
minimo.

9. Problematica:
Las obras de mar consideradas en este proyecto: Rompeolas Este y Oeste, Digue Norte y Espigones lado este de Puerto
Quetzal datan de los afios 80, cuentan cocn mas de 35 afios de funcionamiento y tienen dafos visibles en su estructura,
provocado por la dinamica de la costa, fenémenos naturales, transcurso del tiempo enfre otros, 1o que representa riesgo de
colapsar, por lo qgue en la actualidad se hace necesario mejorar las condiciones de los mismo para prolongar su vida Gtil en
50 afios minimo.

10. Justificacion:
Con el desarrollo de este proyecto se contaria con los rompeolas este y ceste, dique norte y espigones lado este en éptimas

(BPO1-snipbpSboleta) Pagina: 1 de 4
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condiciones para el funcionamiento de Puerto Quetzal, permitiendo el arribo de buque a la dérsena de una manera segura,
minimizando el oleaje dentro de la darsena y permitiendo que las maniobras del busque se realicen con fiuidez. Lo cual
permitira a Puerto Quetzal mantener el liderazgo en el litoral Pacifico y Sur de México, manteniendo los estandares de
calidad internacional que mercado actual demanda.

11. Descripcion:
El proyecto consiste en el mejoramiento de las estructuras de las obras de mar: rompeolas este y oeste, dique norte y
espigones lado este de Puerto Quetzal, asf como recuperar las profundidades en el 4rea de la ubicacion de los mismos, para
prolongar su vida util a 50 afios minimo y asegurar su funcionamiento para el mediane y largo plazo.
El proyecto se inicla con el desarrollo del Rubro Estudios de Preinversion, fase que proporcionara el redisefio de las
estructuras, acorde a las instalaciones actuales y su entorno ambiental.

12. Objetivos:
12.1 General:

Mejorar la estructura de las obras de mar y recuperar sus condiciones de funcionamiento para los gue fueron construidos,
ampliando su vida util a 50 afios como minimo

12.2 Especificos:

Contar con estructuras sismo resistentes a las condiciones ambientales de la costa del pacifico

Frolongar la via Gtil de las obras de mar y asegurar su funcionamiento para el mediano y largo plazo

Estabilizar éreas azolvadas y erosionadas para fortalecer la proteccion a las obras de mar

Desarrollar un plan de monitoreo y mejoramiento de los rompeolas, espigones y dique norte, asi como contrarrestar el
azolve y la erosion en la zona de estudio.

13. Resultados esperados:
Finalizar en el ejercicio fiscal 2019 la elaboracion del estudio que nos permita obtener: disefio del proyecto, planos
constructivos, especificaciones técnicas, presupuesto detallado, estudio econdmico financiero, impacto ambiental, anélisis,
evaluacion de riesgo, programa de mantenimiento y monitoreo, entre ofros, que garanticen una prolongacién de vida Gtil de
50 arfios como minimo. La meta sera el mejoramiento de las 4 estructuras (Rompeola mayor, Rompeola menor, Dique norte,
Espigones).
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RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :
1. Fase actual: EJECUCION

2, Beneficiarios directos:

rea Ruraliss

| Mujeres
Area Urbana Area Rural
No Indigena [ Indigena ] nggjnqgnﬂ [indigena ]
' :
/ I \ /_I ~~~~~~ K )“”T"‘“i
0a1i5 16 a 49 [ mayor 50 0aib 16249 | mayor 50 | [0a15 16 a 48 | mayor 50 [ERE 16 a 49 | mavor 50

L

3. Costo/eficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: 0.c0

6. Empleo a requerir;

Calificada
No calificada
7. Situacién del terreno: Legalizado
8. Disefios (especificaciones): NO
9. Vida util del proyecto: afios

10. Fecha de inicio de la operacidén: 01-JAN-20

11. Institucién responsable de operacién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
12. Costo anual de operacién:
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Meta GLOBAL del proyecto :

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 1,584.00 Metro
Meta ANUAL del proyecto ;
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 87.00 Metro

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

Fase: Ejecu Ci 6n Decreto 2014:

Decreto 2015:

Fecha de inicic de la fase: 01/01/2019 Decreto 2016:
Fecha de finalizacion: 31/12/2019 Decreto 2017
Descripcion de la fase a financiar: Decreto 2018:

Solicitud de financiamiento para continuar desarrollando en el ejercicio fiscal 2019, el Rubro de Estudios de
Preinversion del proyecto, estudio que proporcionara el redisefio de las estructuras, planos constructivos,
especificaciones técnicas, presupuesto detaliado, estudic econémico financiero, impacto ambiental, anélisis,
evaluacion de riesgo, programa de mantenimiento y monitoreo, entre otros y que garanticen una prolongacion de
vida Otil de 50 afios como minimo de estas obras de mar.

Situacion presupuestaria: Nuevo Estructura programatica:---

Programa - Subprograma - Proyecio - Actividad

© - .Fuentede - . . . . Solicitado .  -Programado - Programado - Progamado = ' .
. Financiamiento '+ -5~ 2019 2020 oo 2021

TOTAL : 12,600,000.00 0.00 0.00 0.00 12.600,000,00
Recursos internos : 12,600,000.00 0.00 0.00 .00 12,600,000,00
Gobierno central : 12,600,000.00 0.00 0.00 0,00 12,600,000.00 |
Comunidad : 040 | 0.60 0.0a 0.00 .00
Aporte municipal : ! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros aportes : 0.0¢ 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras fuentes : 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2019

.Fin'-;;:]ecli‘;em?:nto " Enero. Febrero  Marzo . Abril | : : " Agosto "Septiémbre “Octubre Noviembra 9"#@"’?
3 Lae), GOY
Recursaos internos 3,150,000 4,410,000 3,150,000 1,890,000
Gaobierno central : 3,150,000 4,410,000 3,150,000 1,890,000
Comunidad :

Aporie municipal :

Qtros aportes ;

Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

- S . R - Programado - Programado . Programado © Programado -}
Rubre A .. “Unidad de medida . i 2,0__19_ SR _20_20_ R -___2021 e 2022 §

| Estudios de preinversion E Documento E 4 i E :
PROGRAMACION FISICA ANUAL 2,019

: Rubro - Encro Febrera - Marzo

éEstudios de preinversion | I 1 | ! 1 1| ! 1 [ l | |

| i \
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Puerto Quetzal, Escuintla, 20 de junio de 2018.

Licenciado DIRECCION TECNICA DEL PRESUPUESTS
Kildare Stanley Enriquez RECIBIDO
Director Técnico del Presupuesto

Ministerio de Finanzas Puablicas J 2018
SU DESPACHO. 9 é
/ Hera i _ '}

10 DE FiNF\NZA%PﬁBLiCAS

e

-

Licenciado Enriquez:

Atentamente me dirijo a usted, en atencidn a0 establecido en la Circular Conjunta No.
001-2018 suscrita por el Lic. Julio Héctor Estrada, Ministro de Finanzas Publicas y por ef
Ing. Miguel Angel E. Moir S., Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
y en cumplimiento a la Norma 38 de las Normas Presupuestarias para el Ejercicio Fiscal
2019, relacionadas a que las entidades obligadas (articulo 2 de la Ley Organica del
Presupuesto) deberan realizar el analisis correspondiente a efectc de identificar las
estructuras programaticas que se asocien a la tematica de cada clasificador de las
entidades rectoras.

Asimismo, hago de su conocimiento que por medio de oficios enviades a los responsables
de los entes rectores de los clasificadores tematicos, se les informé que Empresa Portuaria
Quetzal no contempla estructuras presupuestarias comprendidas dentro de los 10
clasificadores tematicos para el Ejercicio Fiscal 2019, en virtud de que EPQ brinda
servicios maritimo-portuarios al buque y a la carga, tal como lo establece su Ley Organica.

Se adjuntan copias de los oficios enviados a las instituciones siguientes:

CLASIFICADOR TEMATICO ENTE RECTOR RESPONSABLE

01 FPueblos Indigenas Fondo de Desarrollo Indigena (FODIGUA)

Secretaria Técnica def Consejo Nacional de Seqguridad
Qrganisme Judicial

03 Educacién Ministerio de Educacion Publica

04 Reduccion de la Desnutricién Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Secretaria de Bienestar Social de ia Presidencia

02 Seguridad y Justicia

05 Recursos Hidricos y Sazneamiento

08 Nifiez Procuraduria General de la Nacion (PGN)

07 Juventud Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE)

08 Género Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)

08 Reduccion de Riesgo Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
{CONRED)

10 Orientacién a la Mitigacion vy

o inister i les (MARN
Adaptacion al Cambio Climatico Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ( )

Sin otro particular, me suscribo de usted muj-respetuosamente,

.

Gerenfe General- WA, U /
,

O Iy ‘
NI P
e

¢ CONEL .. c.c QQrEQCIa Financiera
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G divy .
OF. 210-PQ-SGG-128-2015/CRAF/mrl

Puerto Quetzal, 14 de Julio de 2015.

Licenciada
Ekaterina Parrilla
SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA

-SEGEPLAN-
Su Despacho.

Licenciada Parrilla:

Con un atento saludo, me dirijo a usted para enviarle el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2016-2020, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2016-2018 Y PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) 2016, en cumplimiento a las normas establecidas por la Secretaria a su cargo y de la Direccion
Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas.

Asimismo, hacer de su conocimiento que estos instrumentos de planificacién fueron aprobados
por la Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal, mediante Acuerde JD-5-003-2015.

Agradecido por el valioso apoyo que su Secretaria brindé en la asistencia téchica y
acompafiamiento en la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 por medio de los

profesionales asignados para el efeclo.
R {
espetuosamente, = )
" D\ \X\_\ r';"‘QOP >
N ’ fQJJ T —— 2 \
AR o)
LA

] =41

VORI (LN

LIC. CARLOS RENE‘-\AL\;ARADO FERNANDEZ f%%ﬁ_f/y
Subgerente Generaly qpresentant? Legal, RS

con Funciones de Autonidad A‘gministrati‘/a Superior
dela Empresa\PortJ\..tFrigiQuetzal

Y A
a3

Adjunto: Lo indicado
C:C: Archivo
Y craf

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA- PUERTO QUETZAL
PBX: (502) 7828-3500, 7881-1205, 7881-1555, 7881-1404, APARTADO POSTAL 07
OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 4a. CALLE 7-53, ZONA 9 EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
PBX; {502) 2312-5000, 2361-1370, 2332-3657, 2334-8152, 2334-4858
APARTADO POSTAL 206-A, FAX: 2361-1327
PAGINA WEB: www.puerto-quetzal.com - GUATEMALA, C.A.

Pigina 16
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OF. 210PQ-SGG-150-2015/CRAF/edme

Puerto Quetzal, 14 de Julio de 2015.

cemnt:%gﬁgg Lﬁi_igJ ﬁéﬁ:w-

] ) SECRETARIA GENERAL
Licenciado MINISTERIO DE FINANZAS P

Dorval Carias RECEPCION VENTANE‘G
ini i T TR S e w2y
Ministro de Finanzas Piblicas

Ministerio de Finanzas Piblicas ::L;'E L 15 J Q‘zmé

| .

Su Despacho. E [
H % ﬁ'w‘fj 0 (Lo i
Hceu:MFm' : d_.a

Bogfolr Ginica do Expdiont !
& Tols 23225080 oxl.t 12143 - 12144

Licenciado Carias:

Con un atento saludo, me dirfjo a usted para enviarle copia impresa y digital del PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2016-2020, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2016-
2048 Y PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016, en cumplimiento a las nommas establecidas por la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y de la Direccién Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas.

Asimismeo, hacer de su conocimiento gue estos instrumentos de planificacion fueron aprobados
por la Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal, mediante Acuerdo JD-5-003-2015 de fecha 10 de

julio del presente afio.

Respetuosamente,
T <50RTUAR
(& £\
WKIRD S | I sinemanh A
LIC. CARLOS RENE ALVARADO FERNANDEZ |5 GEMERAL &
Subgerente G m’a’;:,a‘l y Re:?%semante Legal, "‘.\“% /
con Funciones de Wtoridad; Administrativa Superior \@ﬁgﬁ,
de la Empres -Pci’nuaril Quetzal

Adjunto: Lo indicado
C:C: Archivo
craf

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA- PUERTO QUETZAL
PBX: {502) 7828-3500, 7881-1205, 7881-1555, 78811404, APARTADO POSTAL 07
OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 4a. CALLE 7-53, ZONA 9 EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
PBX: (502) 2312-5000, 2361-1370, 2332-3657, 2334-8152, 2334-4859
APARTADO POSTAL 206-A, FAX: 2361-1327
PAGINA WEB: www.puerio-qguetzal.com - GUATEMALA, C.A.

Pagina 15
Prohibida I reproducddn total o parcial de este docurmento sin la previa autorizacidn de {a Empresa Portuaria Quetzal
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OF. 210-PQ-SGG-129-2015/CRAF/mr]

Puerto Quetzal, Escuintla, 14 de Julio de 2015.

Licenciado

Carios Enrique Mencos Morales
Contralor General de Cuentas
Contraloria General de Cuentas

Su Despacho:

Licenciado Mencos Morales:

Con un atento saludo, me dirjo a usted para enviarle el PLAN STRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2016-2020, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2016-2018 Y
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016, en cumplimiento a las normas establecidas por
SEGEPLAN y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP) de! Ministerio de Finanzas Publicas.

Asimismo, hacer de su conocimiento que estos instrumentos de planificacién fueron
aprobados por la Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal, por medic del Acuerdo JD-5-

003-2015.
Respetuosamente, \
l %,
A A
\ @
&l

LIC. CARLOS RENE ALVARADO, FERNANDEZ t\\{%w
Subgerente Genkraly Representante Legal, -
con Funciones de Autoridad ‘dminis rativa Superior

de la Emprésa Portuaria Quetzal

Adjunto: Lo indicado
C:C: Archivo
Craf

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA- PUERTO QUETZAL
PBX; (502) 7828-3500, 7881-1205, 7881-1555, 7881-1404, APARTADO POSTAL 07
OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 4a. CALLE 7-53, ZONA 8 EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
PBX: (502) 2312-5000, 2361-1370, 2332-3657, 2334-8152, 2334-4859
APARTADO POSTAL 206-A, FAX: 2361-1327
PAGINA WEB: www.puerta-quetzal.com - GUATEMALA, C.A,

Pigina 10
Prohikida ta reproduccidn 1otal o parcial de este documento sin la previz autorizacidn de la Empresa Portuaria Quetzal



OFICINAS PUERTO QUETZAL; Km, 102 AUTOPRISTA ESCUINTLA-RPUERTO QUETZAL
PBX: 7828-3500

TELEFONOS: 2312-5000, 2312-5002 ~ APARTADO POSTAL 206-A
PAGINA WEB: www.puerto-quetzal.com

Gy, -
ramach.©

EL SUBGERENTE GENERAL CON FUNCIONES DE SECRETARIO DE LA

JUNTA DIRECTIVA,

CERTIFICA:

Haber tenido a la vista el punto quinto del acta ntimero cero tres guion dos mil
quince (03-2015) de la sesion celebrada el viernes, diez {10) de julic de dos mil
quince (2015), que literalmente dice:
“QUINTO: PUNTO CUARTO DE LA AGENDA. Conocimiento, discusion y
aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, el Plan Operativo

Multianual 2016-2018 y el Plan Operativo Anual 2016 de la Empresa Porluaria
Quetzal..........oi La Junta Directiva por unanimidad
dicta el siguiente: ACUERDO JD. GUION CINCO GUION CERQ TRES GUION
DOS MIL QUINCE (JD-5-03-2015): CONSIDERANDO: Que la Ley Organica de la
Empresa Poriuaria Quetzal, Decreto Ley No. 100-85, establece que la Empresa
Portuaria Quetzal fue creada como una entidad estatal, descentralizada y
autonoma, con personalidad juridica propia y capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones; asimismo, dicho cuerpo Izgal establece en el articulo 9, que
dentro de las atribuciones de la Junta Directiva, esta: “...d) Aprobar los planes y
programas adminisirativos, financieros y operativos de la Empresa y revisarlos
periddicamente para su mejor ejecucion,.." CONSIDERANDO: Que mediante
oficioc No. Of.410-PQ-UAPP-280-2015, de fecha 09 de juiio de 2015, la Unidad de
Asesoria y Planificacion Portuaria, solicita a la Autoridad Superior la aprobacion de
lo siguiente: a) E! Plan Estratégice Instifucional 2016-2020; b) Plan Operative
Multianual 2016-2018; y, ¢) Plan Operativo Anual 2016. CONSIDERANDO: Que
conforme el articulo 18 inciso g) de la Ley Organica de ia Empresa Portuaria
Quetzal, el Subgerente General informa que los planes relacionados fueron
debidamente analizados, revisados y presentados ante la Junta Direcliva de la

Empresa Portuaria Quetzal, por io que recomienda su aprobacion. POR TANTO:

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL V4V ive
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ACUERDO JD-5-03-2015 HOJA NUMERO 2

En ejercicio de las atribuciones.que le confiere el Articulo 9 del Decreto Ley
Nimero 100-85, Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal. ACUERDA: |,
Aprobar lo siguiente: a) El Plan Estratégico Institucional 2016-2020: b) EI Plan
Operativo Multianual 2016-2018, y ¢) El Plan Operativo Anual 2018; Ii. Se instruye
a la Subgerencia General y a la Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria para
que incorporen las observaciones expuestas por los sefores Directores v
continlien con los tramites correspondientes; asimismo, para que den el debido
seguimiento, monitoreo y evaluacion a los instrumenios de planificacion vy
presenten de forma periddica los avances y ajustes pertinentes ante la Junta
Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal. Ill. El presente acuerdo es de efecto
inmediato; IV. NOTIFIQUESE".
Se extiende la presente certificacion en la ciudad de Guatemala, el trece de julio

de dos mil quince, lz cual debidamente cotejada con su original, extiendo, sefto y

firmo en dos hojas de papel bond membretadas.
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ACUERDO DE INTERVENGION NUMERQ 1-054-2015
Puerio Quetzal, Escuintla, 2 de Junio de 2015
" EL INTERVENTOR DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
CONSIDERANDO:

Que el articulo 237 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, estabiece que: "...El
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, aprobado para cada ejercicio fiscal, de conformidad
con lo establecido en esta Constitucidn, incluird ta estimacion de lodos fos ingresos a obtener y el delalle de
los gastos e inversiones por realizar. Asimismo, el articulo 40 del Decreto 10187, Ley Organica de
Presupuesto, establece que las entidades descentralizadas presentaran su presupuesto de ingresos y
egresas al Organisme Ejecutivo, a través del Ministerio de Finanzas Publicas.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal, Decreto Ley No. 100-85, establece que la Empresa
Portuaria Quetzat fue creada como una entidad estatal, descentralizada y zutonoma con personalidad
juridica propia y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; asimismo dicho cuerpo legal
establece en el articulo 8, que dentro de las atribuciones de 1a Junta Directiva, que en el presente caso
corresponden al Interventor, esta: “ .e) Aprobar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y £gresos que
habrd de regir durante el ejercicio fiscal inmediato siguiente, para ser remitido al Ministerio de
Comunicaciones, Transporie y Obras Puablicas para st aprobacién y tramite respectivo...”.

CONSIDERANDOC

Que mediante oficio No. OF-500-184.2015, de fechs 2 de junio de 2015, la Gerencia Financiera de la
Empresa Portuaria Quetzal, solicito a esta intervencion la aprobacion del anteproyecto de Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la Empresa Portuaria Quetzal, correspondiente al gercicio fiscal 2016, el cual
asciende a un monte de OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES VEINTE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y SIETE QUETZALES (Q.868,020,387.00).-

POR TANTO:

En ejercicio de 1as atribuciones que le confiere el Artculo 9 del Decreto Ley Numero 400-85, Ley Organica
de la Empresa Portuaria Queizal; Articulo 15 del Reglamento de dicha Lay; Ariculo 1 det Acuerdo
Ministerial 161-2015; y, el Artfculo 10 del Acuerdo de Intervencién Namero 1-001-2015; el Acuerdo
Gubernativp No. 149-2011 de fecha 24 de mayo de 2011 que aprueba fa Intervenclon de a Empresa
Portuaria Quetzal; el articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 168-2011 de fecha 1 de junio de 2011 que le
confiere las funciones y atribuciones de la Junta Directiva al Interventor de la Empresa Portuaria Quetzal, v,
el Acuerdo Gubernative Ne, 17 de fecha 20 de junic de 2014 que contiene el nombramiento del Interventor
de a misma.-

RESUELVE:
Articule 1.- Aprobar el anfeproyeclo de Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Empresa Postuaria
Quetzal, correspandiente al ejercicio fiscal 2016, el cual asciende a un monto de OCHOCIENTOS SESENTA
¥ OCHO MILLONES VEINTE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE QUETZALES (Q.868,020,387.00).-

Articulo 2.- Se instruye a la Gerencia Financigra y a la Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria para
que continden con los tramites correspondientes.-

Articulo 3.~ El presente acuerdo surte efectos a partir del dia de su aprobacion.-

NOTIFIGUESE:
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En el marco de Ja metodologia de Gestion por Resultados {GpR), Impulsada por el Gobierno de la
Replblica, a través de las instituciones rectoras de las politicas publicas, destacandose la
Secretaria de Planificacion y Programacidn de la Presidencia, (SEGEPLAN) v la Direccién Técnica del
Presupuesto {DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas; Puerto Quetzal formula su Plan Estratégico
Institucional (PEI} 2016-2020, el Plan Operativo Muitianual (POM) 2016-2018 y el Plan Operativo
Anual (POA) 2016.

Para la elaboracion de estos instrumentos de planificacion de mediano y-corto-plazo, se conté
con el apoyo y experiencia de los mandos medios, el Grupo de Trabajo Técnico Institucional
(GTTI), Grupo Multidisciplinario de Apoyo al PEl 2016-2020, conformado por Gerentes de Area,
Jefes de Unidad, Profesionales y Técnicos de Empresa Portuaria Quetzal y la asistencia técnica de
la Secretarfa de Planificacién y Programacidn de la Presidencia -SEGEPLAN-, mediante sus
profesionales asignados a Empresa Portuaria-Quetzal.

Estos instrumentos de planificacién para el futuro inmediato de Puerto Quetzal, son el producto
de un esfuerzo institucional, desarrollado a través de reuniones de trabajo, recopilacion de
informacion relacionados con el comportamiento del comercio internacional y la dindmica de los
servicios maritimos-portuarios, el analisis situacional interno y externo, la definicién de nuestra
funcion conforme al mandato institucional, que permitio definir la problematica a superar en los
préximos 5 afios, los objetivos estratégicos, resultados, metas, acciones & indicadores de gestion
gue facilitardn el seguimiento y evaluacién del desempeiio, y efectuar los cambios necesarios
durante este periodo, para no perder el horizonte trazado.

Es importante resaltar que los desafios estratégicos plasmados en el PEl 2016-2020, es minimizar
la pérdida de tiempo en la prestacidn de los servicios maritimos-portuarios y el alto indice de
bugues en espera en el drea de fondeo por insuficiente infraestructura portuaria, condicidn
necesaria, para consolidar el posicionamiento de Puerto Quetzal en el litoral pacifico, como un

puerto competitivo y seguro.

La socializacién de estos documentos de planificacion y el empoderamiento de sus propaositos,
por parte de las autoridades de turno y de los trabajadores portuarios, serd clave para alcanzar
los resultados y ejes estratégicos establecidos.

VICEALMIRANTE Y LICENCIADO
CARLOS ANTONIO LAINFIESTA 50TO
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20146-2020
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Los puertos generaimente se constituyen en polos de desarrolio donde se construyen y Puerto
Quetzal no es la excepcidn; después de 35 afios, desde su construccién y el inicio de sus
operaciones a principios de la década de los 80, su actividad es un referente en el desarrollo
econdmico y social de las comunidades en su entorno y su aporte al comercio maritimo
internacional, es de gran importancia para la economia del pais, va que por sus muelles son
movilizadas diferentes tipos de carga de importacion y exportacion, Ademas de contribuir con
otras Autoridades nacionales a la recaudacion de impuestos, al control fitosanitario de los
productos de origen animal o vegetal y al control de seguridad pubtica y nacional.

En este escenario y considerando la trascendencia del rol de Puerto Quetzal en el interfaz
buque-puerto, se ha institucionalizado la elaboracién de planes de corto y largo plazo, entre
ellos el Plan Estratégico Institucional, el Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal entre

otros.

‘La vigencia del actual Plan Estratégice Institucional finaliza en 2015, parte de su seguimiento es
la actualizacion y ahora por mandato institucional, segin Instructivo Presidencial -Directrices
para la formulacién Plan-Presupuesto en el marco de la Gestidn por Resultados-, emitido por la
Presidencia de la Republica, Puerto Quetzal formula este instrumento, conjuntamente con el
Plan Operativo Multianual (POM) 2016-2018 y el Plan Operativo Anual (POA} 2016.

Para este propdsito se organizaron talleres con el Grupo de Trabajo Téenico Institucional {GTTL},
iniciando las mismas con la participacion de la Autoridad Superior, Autoridad Administrativa

Superior, Gerentes de Area y Jefes de Unidad.

Iniciaimente se analizaron las politicas en las gue Puerto Quetzal tiene aportacion directa, con
énfasis en el Plan de Desarrollo-Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032 (PDN), en la que se
vinculé el Plan Estratégico Institucional (PEI) con el eje Riqueza para todas y todos; se continué
con el Anilisis de Mandatos v Politicas, Actores y Poblacion, posteriormente se trabajaron las
matrices de planificacidn, hasta su finalizacion en la que se obtuvo el primer borrador del

instrumento.

Culminada esta etapa, se conformd el Grupo Multidisciplinario de -Apoyo al PEl 2016-2020,
integrado por Profesionales y Técnicos de las Gerencias y Unidades, quienes en conjunto
evaluaron y consensuaron el documento final, asi como se incorpord las observaciones de

SEGEPLAN, institucion rectora de la planificacion estatal.

La actividad inmediata, es la socializacién del instrumento en los frentes de trabajo, para que el
trabajador portuario se empodere de su contenido y desde su puesto de trabajo contribuya a
llevar a buen término, los desafios definidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, de

Empresa Portuaria Quetzal.
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En la actualidad, la planificacion estratégica es una herramienta de gestion para toda
organizacion; parte de un analisis de su entorno y de su funcion, de su desempefio actual y de
ios factores gue en el corto y mediano plazo pueden afectarle, define los escenarios en la gue
desarrollara sus actividades para alcanzar el panorama trazado para un determinado periode vy
facilita la toma de decisiones para reorientar el rumbo, producto de la evaluacidn periddica de
los resultados alcanzados y sus dificultades.

En ese sentido el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de Puerto Quetzal, fundamenta su
diagndstico, a partir de lo que indica su mandato (Dacreto Ley No. 100-85, Ley Organica de
Empresa Portuaria Quetzal), y luego efectuando un analisis de la contribucién institucional a las
politicas ptblicas que le corresponden, enfre las que se destacan: El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, Plan de Desarrolio Integrat del Litoral Pacifico, Plan de Desarrollo Municipal San
José, Escuintla; Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal, Plan Estratégico -Institucional
2012-2015 y la contribucidn institucional.

1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

-A) ‘MANDATOS

A1) Decreto Ley 100-85, Ley Orgdnica de |la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.
La Empresa Portuaria Quetzal para la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020,
enmarca su mandato en el Capitulo ll, Articulo 42. de su Ley Organica, en la que se establece:

OBIETIVOS. Son objetivos de la Empresa:

a) Satisfacer la demanda de tréfico portuario, tanto para carga y descarga de mercaderias, como
para el embarque y desembargque de personas;

b) Proporcionar servicios maritimos-portuarios conforme a la tecnologia moderna;

c) Elaborar y ejecutar Jos proyectos de desarrollo portuario conforme a los lineamientos y
politicas que se definan para ese sector,

d) Establecer relaciones comerciales con otras entidades nacionales e internacionales;

e) Adecuar el desarrollo portuario al plan maestro, el que debera actualizarse peridédicamente;

f} Aprobar programas y proyectos, fijando las tarifas que deberdn cobrarse por los servicios que
preste;

g) Prevenir y controlar la contaminacion y degradacidn ecolégica en su area; y

h) Prestar cualquier otro servicio piblico compatible con sus actividades.

OO INSTITUCIONMAL 20742020
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Entre otros mandatos relevantes a considerar para {a formulacidn del PEl 2016-2020, estin:
A.2) Ley Orgénica del Presupuesto, sus modificaciones y su Reglamento,

-A.3) Normas para ta Formulacidn del Anteproyecto de Presupuesto General de Ingresoes y Egresos
del Estado y Proyecto de Presupuesto de las Entidades Descentralizadas y Auténomas,
Direccion Técnica del Presupuesto.

A.4) Instrumento para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional {PE!), Plan Operativo
Multianual {POM) y Plan Operative Anual (POA), de Segeplan.

A.5)} Lineamientos Generales de Politica 2016-2018, de Segeplan.

A.6) Instructivo Presidencial sobre Directrices para la formulacion Plan-Presupuesto en el marco
de la Gestion por Resultados, Gobierno Central, Segeplan y Ministerio de Finanzas Publicas.

A.7) Estrategia Maritima Portuaria de Centroamérica, COCATRAM.

B) POLITICAS

Las fuentes relacionadas a las orientaciones estratégicas de politice del Plan Estratégico
Institucional, se derivan de varios documentos que sirven de base para la gestion publica e
institucional en dicha tematica, entre las que sobresalen las siguientes:

B.1)  POLITICAS GUBERNAMENTALES
B.1.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K'ATUN NUESTRA GUATEMALA 2032

La incidencia de Puerto Quetzal en los 5 ejes del Plan Nacional de Desarrollo {PND} K'atun-Nuestra
Guatermala 2032, luege de haber sido analizado por los grupos de trabajo en los talleres
organizados para el efecto, se refleja en el orden siguiente:

a) Guatemala Urbana y Rural

“Las -prioridades estratégicas de este eje estdn asociadas con el desarrollo rural integral, el
desarrollo territorial resiliente vy sostenible; y el desarrollo territorial local. Las politicas asociadas
con el ordenamiento territorial deben apuntar al establecimiento de estrategias y planes
territoriales que permitan construir integridad social, econdmica y espacial de lo urbano y lo
rural”, segdn lo describe el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Puerto Quetzal no -se identifica en este eje directamente, pero mediante su actividad y su
infraestructura vial, contribuye al desarrollo urbano v rural de la regién, generando empleos
directos e indirectos y autosostenibilidad de familias, 2] enternc de la finca portuaria; asi coma por
mandato establecido en su Ley Organica entrega anualmente utilidades al Gobierno Central y a
las Municipalidades del Departamento de Escuintla, que deberfa invertirse en proyectos de
desarrolio para sus comunidades urbanas y rurales.

BLAN ESTRATECICD INSHTUCIONAL 2016-2020
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b) Bienestar para la Gente

“En este eje, las prioridades del Plgn contemplan politicas para promover el desarrollo social. En la
actuaiidad, este ambito muestra un marco de politicas disperso y con diferentes niveles de
interaccion. Acorde con lo que el Plan define, el pais requiere desarroltar la promocidn de
politicas de desarrollo urbano que favorezcan mejores niveles de vida de la poblacién, asi como
una mayor eficiencia en el desempefio de las ciudades.”

“Bienestar para la gente comprende los aspectos vinculados con el desarrollo social de manera
-integral.- Involucra, en-sus prioridades, la universalidad de la proteccidn social v la equidad, para
generar asi resultados de desarrollo que garanticen la sostenibilidad de los medios de vida de |a
pobladion.”

Al igual qgue el efe anterior, Puerto Quetzal no tiene incidencia directa en esta temdtics, sin
embargo su poblacion laboral posee programas especificos relacionados con servicios de salud
mediante sus propias clinicas médicas, seguro médico independiente del instituto Guatemalteco
de Seguridad Social {IGSS), posee un Régimen de Pensiones y Jubilaciones, ayuda escolar y becas
para los hijos de los trabajadores, entre otros beneficios laborales.

¢} Riqueza para todas y todos:

“En este eje, las politicas se proponen asegurar el desarrollo-productivo con base en el acceso a
activos, la informacion, el mercado, el uso de tecnologias y capacitacion calificada, asi como el
fomento de disefios de produccion innovadores y la emisidn de sdlidas politicas de regulacion que
favorezcan las inversiones.”

Permitira “Establecer las condiciones que dinamicen las actividades econdmicas productivas
-actuales y potencialés para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e ingresos
gue permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la familia. Ademas, generar
mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza v Ia desigualdad, aumenten [a capacidad
de resiliencia e incorparen a mas grupos de poblacitn a [a dindmica econdmica y a los frutos del
desarrolio.”

En este eje, Puerto Quetzal tiene una injerencia directa en la prioridad denominada:
Infraestructura para el Desarrollo Meta 1, incisos: e) Proveer un sistema de puertos terrestres,
marftimos y aeropuertos, con el fin de conectar al pais con el exterior, pero también con las
distintas dindmicas econdmicas internas. f) Incentivar el crecimiento econdmico mediante el
mejoramiento y la ampliacidn de la conectividad intermodal y de transporte -en el dmbito interno
y-externo, y entre el drea urbana y la-rural- que facilite la movilizacion de las personas y su acceso
a los servicios sociales basicos. Se visibiliza en el PEl que la prioridad de Puerto Quetzal, es la
necesidad de ampliar y mejorar su infraestructura portuaria y mejorar los tiempos en la prestacién
de los servicios maritimos portuarios.

Puerto Quetzal también contribuye en alcanzar las prioridades planteadas en el PND, entre ias que
se-mencionan:

» Aceleracion del crecimiento econdmico con transformacion productiva.
> Estabilidad macroecondmica en un marco amptio de desarrollo.
» Infraestructura para el desarrollo

PLAN ESTRATEGICO INSTHUCIONAL 2014-2020
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» Generacién de empleo decente y de calidad.

> Politica fiscal como motor impulsor de la estabilidad v el crecimiento econdmico inclusivo,
¥» Democratizacion del crédito,

» Papel més activo del Estado en la consecucion del crecimiento-y la inclusién social.

d) Recursos Naturales hoy y para el futuro

“En este eje, el Plan Nacional propone cambios estructurales paradigmaticos, considerando que la
sostenibilidad ambiental constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo nacional ¥

-exige actuaciones sociales, econémicas y-politicas inmediatas y sostenidas frente a los actuales
niveles de degradacion.”

“Proteger y potenciar los recursos naturales en equilibric con el desarrollo social, cultural,
econdmico y territorial, para que permitan satisfacer las demandas actuales y futuras de la
poblacién en condiciones de sostenibilidad y resiliencia, ante el impacto de los fendmenos que la
naturaleza presente.”

Puerto Quetzal es un patrimonio nacional -estratégico, en la cadena logistica del comerdo
maritimo internacional, por lo que en este eje del PND, se plantea el riesgo de destruccién y/o
dafioc a su infraestructura portuarta, -derivado del permanente riesgo que representan los
fenomenos naturales muy constantes en la costa del pacifico, sino se implementan las medidas de
mitigacién ambiental correspondientes; asi como considera la contaminacion ambiental en su
entorno natural, producto de las operaciones portuarias que generan dafios al ecosisterna.

En- ese sentido uno-de los objetivos importantes de Puerto Quetzal es mantener y- ampliar la
preservacion del ambiente marino portuaria y ia seguridad industrial de las personas y de las
comunidades aledafias, mediante las siguientes actividades.

» Mantener y fortalecer la Certificacién SO 14001:2004, relacionada con Sistema de Gestion

Ambiental.

implementar sistema de manejo de desechos sdlidos y limpieza de zonas portuarias con la

Municipalidad de Puerto San José,

Promover la prestacion de servicios de barredoras para limpiar circuito vial con transportistas

de graneles solidos.

Continuar y coordinar el proyecto de arrecifes artificiales en conjunto con MAGA-DIPESCA'Y

MARN.

Continuar y dinamizar la mesa de coordinacién con MP, MINGOB, Navieras y puertos para

resolver el problema de los precursores quimicos incautados que se localizan en el recinto

portuario.

Coordinar y supervisar la limpieza de muelies con estibadoras y prestadores de servicio.

Recuperar el ornato y limpieza de las zonas portuarias, especialmente la zona aledafia al

recinto portuario.

>  Regular y supervisar la prestacién de servicios para la prevencion y atencidén de derrames en
el mar.

Y Vv ¥ ¥
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e) El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

“En este eje se sitGa, como prioridad de politica, e! fortalecimiento de las capacidades estatales
para la -identificacién de -los -problemas nacionales gue deben-ser-abordades comoe asuntos
piblicos, sus niveles de priorizacidon y programacién, Asi también, lo relative a procesos de
seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la ciudadania, con un
marco institucional articulado, sélido, agil, moderno, incluyente, con liderazgo reconocido y que
cuenta con la confianza ciudadana para conducir el desarrollo nacional.”

Esto permitird “Generar las -capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras
de la institucionalidad publica, para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de
desarrolio sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica.”

Este es uno de los ejes en que Puerto Quetzal no tiene una relacion directa, su contribucion al
estado de derecho, respetuoso de los Derechos Humanos y conductor del desarrollo, pueden
coneretizarse en que los puertos se caracterizan por ser polos de desarrollo, de alli el concepto
Puerto-Ciudad, en el caso concreto de Puerto Quetzal este es aplicable, razon por la cual la
planificacion de la institucién debe considerar este aspecto y la planificacién del gobierne nacional
y local lo incorporan coma uno de los ejes trascendentales para el desarrollo socio econdmico de
sus habitantes.

B.1.2, PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL LITORAL DEL PACIFICO

ta Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) efabord en el afio
2011, el Plan de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico, por medio del cual se ha realizado un
diagnadstico general y se han propuesto planes de desarrollo municipal, que a la vez se articulan
con siete planes de desarrolio departamental de 1a zona.

Segtn el citado Plan, Puerto Quetzal se encuentra estratégicamente ubicado, por lo gue presenta
una serie de oportunidades de -desarrolio y conectividad comercial con -el resto del pais. No
obstante, es necesario que se mejoren fas condiciones de la movilidad terrestre, esto tiene
repercusiones econdmicas, ademds de no ser suficientes para brindar un servicio adecuado intra
e inter regional, haciendo que éste pierda posibilidades de crecimiento econémico a nivel local y
nacional.

Por lo anterior, del -diagndstico realizado se proponen 10 ejes de accién en el Plan Regional,
enfocando a Puerto Quetzal en el EJE DE DESARROLLO PORTUARIO; cuyo objetivo general seria
consolidar las actividades portuarias como parte de una identidad local en los municipios que las
contienen, mejorando la relacién “puerto-ciudad” desde la perspectiva econdmica y social a través
de préacticas portuarias vinculadas al desarrollo local, incentivando ciudades especializadas en
servicios y actividades relacionadas.

Otro eje que propiciaria la competitividad de Puerto Quetzal es el EJE DE CONECTIVIDAD,
INERAESTRUCTURA Y MOVILIDAD, cuyo objetivo es promover y alcanzar competitividad territorial
a nivel regional a través de una integracién eficiente de terminales y vias de transporte terrestre,
maritima y aérea.

PLAN ESTRATEGICO INSTITHCIONAL 2016-2020
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Se debe plantear una estrategia que integre las diferentes regiones a través del fortalecimiento y
desarrollo de fos corredores econdmicos, en especial el Eje San josé-Escuintla-Guatemala; efe en
la que la movilizacion de productos es de aproximadamente el 60% del PIB, lo que hace necesaria
Ia formulacién e implementacién de un Plan de Ordenamiente Territorial Municipal con Enfoque
de Transporte Regional Inter-modal, que potenciaria la movilidad fiuvial, aérea y ferroviaria,
adems de los sistemas existentes de carreteras, aumentando la capacidad de gestionar y repartir
mayores flujos de mercancia.

De lo anterior, cabe resaltar la importancia que tiene para Puerto Quetzal la-implementacion de
un Proyecto de Movilidad Ferroviaria, ya que contribuiria en la dinamica productiva de la regidn y
conectaria al pais con otros paises como El Salvador, Honduras y México, siendo una alternativa
eficiente y sostenible de movilidad, sin embargo dicho proyecto se ejecutaria por medio de una
alianza Pablica-Privada por el elevado costo de estos proyectos.

8.1.3 PLAN DE DESARROLLO- MUNICIPAL DE SAN JOSE, ESCUINTLA

£l Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 del Municipio de San José en su inciso 6.5) Dimension
Econdmica apunta: “La Empresa Portuaria del Puerto de San José, genera aproximadamente un
ingreso para el municipio de Q7 millones anuales. Se tiene un estimado de 4,000 empleos directos
generados por dicho Puerto y 500 indirectos, vinculados a servicios de alimentacion, transporte y
otros alrededor de la misma. De los empleos directos se estima que la mitad son personas
oriundas del municipio y la otra, llegan de otros municipios a trabajar al lugar, Dicha empresa, es
un lugar muy atractivo para trabajar debido a los salarios ofrecidos y las condiciones laborales en
general.”

Puerto Quetzal orienta sus instrumentos de planificacidn con responsabilidad institucional, para
apoyar el desarrollo socicecondmico de sy drea de influencia y facilitar con mayor eficiencia y
eficacis al comercio internacional en beneficio de la competitividad de la economia del pais,
invirtiendo en proyectos que mejoren su capacidad instalada para bien de las comunidades
ubicadas en su entorno. Adicionalmente, promover el desarrollo comunitario a través de alianzas
-estratégicas con fos usuarios de Puerto Quetzal.

B.1.4 LA AGENDA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2012-2021,
En su Eje Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnoldgica, Sistema portuario nacional;

instrumento mediante el cual se replantea la estrategia nacional de competitividad para todos los
entes involucrados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITHCIONAL 2016-2020
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Q) POLITICAS INSTITUCIONALES
C.1) PLAN MAESTRO DE DESARROLLO DE PUERTO QUETZAL

En e! Plan Maestro de Desarrollo Portuario se establecen los lineamientos para la identificacion y
justificacion de los usos, destinos y modos de operacién de las diferentes zonas del puerto.

Describe fas ventajas de Puerto Quetzai, siendo éstas:

a) Disefio de muelle que permite flexibitidad para manejar diferentes tipos de buques y realizar
operaciones simuitdneas.

b} Muelle comercial sin instalaciones especializadas en cada atracadero permitiendo el uso
operacional para diferentes tipos de carga.

¢) Buena infraestructura vial.

Sin embargo existen algunas limitantes para la expansion de Puerto Quetzal, tales como:

a) Frente de mar limitado, pues carece de drea este-oeste a lo largo de la costa para la-expansion
del puerto,

b} Reduccion del fondo del canal de acceso cerca del inicio de éste,

¢) Bloqueo del flujo de sedimentos derivado de la construccién de obra de mar,

d) Usufructos y Arrendamientos de dreas perimetrales a las darsenas sin seguir un plan maestro.

Las necesidades futuras del puerto son:

a) Mavyor eficiencia en las operaciones,

b) Proyeccidn de tipo de carga y tonelaje y

c) Proyeccion de caracteristicas del buque del futuro, es decir mayor calado y mayor longitud.

C.2) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2015

En los talleres desarrollados para la formulacién del Plan Estratégica Institucional 2016-2020, se
evaluaron los resultados del FODA elaborado en el afio 2011, con la finalidad de analizar
principalmente las debilidades identificadas en el PEl 2012-2015 y que aun no han sido superadas
-en su totalidad.

C.3) GUIA PARA EL PLANEAMIENTO 2015 DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

La Autoridad Superior de Empresa Portuaria Quetzal, presenté sus lineamientos para flevar a cabo
la planificacién de corto y mediano plazo, vetando por el cumplimiento de los ejes, objetivos y
acciones, con lo cual pueda lograrse el propdsito de promover el desarrollo de Puerto Quetzal, Por
su importancia, se consideran estos lineamientos para ser incluidos en la formulacidn del PEL

D) OBJETIVO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El objetivo principal de la Politica Institucional es ejecutar acciones basadas en una planificacion,
programacion y presupuestacion que permitan alcanzar resultados a corto y mediano plazo, en el
marco de las orientaciones de las politicas de Gobierno.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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En este contexto la politica institucional para el periodo 2016-2020, esta orientada a incrementar
la eficiencia en la relacion buque-puerto—usuario e infraestructura portuaria, calidad en el
manejo del gasto, optimizar el uso de los recursos, institucionalizar los sistemas de gestion y
fortalecimiento de las capacidades humanas y laborales.

D.1) POLITICAS ESPECIFICAS

a) Desarrollo Portuario
o Impulsar estudiosy proyectos estratégicos.
¢ Implementar la tecnologia en los procesas.

b) Competitividad
e Incrementar la infraestructura portuaria.
e Operar bugues y carga con estandares internacionales de productividad.

c) Seguridad Integral

e Garantizar el mantenimiento de los Sistemas de Gastion.

e Cumplimiento dela Gestién Ambiental.

s« Mejorarla coordinacion de los procesos institucionales con SAT, OIRSA Y PNC-DGAIA.

d) Clientes y Proveedores

e Brindar facilidades para garantizar la satisfaccion del cliente.
s Promocionar al puerto para la captacién de nuevos clientes.
e Eficientar los procesos de atencion a clientesy proveedores.

e) Desarrollo del Capital Humano

e Brindar las condiciones adecuadas al personal para el mejor desempefio de sus funciones.
e Promover 2 capacitacion para mejorar ios estandares de productividad y seguridad.

e Impulsarla responsabilidad social empresatial.

f) Inversiones

» Propiciar las condiciones requeridas de equipo e instalaciones modernas, eficientes y accesibles
para incentivar la inversién nacional e internacional.

« Promocionar las inversiones de acuerdo con alianzas estratégicas.

D.2) OBIETIVOS ESTRATEGICOS

a) Hacer mas eficiente la refacion operacional ¥ administrativa Buque—Puertu—Usuario. Por la
dinamica de la oferta de los servicios portuarios debemos optimizar nuestros recursos,
mejorando los atracaderos, reduciendo el tiempo de espera de bugues Y velando por la
seguridad de la carga, bajo la norma de eficiencia y eficacia absoluta. Agilizar los trémites en el
lado terrestre de manejo de carga. Alcanzaf la maxima prcductividad a través de procesos de
mejora continua, personal certificado, servicios portuarios efectivos, eficientes y Seguros, con
participacion de la inversién publico-privada.

= 10
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b) Incrementar Ia Infraestructura Portuaria. La expansién de nuestra infraestructura portuaria
surge como una necesidad imperativa para estar preparados para recibir bugues de mayor
tamafio y calado y atenderlos con ia eficiencia requerida, ademds de contar con suficiente
espacio terrestre para el manejo y estiba de |z Carga existente y la nueva, facilitando asi el
despacho hacia su destino final,

c) Cumplir con los Estindares Internacionales de Proteccidn Portuaria, La proteccién integral
portuaria deberd percibiria el cliente como un valor agregado que permita que su carga cumpila

con los requisitos més estricios que exigen actualmente los mercados internacionales y a la vez, -

atender las normas y c6digos de proteccién marftima- portuarias y econémicas establecidas.

D.3}  EJES ESTRATEGICOS
Los ejes estratégicos segin la Guia de Planeamiento de la Autoridad Superior son los
siguientes:

a} Infraestructura Portuaria, Consiste en el conjunto de superficie terrestre y maritima, obras de

mar, muelles, ayudas a la navegacién, dragados, terminales especiallzadas, maquinaria

y

equipo portuario, sistemas de informacién, sistemas de comunicaciones, instalaciones de
servicios generales, conjunto de carreteras y vias férreas, que posibilitan en primera linea la
transferencia de carga desde los buques hacia medios de transporte terrestres, para posterior
distribucién al interior del pais, lo cual debe realizarse bajo los principios de eficiencia, rapidez

y seguridad.

La infraestructura portuaria debe facilitar los procesos de fiscalizacién y contro} por parte de las

autoridades competentes dirigidos al buque y a la carga, minimizando las demoras.

En una segunda ifnea, la infraestructura portuaria deberfa promover que a Ia carga se le
agregue valor durante el proceso de gestién portuaria, creando las condiciones para el
funcionamiento de zonas de almacenamiento, zonas fibres, zonas industriales, zonas logisticas,

entre otras.

La infraestructura portuaria debe tener en cuenta dos variables que ia definiran:

1. Ei desarrollo de la industria naviera que indicard en términos generales las tendencias en
la construccidn de buques, especialmente los calados, esloras, mangas, capacidad de

manichra.

2. Lla manipulacidn de las mercancias, que indicard el equipo de transferencia y las

capacidades para manejar la carga.

b

S—

Recursos Humanos. Constituye el activo més valioso de Puerto Quetzal, para asegurar (3

productividad portuaria y la modernizacion y transformacidn de! Puerto, el recurso humano
debe estar sujeto a constantes, continuos y progresivos procesos educativos que abarquen el

ser {actitudes), el saber (conacimiento} y el hacer {(habilidades).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2020
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El personal operativo y técnico a través de la certificacién de competencias laborales portuarias
por medic del Departamento de Capacitacién de Empresa Portuaria Quetzal, la Comisién
Portuaria Nacional (CPN) y el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP),
evaluande sus conocimientos y experiencia.

El personal administrativo y profesional por medio de especializaciones en materia portuaria, a
través del Departamento de Capacitacién de Empresa Portuaria Quetzal, la Comisidn Portuaria
Nacional, el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) y las universidades del pais u
otros entes educativos extranjeros. Dentro del fortalecimiento del recurso humano, en 2015 se
suscribe convenio interinstitucional con la Universidad Galileo para profesionalizar al personal
mediante una licenciatura y dos maestrias dirigidas af drea especifica del sector maritimo-
portuario.

Todas las personas que laboren en el interior del +recinto portuario de Puerto Quetzal, deben
tener una formacién bésica conformada por el curso Basico Operativo Portuario {BOP), curso
de Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP), curso de Mercancfas Peligrosas
(MERPEL), curso de Introduccion a la Seguridad Industrial y a la Preservacion del Ambiente.

Los procesos de seleccion, promocion, traslados de personat deben cumplir con las normas
legales y administrativas vigentes, asi como con los principios generales de administracion de
personal.

Servicios Maritimos Portuarlos.’ Son un conjunto de medios, recursos, procedimientos v
actividades destinadas a garantizar y satisfacer las operaciones portuarias y {as necesidades de
ios bugues y la carga en el recinto portuario, los cuales deben de prestarse en condiciones de
seguridad, eficacia, eficiencia, calidad, regularidad, continuidad, no exclusividad y no
discriminacion. Los servicios maritimos portuarios deben cumplir con dos principios:

1. Disponibilidad: Estar listo a prestarlo de manera continua y permanente.
3 Suficiencia: La cantidad adecuada para atender la demanda de bugues y carga.

Con la finalidad de evitar demoras por ausencia, insuficiencia o indisponibilidad de servicios, los
servicios marftimos portuarios deben Incorporar tecnologfa, lograr indices razonables de
eficiencia portuaria, estar organizados conforme la cadena logistica portuaria, satisfacer a los
‘usuarios y clientes.

Seguridad Portuaria. Es la integracién de medios, recursos, procedimientos y actividades

destinadas a garantizar la proteccién del recinto portuario, instalaciones portuarias, buques,
personas, vehiculos, maquinaria y equipo, efectos personales, mercancias y ambiente.

12
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La seguridad portuaria es permanente y continua, utiliza tecnologia, medidas activas y pasivas,
patrullajes preventivos y guardias, integra y coordina las actuaciones de las fuerzas de
seguridad con presencia en el puerto, realiza andalisis de riesgos en la interfaz bugue-muelle, en
los patios y bodegas, instalaciones generales y en fos flujos de fa carga.

Debe prevenir el terrorismo, el sabotaje, vandalismo, hurtos y robos, polizonaje, pillaje y demas
expresiones delincuenciales. Debe hacer un esfuerzo especial por velar por la integridad de la
carga mientras permanece en el recinto portuario.

Efectividad Administrativa. Este eje consiste en el cumplimiento de la mision y objetivos de
Empresa Portuaria Quetzal, empleando el menor nimero de recursos y medios de apoyo
administrativo. Implica el cumplimiento de la normativa nacional referida a los recursos
humanos, financieros, adecuado uso de los bienes muebles e inmuebles.

También comprende el uso de tecnologia para agilizar los procesos administrativos tanto para
la prestacién de servicios maritimos portuarios, como para desarrollar las actividades de apoyo
administrativo. Requiere de un adecuado sistema de costos que permita dimensionarlos para
orientar politicas de austeridad y reduccién de costos.

D.4) ESTRATEGIAS:

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

Se consideran estrategias para desarrollar la institucion, para crecer y mantener a la Empress,
y aquellas dirigidas para sobrevivir. Dentro de las que se mencionan las siguientes:

Coordinacién y cooperacion con las instituciones ptblicas que tienen presencia vy
competencia dentro del recinto portuario.

integracion y participacion con el Sistema Portuario Nacional a través de la Comision
Portuaria Nacional.

Intercambio con Puertos mds desarrollados.

Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.

Planificacién centralizada, continua y flexible.

Gestion de recursos extraordinarios y donaciones.

Maximizacion del régimen de gestién indirecta.

Optimizacidn de la administracion.

D.5)  ANALISIS DE ACTORES

En la formulacién del Plan Estratégico Institucional se elabord la matriz de andlisis de actores,
quienes participan directa e indirectamente dentro de la actividad maritima-portuaria.

13
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En el cuadro de andlisis de actores, 5€ analiza la participacién de los actores no estatales y
estatales con incidencia directa e indirecta en el desarrolla de fas operaciones en Puerto Quetzal.
Segin el rol que desempefian los actores, se analizan si son facilitadores, aliados, oponentes 0
neutros. En la importancia de las relaciones predominantes se pondera si estan a favor,
indecisosfindiferentes o si estdn en contra. También se analiza la jerarquizacion del poder gue
desarrollan {alto, medio, bajo), ¥ finalmente se analiza el interés que posee el actor (alto interés,
bajo interés). Para cada rubro analizado, se asigna una ponderacién, de conformidad a la matriz
de Segeplan.

Dentro de los actores no ostatales se encuentran [as empresas estibadoras, navieras,
transportistas, importadores/exportadores, Universidad Galileo, Aseguradoras y afianzadoras, y
otras empresas particulares que brindan servicios partuarios con maquinaria y equipo.

Dentro de los actores estatales, se mencionan a las instituciones puabliicas que tienen importancia
para la Empresa por las coordinaciones interinstitucionales, por el rol que desempefian de
facilitadores y por el alto interés estan los actores siguientes: Ministerio de Gobernacion
(Direccién General de Migracién y Policia Nacional Civil/Subdireccién General de Andlisis e
informacidn Antinarcatica), Ministerio de la Defensa Nacional (Base Naval, Capitanla de Puerto),
instituto  Guatemalteco de Turismo (INGUAT)}, Comision portuaria Nacional (CPN),
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), Organizacion internacional Regional de
Sanidad Alimentaria (OIRSA/MAGA).

Existen otras instituciones que por mandato legal debe entregarse informes de gestion y de
cuentas se mencionan: Contraloria General de Cuentas, Segeplan, Ministerio de Finanzas
Piiblicas -MINFIN- (Direccién Técnica del Presupuesto y Direccion de Contabilidad del Estado),
Congreso de la Reptblica, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

Se identificaron otros actores con quienes se mantienen vinculos de comunicacion o gestiones
establecidas en la legislacion nacional y gque desempefian el rol de aliados
interinstitucionalmente, se mencionan los siguientes: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-1GSS-, Ministerio de Trabajo y prevision Social, Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,
Ministerio Publico -MP-, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,
Comisién Centroamericana de Transporte Maritimo -COCATRAM- e Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP.

- 14
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AMALISIS DE ACTORES
2
No. Descrlpeién de los Actores No Estatales y Estatales (1) - () () (@)
Rel Importancla Poder | Interds
ACTORES NO ESTATALES!
1 Senvicios Bayside, 5. A 2 1 -1 .1
_ 2 |Societe Géndrate de Suvaillance, 5. A da Guatemala (8GS) 1 3 -1 -1
3 |Agencias Navieras 2 1 1 1
4 Estibadoias 2 1 1 1
5  [Tianspodislas 2 1 4 1
[i] importadoresiExponadores 1 1 1 1
7 Universidad Galifeo i 1] -1 -1
8  |Asequradoras y Afianzadoras 1 1 0 i
9 |Bances del Sistema 1 1 0 1
10 jUsuarios de Patios Fiscales 2 1 1] 1
ACTORES ESTATALES:
1 Secretarta de Planihcatian y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) 1 1 1 1
2 [Superinlendencia de Administracion Tributaria (SAT) 1. 1 -1 -1
3 Croanizacion Inlemacional Regional de Sanidad Alimentaria {OIRSAYMAGA 1 Ju] -1 A
4 Diseccion Generat de Migracin 2 1 1 1
5 Hiinisterio de Gobemacion (PNCISGDAIA) 1 1 1 1
B |Minisiena de Comunicaciones, infraesiauctura y Vivienda (CIV} 1 1 1 1
7 Imisteno de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) 1 1 4 1
8 {Ministerio de Saiud Pibkca/Centra de Salud 1 1 0 1
El Hliristerio de Trabajo y Prevision y Sociat 1 1 4] -1
10 |Ministeria de ta Defensa / Base NavaliCapilania de Puerio ! Policia Naval 1 1 1 il
rinisterio de Finanzas Publicas:
11 |Direccion Técnica de Presupuesio [DTP) 1 il 3 1
12 Contabilidad del Estado 3 1 1 1
13 |Cemisién Portuaria Nacional -CPN 1 1 1 -1
14 |instituto Técmico de Capatitacion y Produdividad JINTEGAP 1 1 0 1
15 |Cortratona General de Cuentas de la Nacidn (CGCH) 1 1 1 i
16 |Congreso de la Repiblica 1 1 i 1
17 tCoordinadosa Nacional para |a Reduccign de Desastres (CONRED) 1 1 -1 -1
18 |Comision Cenlrcamericara de Transporie Manlimo (COCATRAM) ] 1 0 -1
19 |Oficina Nacional de Sewvicio Civil {(QNSEC) 1 1] -1 1
70 |instito Gualemakteco de Sequridad Social {GSS) 1 i 0 -1
21 |institdio Guatemaiteco de Turismo GNGUAT) 2 1 Q 1
22 Ministerio Publico 1 1 1 1
23 [Menicipaiidades del Departamento da Escuinta 0 0 -4 -1
24 |Régimen de Peasiones y Jubitactones de EPG 2 1 1 1
25  |Sindicatos -1 1] 1 1
26 |Erpresa Portuasia Hacionat Sanio Tomds de Castilla 1 1 0 -1
. (2) impertancia de las relaciones | {3) Jararquizacldn det
{1) Rolque desempefian: predominantes poder
Facilitador 2 A favor 1 Alte 1
indecisol
ed 4]
Allado 1 indiferente 0 Medlo
Gponents Kl En contra -4 Bajo -1
Meutro 0
{4} Interés que posea ¢l actar
Altointerés 1
Balo Interés B
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D.6) ANALISIS DE POBLACION

T TP AT A R AT AR R K O R

La poblacién objetivo hacia donde va dirigido la prestacién de os servicios portuarios de la
Empresa Portuaria Quetzal esta constituido por los clientes y usuarios, quienes son los actores
que desempefian un rol de facilitador, con mayer importancia en las relaciones e intereses
especfficos dentro del 4mbito maritimo-portyario. Entre los que destacan: agencias navieras,
usuarios de patios fiscales, importadores, exportadores, empresas de transportistas ¥
estibadoras.

D7) ANAUSISDELA PROBLEMATICA E INSTRUMENTO METODOLOGICO

Para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEl) de Puerto Quetzal, se utilizd la
metodologia deductiva, fundamentaimente en una participacion abierta y directa de parte de los
que participaron en los zalleres. Asimismo, se realizaron cinco (S) talleres de trabajo con los
Gerentes de Area y Jefes de Unidad, con los integrantes dei Grupo de Trabajo Téenico Institucional
(GTT1) que representan 2 las Gerencias y Unidades, con el acompafiamiento técnico de la
Secretarfa de Planificacién y Programacion de la Presidencia {(SEGEPLAN) y la coordinacién de la
Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria.

En el desarrollo de los taileres, se abordaron, analizaron y discutieron temas vinculados con la
formulacién del Plan Estratégico Institucional, que permitié identificar inicialmente 13 problemas
que inciden en las operaciones de Puerto Quetzal, Seguidamente de analisis y discusién por los
grupos de trabajo se establecieran S problemas centrales, siendo los siguientes:

[y

_ pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios.

. Incremento de cuentas incobrables.

. Alto indice de bugues gue esperan en el area de fondeo en Puerto Quetzal.

. Limitada supervision de la prestacion de servicios gue ofrecen particulares a Puerto Quetzal.
. Bajo nivel de supervision y controt de seguridad industrial en las instalaciones portuarias.

2]

s W

De los problemas centrales identificados, se definen 2 problemas que afectan a Puerto Quetzal y
es prioridad implementar una serle de acciones para solucionar en el corto o mediano plazo. Los
problemas centrales son las siguientes:

A} Pérdida de tiempo en la prestacion de ios servicios maritimos-portuarios. Entre las causas de
este problema central se mencionan las siguientes:
% Deficiente coordinacion en el atraque de buques.
% Deficiencias en la logistica de transporte.
» Deficiencias en el sistema de operaciones.

B) Alto indice de buques que esperan en el érea de fondeo de Puerto Quetzal. En este problema,
e gnalizaron las causas siguientes:
% Insuficiencia de infraestructura portuaria.
$ Atencion inadecuada a buques de mayor calado y eslora.
%  Limitacion para atender a tendencia ascendente del movimiento de carga interanual.

En Anexos, se agrega la descripcién de estos problemas centrales, sus causas y efectos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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ANALISIS FODA
El andlisis FODA proporciona informacion para la definicion de estrategias, dado que
éstas se fundamentan en las fortalezas y.toma ventaja de las oportunidades, al mismo
tiempo que supera y minimiza los efectos de las debilidades y amenazas (problemas).
De acuerdo a la metodologia vy herramientas aplicadas, se obtuvieron los resultados
siguientes:

FORTALEZAS:

Posicién geografica privilegiada en relacién a principales centros industriales y comerciales,
nacionales e internacionales.

Personal calificado y competenta en actividades especializadas.

Certificaciones vigentes de los Sistemas de Gestion {BASC, OHSAS 18001, ISO 14001, 150
28000, Norma 1001 NFPA) y del Codigo Internacional de Proteccion (PBIP), reconocidos
internacionalmente.

F4cil acceso por via terrestre hacia Puerto Quetzal.

Disponibilidad de dreas para el desarrollo dentro de la finca.

Buenas condiciones hidrograficas, oceanograficas y meteorologicas que permiten minima
interrupcion en las operaciones portuarias.

participacién de particulares en la prestacion de servicios maritimos-portuarios, a través del
régimen de gestién indirecta.

Cuenta con terminales especializadas.

Implementacion del Programa de gestién por competencias.

Dispanibilidad de recursos financieros propios.

OPORTUNIDADES:

Expansion de la infraestructura portuaria y readecuacion de areas y de servicios.
Constituirse en puerto de transbordo y centro logistico.

Formacion y capacitacion del personal por instituciones externas.

Certificacion en normas 1SO 9001, Responsabilidad Social Empresarial.

Cumplimiento de la Gestién por Competencias para constituirnos en Operadar Econdmico
Autorizado -OEA-.

Centros de produccién y consuma cercanos al entorno portuario.

Suscripcion de Tratados de Libre Comercio

Ley de Alianza Publico-Privada para inversion.

la dinamica del comercio internacional mantendrd un constante crecimiento en los
voltimenes de carga y en la demanda de los servicios portuarios.

1a estabilidad macroecondmica del paisy su proyeccién de crecimiento econémico.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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EMPRESA PORTUARIA QUETIAL

Alianzas interinstitucionales para la formacién académica superior especializada en
administracién portuaria, con universidades nacionales y extranjeras.

ta demanda del mercado asidtico de productos minerales.

Desarrollo del Proyecto Transporte Maritimo de corta distancia incrementard la carga y
recaiadas.

Incremento del tréfico maritimo a través del Canal de Panamd reflejara aumento en el
arribo de buques.

interés de socios estratégicos en la prestacion de servicios portuarios, incrementando
capacidades de Puerto Quetzal.

La tendencia a la unificacidn de navieras internacionales podrfa incrementar fa carga.
Certificar el equipo, maquinaria y aperos.

Plan de Desarrollo Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032,

DEBILIDADES:

Deficiente continuidad y seguimiento de |a politica institucional.

Plan Maestro desactualizado,

Manuales de Normas, procedimientos y funciones desactualizados.

Carencia de un Plan de Mercadec de mediano y largo plazo.

Infraestructura portuaria insuficiente,

Falta de un Sistema de Informacion Gerencial.

Aplicacién discrecional de normativos y reglamentos.

Capacitacidn y formacion no se basa en un diagnéstico de necesidades.

Deficiente mantenimiento de |3 infraestructura portuaria, maquinaria y equipo.

Registros y controles de inventarios desactualizados.

Carencia de equipo contra derrames.

Crecimiento desordenado de la infraestructura portuaria.

Falta de un sistema de costos.

Contratos por concesiones o arrendamientos sin revision objetiva.

Equipo de computo y sistemas existentes no responden al volumen de las operaciones,
injerencla sindical en los procesos de decision,

Insuficiente capacidad de inspeccién intrusiva y no intrusiva que permita administrar una
linea logistica de fiscalizacidn y control integral.

Falta de un sistema de tratamiento adecuado para las aguas servidas.

Vulnerabilidad en los sistemas informdticos.

Lento despacho de la carga en garitas de salida.

Las caidas de energla eléctrica, afectan el sistema informdtico y las operaciones portuarias.
Desorden administrative en la asignacién del recurso humano en sus puestos de trabajo.
Defictente supervisidn de las operaciones portuarias.

= 18
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24.  Limitada participacién de Seguridad industrial en las operaciones portuarias y actividades de
riesgo.

25.  Mala calidad del agua en la finca portuaria.

26.  Alto Indice de fondeo de buques para ser atendidos por falta de espacio para atraque.

27.  Impuntualidad del personal en el relevo de turno.

28. Deficiente mantenimiento a tuberias de graneles liquidos en Depdsito Temporal Aduanero.

29. Demora en rencvacidn y/o suscripcion de nuevos contratos y escrituras publicas.

30. Carencia de un sistema de agenciamiento del transporte terrestre para la entrega y retiro de
contenedores.

31. Falta de actitud y compromiso de} personal en |a atencion a nuestros clientes.

32. No se optimiza el uso de los recursos financieros y fisicos.

D} AMENAZAS:

1. Pérdida de carga por crisis econdmica nacional e internacional.

2. Fenémenos naturales,

3. Incremente de los indices de inseguridad nacional y transnacional.

4, Vulnerabilidad en la vigitancia maritima.

5. Descertificacidn en los sistemas de gestion y del cdigo internacional PBIP.

6.  Vulnerabilidad de la inversidn financiera de fa empresa.

7. Construccidn o mejoras de puertos en la regién.

8. Deficiente prestacidn de servicios por falta de personal y horarios limitados de atencién en
garitas por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

9. Deficiente coordinacion interinstitucional en el proceso de revisién de la carga.

10. Injerencia politica vy sindical en Empresa Portuaria Quetzal.

11. Burocracia en el proceso de inversién.

12. Cambios constantes de los responsables en la toma de decisiones.

A efecto de lograr el andlisis del entorno, se precisa el cambio en el orden de las variables
del FODA. Primero se analiza la situacidn interna que permita determinar el grado de
preparacion de la entidad (fortalezas) para responder a las demandas y/o aprovechar las
oportunidades identificadas. Posteriormente, se analizaran las debilidades y amenazas que
permitird determinar come estd la situacidn de la temdtica o area de competencia de |a
entidad. A continuacién se presenta el Analisis Estratégico del FODA.

19
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Estrategias Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Estrategias Andlisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

1. Su ubicacidon geogrdfica privilegiada,

favorece la dindmica del comercio
internacional, segln prondstico
especializado mantendra un constanie

crecimiento en el volumen de carga vy

demanda de los servicios portuarios;
asimismo, atender la demanda del
mercado asiatico de productos minerales.

1. Mantener la vigencia de los

Sistemas de Gestién y del Cédigo
internacional PBIP, reducird los
incidentes delictivos derivados de la
inseguridad nacional y
transnacional; asi como de Ia
vulnerabilidad en la vigilancia
maritima,

. Sus terminales especializadas dentro de
la zona de abrige, permiten constituirnos
en un puerto de trasbordo y centro
logistico.

. lLos recursos financieros propios

invertidos en infraestructura, evita
su pérdida ante una posible crisis en
el sistema bancario.

La disponibilidad de recursos financieros
propios, facilita desarrollar proyectos
estratégicos de expansidn de la
infraestructura portuaria.

.Por su ubicacion geogréfica, es

necesaric dar  mantenimiento
permanente a3 las obras de mar,
minimiza los dafios causados por
fendmenos naturales a las que
estan expuestas.

Personal calificado y competente en
actividades especializadas, contribuye a la
certificacion de gestién por competencias
y constituirnos en Operador Econdmico
Autorizado (OEA).

. Las terminales especializadas deben

modernizarse, para mantener la
competitividad ante la construccién
o mejoras de los puertos de la
region.

. Su ubicacion geogrdfica privilegiada
cercana al Canal de Panamd, permite
desarrollar el Proyecto de Transporte
Maritimo de corta distancia, que
incrementard la carga y el arribo de
bugues.

.La optimizacion de los recursos

financieros propios, mediante el
cumplimiento de los planes,
contribuye a reducir fa injerencia
politica y sindical.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20146-2020

s
"o




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2020

n
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
_ Estrategias de Analisis DO Estrategias de Analisis DA
- {Debilidades/Oportunidades) . .(eri“dade's]Amenazas)
Factores criticos que [a institucién debe Factores criticos que la institucién debe
superar o enfrentar superar o enfrentar

1. Los cambios de autoridades en las . El cambio de actitud y compromiso
instituciones, no deberfan interrumpir la del personal en la atencién de
implementacién del Plan de Desarrollo nuestros  clientes, contribuird a
Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032, competir con las empresas privadas

que brindan un mejor servicio.

. El cambio de actitud y compromiso del Mejorar la capacidad de inspeccion
personal en la atencién de nuestros clientes, intrusiva y no intrusiva, permitird
contribuira al aprovechamiento de |[a administrar una linea logistica de
dinamica del crecimiento en los volimenes fiscalizacion y control integral, vy
de carga y demands de los servicios contribuird a una mejor coordinacién
portuarios. interinstitucional en el proceso de

revision de la carga (SAT, OIRSA,
entre otras).

. El alto indice de fondeo de buques a ser . Contar con un Plan Maestro de
atendidos, por falta de espacioc para desarrolfo  actualizado, facilitard la
atragque, se resclvera con la expansion de la toma de decisiones de las autoridades
infraestructura portuaria y readecuacion de responsables, sujetos a cambios
dreas y de servicios, constantes por injerencia politica.

. Bl crecimiento desordenado de Ia
infraestructura portuaria, puede
minimizarse mediante la readecuacién de
areas y servicios.

. El deficiente mantenimiento de la
infraestructura portuaria, maquinaria y
equipo, puede mejorarse mediante la
certificacidon del equipo, maquinaria vy
aperos.
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VISION:

Posicionar a Puerto Quetzal, como lider en la prestacidon de servicios maritimo-
portuarios en el Paclfico centroamericano y sur de México, que integrado con Ia
comunidad portuaria, se constituya en el 2024 en un centro logistico de distribucién de
carga.

MISION:

Puerto Quetzal, ubicado en el Litoral Pacifico de Guatemala, facilita el comercio
internacional a través de terminales especislizadas y personal calificado, prestando
servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros para satisfacer las necesidades de sus
clientes y contribuir al desarrollo econdmico dei pais.

VALORES (SICEC):
Servicio: Trabajo en equipo para satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

Integridad: Soy respetuoso, responsable, honesto, honrado, ético y transparente; hablo
siempre con fa verdad.

Compromiso: Desarrollo mis funciones con eficiencia y hago buen uso de los bienes de la
ernpresa a mi cargo.

Empoderamiento: Me identifico con los chjetivos y metas de la empresa,

Comunicacién: Mantengoe comunicacion sincera y fluida con mis compafieros de labaresy
nuestros clientes,

RESULTADQS, INDICADORES Y METAS

Este cuadro contiene los Resultados Institucionales 2016-2018 definidos por la institucién
para los servicios maritimo-portuarios prestados a los usuarios por movilizacion de
mercancias de importacién y exportacion. Estos resultados estdn orientados a la atencidn
de buques y a la carga movilizada en mueiles.

Para el afio 2016 se estima un incremento de 0.32% en buques atendidos respecto a 2015,
siendo el total estimado para el afio 2016 de 1,359 bugues a ser atendidos. En el mismo
cuadro, se estima que para 2016 el incremento serd de 7.65% en los servicios de cargay
descarga respecto al afio 2015, por lo que el total para el afio 2016 sera de 12,099,140
toneladas métricas.

Para el periodo 2016-2018, se estima un incremento 1% en los bugues atendidos y de
22.94% de Toneladas Métricas en la carga movilizada.

- 22
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En refacion a los indicadores, se adjuntan en Anexos 4 fichas de los indicadores siguientes:

1} Buques atendidos con servicios de atrague y zarpe en muelles: Buques

atendidos/Buques Programados x 100.

2) Toneladas métricas movilizadas en muelles: Tonelada métrica movilizada/Tonelada
métrica Programada x 100.

3) Demora de los servicios marftimo-portuarios por buque atendido: Total horas promedio
demora anual x 100/Total horas estadia buques anuales.

4) Bugques en fondeo: Nimero de bugues en fondeo por falta de espacio en afio/Nimero

de buques atendidos en el afio) x 100.

El siguiente cuadro contiene los resultados institucionales para el pericdo 2016-2018 y las metas
programadas para el afio 2016, incluye 4 productos vinculados con la red de categorias
programaticas y estructura presupuestaria 2016, aprobado por la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

RESUIL.TADOS INSTITUCIONALES 2016-2018 Y METAS 2016

OBJETWOS ESTRATEGICOS:
1. Hacer mas eficlente la Relacion Operacional y Administrativa Bugue-Puerto-Usuarlo,
2. Incrementar fa Infraestructura Portuaria.
3. Cumplir con los Estindares Internaclonales de Protecclon Partuarla,

RESULTADOS INDICADOR THDICADORES {HOICADORES
Ho.| INSTITUCIONALES DE RESULTADO PRODUCTO o FORMULA | SUBPRODUCTO g
2016-2018 Medlde KHETA 2018 Medida [AETA 2016
' = Buques |Buques  alendidos
B atendidos con|
s:rt::izs de atrague y| Buques 1,341 atendidos / joon  senvclos  de Buques 1,341
incrementar en 1% lncremento delzare en mualies ’ Bugues  Jatrague y zarpe en !
los buques atendidos| ) mop go wcues P - Programados [muslles.
1| enlos puestosde |, N . Buques  atendidos
alraque y zarpe en ef atendidos en eliBuques atendidos con = Buques cmc\I Servicios de
afio 2016. Servicios de Limpleza y stendidos /
parfodo 2016-2018 Abastecimiento Bugues 18 Bugues Limpleza y| Buques 18
Abastacimiento  de
ink Pregramades
Suministros. 0 inisiros,
TOTAL BUQUES ATENDIDOS:] 1,359
]
Mercancia General y a =T rer:ancei:anjenz;an
C " ;
Incrementa de Granel con servicios de Toqelgda 9,316,338 mowl_\rzadasl servicios de carga y Tone _ada §,318,338
Hincrementas Ny ses delcarge vy descarga] Métrica M # oviliead Métrica
22.94% los}.. ® movilizada en Mueiles programadas {1€562GA M 2
- Toneladas en Mueles.
z _::;‘::l';: de ::rga;fl Métricas de carga Cantenedores con ™ Contenedores  con
o = . d
pariodo 2016-2018. ;n;::l;ac;a en el servicios de carga Y:iTonelada 2782.802 movilizadas ! ::2::‘?: ¢ 2193 ¥} Tanelada 2782802
: descarga  movlizados; Métrica s I i gd Métrica v
en muelles (18 TM) programadas |movilizados en
muelles (18 TM).
TOTAL TONELADAS METRICAS:| 12,089,140
UNIDADES [CONTENEDORES) con servicios de
- 154,600
carga y descarga movilizados (18 TM)

PLAN ESTRATEGICO INSTIHUCIONAL 2016-2020
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El cuadro de la Matriz DPSE-07, se refiere a la matriz de planificacion estratégica institucional, la
cual contiene los resultados institucionales y metas programadas para el periodo 2016-2018, la
magnitud de los indicadores, Ia fdrmula de cdlculo vy su relacién con los resultados estratégicos de
Gobierno, e} eje de la politica general y con el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra

Guatemaia 2032,
DRSE07
MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2018
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
LINEAMIENTOS{ EJES DELA RESULTADOS e, e gt D |afoanse META
GENERALES { POLITICA RESULTADOS FORIULADE
. ESTRATEGICOS poitcacresutado | (MDICADOR L | OBE |y
0F |GENERALDE| et || HSTITUCIONALES | ppiugiens s : WicRDoR |ueniciy| SALEU0
DESARROLLO | GOBIERND piiji] 217 2018
Para el afio 2015, i ——
Guatemala  se  fnerementar en i 0Sfhigiorar fa infreasiueeig tendidos|incremento .
mcmi.ns RIQUEZA posiiona con una) (s slefdides enlu y los seniccs c::ue:as;csos de] de 1% de mm’:
DESARROLLG | PARA TODAS puntuaclon de 4.2]  fos puestos de atraquejporuaros pars raribi aque y mme o] boques 2014 Bugues 1,369 1,363 1,368
earunzs | YTODOS [em el fndicel y zage an ol peiodolaues <o mayor[FLOE ¥ D Y bcrarados
Internactanel  de|  |agyea0ts. capacidad y ehciencia. [TUEHES. atencidos, R
competitividad.
Incrementar eNiEamantar |3 nversion Incremento )
oEsARROLLo[MREstructuR 2294% los senickoslpra  mejrar  los|Toselada  mélica| de 7.65% '"‘; ;
Socul[POMEBR P by oy desangafuminds doconne novkads ) de T | 2034 RS} 12,099,140 19,024,184 | 14,010,952
SOSTEMIBLE compettvidac Y ten @ periodo 2016-[dores,  enweros.fmulles, canga arogrameds
" 2018, liquidos y gransles. moviizada,
Tit= TONELADA HETRICA
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La planificacién, entendida coma el proceso a través del cual se determinan las acciones
orientadas al logro de metas, objetivos y resultados, requiere de una estrategia a través de la cual
se pueda determinar el grado de avance en el cumplimiento de lo que se ha formulado.

El Seguimiento, es el conjunto de actividades orientadas a determinar sobre la marcha, la
efectividad de las acciones en el alcance de los resultados, productos, subproductos, actividades y
tareas. La Evaluacidn consiste en verificar si con las intervenciones realizadas se alcanzé el
resultado previsto y si efectivamente esas intervenciones permitieron lograr el cambio esperado.
La evaluacién se realiza al finalizar la ejecucién de la intervencién, la cual se realiza en forma
cuatrimestral y anual.

El Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de los PEI, POM Y POA’s, tienen como base la definicién
de resultados y productas, los cuales junto con sus respectivos indicadores permitird medir
periédicamente el cumplimiento de las metas establecidas, En Anexos, se presenta |a matriz de
Seguimiento y evaluacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Resultado estratégical {1 icrementar en 1% los buques atendidos en los puestos de atraque y zarpe en el pesiodo 2016-2018
Institucionat:

2. Incrementar en 22.94% los servicios de carge ¥ descarga en el periodo 2016-2018

1, Incrementar en un 0.32% la atencion de buquas en los puestos de atraque y zarpe en el aflo 2016.

Resultado inmediato:
2. Incrementar en un 7.65% los servicios de carga y decarga en el afio 2016,

INDICADORES

Ho] RESULTADO |NOMBRE . ARO 2016 2017 2018
FORMULA
BASE [ yeTa {avance] META |AVANCE| META |AvANCE

Incrementar en 1% los
pugues atendidos en los
puesitos de alraque v
zarpe en el perfodo
2018-2018.

Bugues | Bugues atendidos/ | o, 3,359 100% 1,363 100% 1,368 100%
atendidos |3uques Programadas

[

Incrementar en 22.94%

los servicios de carga y} Mercancla | TMmovifizadas! | o | 15 000 14p] 100% | 13.024,184| 100% | 14019852 100%
descarga en &l peffodo| movilizada | T programadas

2016-2018
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Los proyectos gue se presentan en cada uno de los ejes estratégicos, establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, constituyen la orientacion general de las acciones necesarias
a ejecutar, los cuales deben concretarse en los Planes Operativos Anuales -POA’s-, donde se
establecen los resultados, actividades, acciones, tareas, indicadores de gestion, presupuesto y
metas de cumplimiento para los proximos 5 afios,

A continuacién se presentan los proyectos priorizados segln el diagnostico situacional,
correspondiente a cada Eje Estratégico, con cuya ejecucién se pretende contrarrestar las
debilidades y amenazas, y maximizar las fortalezas y oportunidades. De esta manera alcanzar la
visién y misién institucional establecidas.

26
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

PROYECTOS A EJECUTARSE EN EL PEl 2016-2020 POR EJE ESTRATEGICO

EJE: INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

1 aRo
No. PROYECTO/ACCION EIECUCION
1 |Potabilizacion del sistema de agua 2016
2 [implementacidn de un sistema de informacidn gerencial 2016
3 |Actualizacion a nuevas versionas de sistemas informdticos. 2016
4 (Ampliacion de red informdtica de EPQ. 2016
5 |Equipo técnico de redes (herramientas, repuestos, etc.) 2016
& |Reestructuracién del cuarto de servidores 2016
7 |Diagndstico de los rompeolas Este y Oeste, Puerto Quetzal. 2016-2017
8 [Construccion Pavimentacidn patio de almacenamiento al norte del recinto portuario] 2016-2017
9 limplementar el Prepuerto 2016-2017
10 Construccidn calle conexidn paso desnivel con dreas de desarrollo sector suroeste, 2016-2018
Puerto Quetzal
11 |Construccién muelle marginat drsena oeste, Puerto Quetzal (terminai de cruceros) | 2016-2018
12 |Ampliacién muelle comercial, Puerto Quetzal 2016-20192
13 Construccidn Muelle Mar Adentro y Modernizacidn de los Servicios Portuarios, 2016-2020
Puerto Quetzal,
14 |Clientes delgados 2017
15 |Migracidn de sistemnas cliente servidor a WEB 2017
16 |Seguridad informaética {implementacidn de equipo y software) 2017
17 |Imptementacién del sistema de gestion de seguridad de la informacidn {1SQ 27001) 2017
18 Implementacién de un centro de seguridad y duplicacion para la Ciudad de 2017
Guatemala
19 Independizar los circuitos eléctricos para todos los equipos de cdmputo con UPS 2017
generales
20 |Pragado dérsena, canal de acceso y zona de abrigo 2017-2018
21 Ampliacidn sis.temas: de. Hidrantes zona 1 recinto portuario, drea administrativa 2017-2018
zona 2 y colonia habitacional zona 8
22 Constru.ccién plataformas dreas de desarrollo y urbanizacidn Zona Libre en Finca 2017-2018
Portuaria.
23 |Cambio de ubicacién y disefio de torre de control y oficina de Trafico Marftimo. 2017-2018
24 |Mejoramiento de la red de drenajes de aguas servidas y planta de tratamiento. 2017-2018
25 |Construccion de infraestructura para el resguardo de mercancias peligrosas. 2017-2018
26 |Construccion edificio centro de emergencias, Puerto Quetzal 2017-2018
27 [Ampliacidn del Muelle Sur 2017-2019
28 |Construccién y equipamiento Edificio Guarderia hijos de empleados. 2017-2019
29 [Dotacién lote con servicios y urbanizacidn de la finca para empleados portuarios. 2017-2019
10 Construc.cmn y equipamiento infraestructura portuaria boya para descarga de 2017-2019
combustibles a granel en Puerto Quetzal
31 |Reubicacidn de talleres de mantenimiento. 2017-2019
32 |Construccidn via perimetral lado Oeste 2018-2020
33 |Cconstruccion paso a desnivel, de! distribuidor vial zona 10 2018-2020
34 |Construccidn garitas de ingreso y egreso entrada pez vela 2019-2020

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20146-2020
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

G013

EJE: SEGURIDAD PORTUARIA

No. PROYECTO/ACCION ~ANO
EIECUCION
1 Jimplementacion de un sistema de inspeccidn no intrusiva 2016
2 {tmplementar un sistema de proteccion y control en [a zona 4 de la finca 2016
3 |interconectar los sistemas CCTV de las rampas al centro de monitoreo 2016
4 |Ampliacién del CCTV en Zona 1, 2 y 4, Puerto Quetzal 2016-2017
FIE: RECURSOS HUMANOS
o, ARNOQ
No. - .
0 PROYECTO/ACCION EJECUCION
1 |Elaboracion e implementacion del Cédigo de Etica del trabajador portuario 2016-2017
2 Cont.m'wdac.l de la cert_tﬁcac:on por competencias laborales del personal operativo, 2016-2018
administrativo y seguridad
3 limplementacién de Ia carrera portuaria 2016-2018
EJE: SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS
No PROYECTO/ACCIC’)N Afo
’ : | esecuCiON
1 Elaborar':mn e implementacion de normativos para regular los servicios marftimos 2016-2017
portuarios
EJE: EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA
No PR.O.YECTO/AC.CIGN. | Ado
) S EIECUCION
1 jlmplementacién def Plan de Mercadeo 2016
» Elaborar un normativo que regule el nombramiento y funciones de las comisiones 2016
internas
3 {Implementacidn de un Sistema de Costos 2016-2017
Actualizacion Plan Maestro 2017
o= 28

PLARN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20146-2020

e



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

ARBOL DE PROBLEMAS

Ausenciade Cargamal Congestionamientode Paafvecmparcoldelfuncione: | | (entarespuestsde lasglantas
personaloperativo | | estibada vehulsenlingeso mlentodelsistema deaperationes. | | oléctrcasysoporteinformities

Mrasos en el atrague Deficentsdesempefio de Airasos en'a dindmica de fa prestacidn delos
de bugues logtica d transporte serviios marltimos portuarios

Pérdida de tiempo en la prestacion de os servicios maritimos-portuarios

0000 Y

Defiiente coordinacidn en Deficlencias en a ogitica Deficienclas en el sistema
el atraque de buques de transporte de operationes
\ ) R .
Iadecuads program | | Bugueconpang | | Difcleddefides P amicinde Heidodeenargia | | Equipoysoftware
ciindepersonalpara || deestibacon | | deftrificovehicuta uehmfiosfuerade eléctricacondefciencias. | | deficientes.
$os servicios. ) algunos ereares, 3lingreso. temp.
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e

ARBOL DE PROBLEMAS

8
Decision do fa Alta Autoridad de ampliar
ol muelle comercial

Aumento de recalads fatraques de
bugues en Puerto Quetzal

Capacidad para slender la dinamica del
comercio marfime internacional

Contarconinfraestructua
portuaria adecuada

Hejora enta atencion de buqes
que afracan en Pugrto Quetzal

Aender eficentemente 2 movilizacion
de carga Puerto Quetzal

|

|

Alto indice de buques que esperan enel ]

areade fondeode Puerto Quetzal

|

ructura portuaria

{ insuficiencia de infraes- [Atencic’m inadecuada a buques

Lintacion para atender fatendencla

de mayor caladoy estora ] astendentedel movimiento de cargainteranual.

|

Desinteres de 4
Administractén en ampliar e
mulle somercial

Distminucin de recalada {straques) de
bugues de mayor s2lado en Puerlo Quetzal

Incapzeidad para enfrentsr 1a dindmica del
comercio mariflimo infernacional,
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{1Hinstitucion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

Codigo y Nombre del
indicador

7
2102 Buques atendidos con servicios de atraque y zarpe en muelles.

Categoria del Indicador

Qhjetivo Asociade al Indicador

(3} BERESULTADO I O ;(4) DE PROCUCTO
£

Hacer mds eficiznte la relacidn operacional y administraiva BUQUE-PUERTO-USUARIQ.

Politicas Plblicas Asociadas

[4
Eje 3: Rigueza para todas y todos del Plan Nacional de Desarrollo Katun Nuesva Guatemala 2032

7
Deseripelén delindicador | Sues atendidos con senvicios de alraqua y zarpe enmugles,
Buques aterdidos con senicios de fimpieza y abastecimiento de suministros.
[]

Pertinencia L importancia de atender un folal de 1,358 Bixques en 2018 consiste en establecet los porcenajes de cumpimiento en los
buques atendidos. Del gran lotal de bugues, 4 1,341 se fes brindard senicios de atraque y 2arpe enmueles, ya 18 buques se les
prestardn sendcios de fimpieza y abastecimiento de suministros.

9
Interpretacion En 2018, la aleiscidn de buquas tendrd unincremento de 0.32% respecio @ 2015 derivado de fa tendencia del kansporte mariimo
v la aplicacidn de economias de escala. El desempefio serd positiva i ef indicador iguala 0 supera la mata programada.
]
Formula de Calcufo BUAUES ATENDIDOS ] BUQUES PROGRAMADOS X 160. El resutada refiejard el parcentaje de byques atendidos respecio?
lo programado,
. . Tl
Ambito Geografico RegiénV, Escuinta
. . 2
Frecuenciade la Hediclon  |pionc
Tendancia y Meta del Indicador
Afos (13} 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Valor {14} 1,343 1,376 150 1354 1.359 1.363 1.368
Linea Base {15) ANO; 2044 BUQUES: 1,350
15

Explicacion de la Tendencia

k4 tendencia a ivel mundial consiste en cue jos buques son de mayor tamafo, es decir buques con mayar capacidad de carga,
sin embargo de conformidad a las estimaciones propias de £PQ, la atencidn de bugues lendrd un crecimiento interamual de
0:32% para fos prévimos 3 aflos.

Como se va a lograr 1a meta

i
Per medio de ka gestion en las operaciones portuanias.

Hedios de Verificacién
18
Procedencia de los datos GERENCIA DE OPERACIONES
9
Unidad Responsable  |~epencin DE OPERACIONES | GERENCIA FHANCIERA
0

Hetodologia de Recapliacién

ESTIMACIONES DE ARRIBO DE BUQUES GENERADAS POR LAS AGENCIAS NAVIERAS.

Produccion asociada al cumpiimisnto de Ja mela {Solamente para indicadores de Resullados)

Productos

Indlcadores

BUOUES ATENDIDOS CON SERVICIOS DE ATRAQUE Y JARPE EH HUELLEPRESTAR SERVICIDS DE ATRAQUE ZARPE A 1341 BUQUES.
BUQUES ATENDIDOS CON SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ABASTECIENTO,

DE SUINISTROS.

u o]

PRESTAR SERVICIOS DF UMPEZA ¥ ABASTECIANENTOS DE SUMMISTROS A I8
BUOUES.

La tendencia a nivel mundial consiste en que los buques sean de mayor lama#io, gs decir butues con mayor capacidad de canga.

{23) Nota Técnica

PLAN ESTRATEGICCO INSTITUCIONAL 2016-2020

31



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

{1)Institucion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

FICHA TECRICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

Codigo y Nombre del ?
indicadar 1104 Tonelada métrica movilizada en muelles.
Categorta det indicador [3) DE RESULTADG ; KOGX i) DEPRODUCTO
...... h b .
Objetive Asociade ol indicador ;Hacer mds eficienie ka rlacidn nperarional y administrativa BUQUE.-PUERTC-USUARIO,
Hncromentar la infraestuclura portuaria.
]

Politicas Pablicas Asocisdas

Uje 3: Riqueza para todas y todas del Plan Nacionat de Desanollo Katn Huestra Guatemala 2032,

Descripclan dzl Indicador

T
Mercancia general y a cranel con senvicio do arga y descargs movilizeda en muekes.

{omencdares con senicios de cama y descarga movilizados en mueles (18 Toneladas Mélricas).

3
La impoifancia de moikzar 12,099,140 Torsladas Mébicas para 2018 es establecer los porcentaies de cumplimiento en fag

Pertinencia sewicios 4 A cama medida en Toneladas Mdtricas. Del total de TH & mowlizar se distibuyen 9,316,338 'TM para mercancia
qeneraly a granel, y 2, 782,802 TM para carga en conlenedores.
[]
Interpretacién En 2_016, la mmdﬁrraciﬁn de la carga tendrd un incremento de 7.85% respecto a 2015 derivado de 3 tendencia del transperia
marlime y & aplicacion de coonomizs de ascala. Bl desompodo sond posilive 5i ol indicador gkl o supem b moin
prigramada, .
Férmula de Caleulo TOMELADAS METRICAS MOVILIZADAS | TONELADAS METRICAS PROGRAMADAS x 100. €2 resutado ohlenido reflajard el
porcentaje de casgs muwillead rspocto o o programead,
it
Amito Geograico o uisn Eueuiit,
Frecuencla de la Medicion 1, o) "
Tendenclay Mata del indleador
Afing {13} 2012 i 2013 : 2014 2015 201§ 217§ 2018
Valor (14} 8,495000 | 9,381,410 | 10,441,497 11,239,798] 12,098,140 {13,024,184] 14,019,952
Linea Base [15) ANO: 2014} TONELADAS METRICAS: 10,443,491

Explicacion de la Tendenciz

16
ia dindmica del comerdio inteznacional y el cumplimianto de las pofiicas institucionales ofientadas a la competitividad de Puerto
Quetzal, infuyen en el qecimiento anual de b carga movilizada. Seqin estimaciones propias, se igne un increfnento interarual
de 7.65 % de Toneladas Méiricas movilizadas. o

- ir
Como sevaalograrlamdla nyr iy de fa gestion en ks uprriones pubssiss,
Madios da Yerificacion
Pracedencia de los datos GERENCIA DE OPERACIONES R
Unidad R Bl "
Plded ReSPORSADIE  ternRENCIA DR OPERACIONES { GERINGIA FINANCITRA
R .. |CERENCIADIOPERACIONES f GERENGA RIANGIERA -
detodologia de Recopllacln |:amunCionES BE CARGA MOVILZAUA EH TOHELADAS METRICAS.
Praduccién fada al cumplint de fa meta (Sal te para indicad de Rasultados)
Produstos ndicadaras
7 7

MERCANCIA GENERAL Y A GRANEL CON SERVICIOS OF CARGA Y
DESCARGA ROVILIZADA EN MUCLLES.

COM SERVICIOS DE CARGA Y DESCARGA A .
i HE A : CARGA E :
HOVILZADOS EN MUELLES (18 TH). EHDVIUZACK}N DE 2,782,802 TONELADAS HETRICAS DE C EH CONTEREDORES

CONYCNEDORES

Cunplr con s} obietive estratégico de harer mds aficierte ks relacion operacional y adminisiativa Suque pueilo-isuario.

7
HOVLZAGKIH DS 9318338 TONELADAS NETRICAS DE MERCANCIA GEMERAL Y A
GRANEL.

i
123) Heta Téenica
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

DPSE-09

@C‘ INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
FICHA DEL INDICADOR {SEGUIMIENTO)

HOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PORTURARIA QUETZAL

Kombre dej Indlcador Demora de los senvigios maritimo-poriuario por bugue atendido

C.alegoria del Indicador DE PRODUCTO T : o o

Objetive  Asecindo al  ;Optimizer les hoas de estadia de los bugues atendides en los alracaderos de Puero Quetzal,
Inlcader disminuyendo ep un 19% 2nut, fas horas de demora &t 2020

Politlca Pablica Asoclada  {Rigueza para ledas y todes

Deserlpelén dai Indlcador  IMide la disminucian de las horas de demors, de b estadia de los buques en Pusde Quatzal

Es imporiante Savar control sobre las horas de demora de la astadia de los buques en Pusro Quetzal,
Perilnencla con 2l proposite de disminuiros y mejorar los renditnientes operatives en la prestacién ds los servicing
‘marilimo-portuaric

iEi indicador v reflsfando ol 10% anual, de s hores de demors que se estarin reduciende, en ¢l

interpretaclén

Iperioda 20162020,
e S
Fémuta de Calculo iTola! heras promadio demora anusl por 100 / total horas estadia bugues anual

i T -

L U Regndt 1 Depatementa § Munipio
Ambito Geogrifico e : T ,_‘; X

Menstal I Cualomesial  § Somesiml 1 Anudl

Pracuencia de fa medicion ! 1,_ ; X ;
Tendencla def Indlcdor ]
Afios ' P a6 1 217 ' 2018 ¢ 201 i 2020 |
Valor {dei indleador) 5,062 : 4,499 3936 ! 3,373 2,810
Linea Base Afic i 2014 Horas de demorat 5,625

Radios dr Verifinagiin

Procedencla de los dates ilnfomm wstadistico det afio 2014, de las horas de esladia de bugues atendidos en Puerto Quatzal
1. "

ﬁlidé&tﬁe;pon;;ﬁlg o {Unidad de Asesarla+ \,‘~_F’an|‘1ﬁcacidn Poruaria
Metodofogla de |E sislema es alimenlado con la informacicn real, extraidos del sistema de facluracion, en donde se
Recopilaclon iragistra el cobro a los senvicies maritimos-poruados proporcionatios durante el ejercicio fiscal 2014,

Produccion asociada gl cumplimisnto de la meta

_INDICADORES _

PRODUCTOS " INDICADORES i SUBFRODUCTOS
U.-.!arllula pmd“ﬁ':: (bic“T’ ° Listar Jos indicadores que Listas los subproductos {bienes o servictus | Ustarios indicadores
. s:;"“; :s genera ?? por 3d i T los i :l:': o d?.u:lus generados porlainstituclén que contribuyen de | quacamrasponden 3
Iﬁanfm gi;iuu:t;o in dire::mlale ; * idantifies doir thanera directa o indlrecta al cumplimisnto de [a tos subproductos
cumplimiento de la meta mebs Wentificados
Buques atendidos indice de Bugjues atendidos
i

NOTAS TECNICAS:
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

DPSE-DY

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

FICHA DELINDICADOR (SEGUIMIENTO)

iNOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Nombre del Indicador BUQUES EN FONDEO
Categoria del Indlcador DE PRODUCTO i XxX
Objetivo Asociado al Indicador fHacer més eficiente fa relacidn operacional y administrativa buque-puerto-vsuario.
Politica Piblica Asoclada incrementar la competitividad,
. Fste indicador reflejz el porcentaje de buques que esperan en el drea de fondeo por falta de espacio en el
Descripcion def Indicador .
muelfe para ser atendidos.
Pertinencla Este indicador permite establecer la cantidad de buques que se encuentran en el drea de fondeo y que no
han sido atendidos por falta de disponibilidad de puestos de atrague.
A Se pretende reducir anualmente el gorcentaje de buques que espera en el drea de fondeo, lo cual significa
Interpretacidn )
que todos fos buques sean atendidos oportunamente,
Férmula de Clculo {Miimera de buques en fondeo par faka de espacio en afio / némero de bugues atendidos en el afia) £ 100
Naclonal Reglonal  jDepartamento| Municiplo
|Ambito Geografico R4
Mensual | Cuatrimestral | Semestral Anuaf
frecuencia de la medicién xxX
Tendencla del Indicador
Afios 2016 2017 2018 2013 2020
Valor {delindicador) 279 264 245 234 219
Linea Base ANO: 2014 309  {SUQUES N FONDED
Madios de Varificacién
Procedencla de los datos Departamento de Muelles y Eguipo
Unidad Responsable Divisidn de Oparacianes Terrestres/Gerentia de Operaciones

Metodotogia de Recopilacién

Reportes del sistema de operaciones.

Produccén asociada al cumplimiento de [a meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
umr! os productos {blenss o Listar los indicadores que
senviclos generados por |a cofesponden a los produclos
institucién que contribuyen de dentificados
manera dirscla o indirecta al

cumplimianto de la meta

Buques Atendidos con
servicios de Atraque y Zarps de Buques atendides

Huelle.

ROTAS TECNICAS:
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BASC

BOP
CGCN
cv
COCATRAM
CONRED
CPN

DTP

EPQ
FODA
GpR
GTT
INGUAT
IGSS
INAP
INTECAP
150

MARN
MERPEL
OEA
OHSAS

OIRSA
ONSEC

PBIP

PDN

PEI

PIR
PNC/SGDAIA

Business Alliance for Secure Commerse {Alianza Empresarial para el Comercio
Seguro).

Basico Operativo Portuario.

Contraloria General de Cuentas de la Nacion.
Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y Vivienda.
Comisién Centroamericana de Transporte Maritimo.
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.
Comisidn Portuaria Nacional.

Direccion Técnica del Presupuesto.

Empresa Portuaria Quetzal.

Fortalezas, Oportunida;des, Debilidades y Amenazas.
Gestién por Resultados.

Grupo de Trabajo Téchico Institucional.

Instituto Guatemalteco de Turismo,

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Instituto Nacional de Administracién Pablica.

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad.

international  Standards Organization, (Organizacion Internacional de
Normalizacién) (Normas IS0}

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Mercancias Peligrosas.
Operador Econdmico Autorizado.

Occupational Health and Safety Advisory Services, (Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ocupacionai).

Organizacién Internacional Regional de Sanidad Alimentaria.
Oficina Nacional de Servicio Civil.

Proteccion de Buques e Instalacianes Portuarias.

Plan de Desarrollo Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032.
Plan Estratégico [nstitucional.

Producto Interno Bruto.

Policia Nacional Civil/Subdireccion General de Andlisis e Informacién
Antinarcotica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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POA Plan Operativo Anual.

FOM Plan Operativo Multianual,

SAT Superintendencia de Administracién Tributaria.

SEGEPLAN Secretarfa de Planificacién y Programacidn de la Presidencia.
SGS Sacieté Générate de Surveillance, S. A. de Guatemala,

+ Decreto Ley 100-85, Ley Orgdnica de la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.

+ Guia para el Planeamiento 2015 de Empresa Portuaria Quetzal. Documento de la
Autoridad Superior. Febrero 2015,

¢ Instructive Presidencial: Directrices para la formulaciéon Plan-Presupuesto en el
marco de la Gestién por Resultados, Gobierno Central,

+ Instrumento Propuesto para la elaboracidn del Plan Estratégico Institucional {PEI),
Plan Operativoe Multiznual {POM) y Plan Operativo Anual (POA), Segeplan.

+ La Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021.

+ Ley Orgdnica del Presupuesto, sus modificaciones y su Reglamento,

¢ Llineamientos Generales de Polltica 2016-2018, Segeplan.

+ Normas para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado y Proyecto de Presupuesto de las Entidades Descentralizadas y
Auténomas, Direccidn Técnica del Presupuesto.

+ Plan de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico.

+ Plan de Desarrollo Municipal de San José, Escuintia.

+ Plan Estratégico institucional 2012-2015.

¢ Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal,

+ Plan Nacicnal de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

36
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