EMPRESA PORTUARIA QUETZAL ~J

) OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E;:JAET':;I%SOS ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES
Optimizar los recursos obtenidos por los Todos en Empresa
servicios portuarios. Portuaria Quetzal.
Reducir el tiempo de espera de buques. Gerencia de Operaciones.

1) Hacer mds
eficiente la
relacion
operacional y
administrativa
Buque-Puerto-
usuario.

Agilizar los tramites en el lado terrestre de
manejo de carga.

Utilizar tecnologla por parte del personal de
proteccion en los accesos al DAT, patios de
almacenamiento de carga e instalaciones de
verificacién de mercancias.

Capacitar tecnolégicamente al personal de
proteccién.

Gerencias: Operaciones y Seguridad
Integral y la Unidad de Informitica,

Alcanzar la méxima productividad a través
de preceses de mejora continua.

Gerencias: Opemianes, RR.HH.y
Financiera. Unidades: Comercializa-
cién y Asesoria y Planific. Portuaria.

Mantener personal certificado.

Gerencias: Recursos Humanos
y Seguridad Integral,

Brindar servicios portuarios efectivos,
eficientes y seguros.

Realizar patrullajes maritimos, terrestres y
aéreos.

Mejorar  la  illuminacién en las dreas
operacionales, muros perimetrales y la
sefializacion horizontal y vertical.

Mejorar las calles y avenidas del DAT
(trabajos de bacheo).

Gerenclas:
Operaciones, Seguridad Integral y
Mantenimiento.

Lograr la participacién de la Inversidn
publico-privada.

Direccion Superior.

2) Incrementar
la Infraes-
tructura
Portuaria.

Expandir la infraestructura portuaria para
recibir buques de mayor tamafio y calado y
atenderlos con la eficiencia requerida.

Unidades: Asesoria y Planificacion
Portuaria y Ejecutora de Proyectos. Y
Gerencia de Operaciones.

Contar con suficiente espacio terrestre para
el manejo y estiba de la carga, facilitando asi
el despacho hacia su destino final.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades: Asesoria y Planificacién
Portuaria y Ejr.-cutor_q de Proyectos.

Ampliar y mejorar los atracaderos.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades: Asesoria y Planificacion
Portuaria y Ejecutora de Proyectos.

3) Cumplir con los
Estdndares Inter-
nacionales de
Seguridad y
Proteccion
Portuaria.

Establecer que la seguridad y proteccidn
portuaria sea integral y percibida por el
cliente como un valor agregado.

Velar por la seguridad de la carga con
eficiencia y eficacia.

Comprar y dar mantenimiento al equipo de
proteccién,

Capacitar al personal de proteccién,

Gerencia de
Seguridad Integral.
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