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ATENCIC')N-ATIUNCIANTES:

IMPRESION SE HACE CONFORME ORIGINAL

administracién ruega ol pGblico tomar nota.

; |
Toda impresién en la puné! legol del Diario de Centro |
América, se hace respefondo ;’l original. Por lo anterior, esta

ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REP(IBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 5-2021
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

' CONSIDERANDO:

'

Que la Constitucién Politica ‘de la Repulblica de Guatémala reconoce ai Estado, como
responsable de la promocién del bien comun, de la consolidacion del régimen de
legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

CONSIDERANDO:

Que los articulos del 28 al 31 de la Constitucion Pol
establecen el derecho de los habitantes de dirigir individual y colectivamente peticiones a
la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme z ia ley; el libre
acceso de las personas a las dependencias y oficinas del Estado para ejercer sus
acciones y hacer valer sus derechos; y, el derecho a obtener en cualquier tiempo,
informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los
expedientes que deseen consultar respecto a los actos de la administracién publica.

itica de la RepuUblica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que el articulo 11¢-de la- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
las obligaciones fundamentales del Estado para lograr el fortalecimiento de la ‘economia
nacional, dentro de la que destaca la contenida en la literal n), que enfatiza que el Estado
esta obligado a crear las condiciones adecuadas para promover la inversidon de capitales
nacionales y extranjeros; por lo que se hace necesario impulsar la modernizacién de la
legislacién vigente, para concretar acciones que promoveran beneficios para la poblacion
mediante la simplificacién de requisitos y tramites ante la administracién publica.

CCNSIDERANDO:

Que es imperativo promover acciones integrales en favor de la optimizacién de los
recursos del Estado; impulsar la agilizacién, desconcentracién y digitalizacién de los
procedimientos en la atencién a la poblacién guatemalteca en su condicién de usuarios de
la administracién publica, atendiendo a los principios de celeridad, eficacia y sencillez: de
tal manera que el cumplimiento de las regulaciones y la concrecién de los tramites, sea un
efectivo coadyuvante al desarrollo general del pais.

POR TANTO:

Con fundamento en el articulo 119 literal n) y en ejercicio de las atribuciones que le
confiere la literal a) del articulo 171, ambos de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. : '

DECRETA:
La siguiente:

LEY PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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“Articulo 1, Ob}etl

por medio de la simplificacion, agilizacién
utilizando las tecn)
entre personas in

Articuio 2. Ambi
administrativos qu
El Organismo J
autbnomas, semiauténomas o descentralizadas| podrén aplicar cualquier dis,
contenida en la pr]senle Ley por decision de su an'rtoridad méxima.

Articulo 3. Pringipios. La presente Ley

dependencias regladas por la misma, los siguientfs:

1

(5]

. Coordinacion:

‘entendimient

" Trazahilidad:#D

| CAPiTUL(lI
DISPOSICIONES GENERALES
. La presente Ley tiene por objelo modernizar [z gestion administrativa
y digitalizacién de tramites administrativos,
:] loglas de la informacion y cdmunicacién para facilitar la interaccién
viduales o juridicas y dependeqcias del Estado.

o de aplicacién. La presenle| Ley es aplicable a todos los tramites
se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

. 1
dicial, Organismo Legislativo| municipalidades u ofras entidades
posicion

tiene como principios rectores para las

Celeridad:
administrati
tiempo posib

eben incentivar el uso de medios electrdnicos a efecto que los tramites
)s se desarrollen con diligenci?. de la forma eficiente y en el menor
( , sin afectar la calidad de su gestion y sin dilaciones injustificadas.

inistrativo,

Deberan implementar canales de intercambio de informacién
mediante el Uso de medios elecirénicos; para la adecuada gestion de los trémites
administrativgs.

. Consolidacién: Deberan simplificar sus pro’;edimienlos, consolidando los pasos de

similar naturj?‘eza dentre de cada tramite ad

. Participacién ciudadana: Para la optimizacion y modificacion de los tramites

administrativgs, deben contar con la participacion de sus usuarios; tomando en
consideracion sus sugerencias y necesidades.

Presuncidn |de buena fe: Salvo prueba en contrario, los documentos y
declaraciones| presentadas por los - usuaros, en el marco de un tramite
administrativo| se presumirdn auténticos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se puedan generar por falta de veracidad en lo
declarado, presentado o informado. ' !
Publicidad: Se garantiza la publicidad de las actuaciones gestionadas en virlud de
un tramite administrativo. [

Simplicidad: | Los tramites deberdn ser |F:Iaros, sencillos, dgiles y de facil
para los usuarios. En caso de duda, las normas se interpretaran a
favor del usu%rio. Los derechos de los usu#rios prevaleceran sobre aspectos de

forma, siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de
terceros o el interés publico.

Transparencig: Deberdn proporcionar 2 |los usuarios toda la informacion
relacionada %\ los tramites administraiivoL que se pueden gestionar en sus
oficinas, sitios web o dependencias,

eberan proporcionar herramilmas para que los usuarios conozcan
nce de su salicitud o expediente.

el estado y avi

Las cuestiones relativas a materias que se rijan |por la presente Ley y que no estén
|

expresamente resugltas en ella, serén dirimidas| de conformidad con sus principios
rectores.

Articulo 4, Deﬁni’ﬂiones. Para efectos de la p}esente Ley y de su a-plicacio'n‘ se

entenderan las defi

i ¥
2.

~ desplegado, li

ciones de los términos siguientes:

Dependencij: Oficinas del Organismo Ejecqlﬁvo reguladas por la presente Ley.
Documento digitalizado: Documento-que nacié a la vida juridica de forma fisica o
tangible y que luego se trasladé a un formato electrénico.

Documento glectrénico: Documento que Tnacié a la vida juridica de forma
electronica.

Portal interinstitucional: Los portales interinstitucionales son puntos de acceso,
instalados, ya‘ ea en oficinas fisicas o en internet, por las diferentes dependencias

que intervienen en un mismo tramite administrativo, en tramites administrativos de
similar naturaleza o en trémites administrativoj que persiguen un mismo fin.
Resultado final: Cuzlquier beneficio, servicia, resolucion, certificacién, documento,

ncia, respuesta de indole administrativa o entregable que una o mas

dependencias genera tras la gestion de un thmite administrativo, ya sea de forma
fisica o electrtl ica. : g

Simplificacion: La reduccién de procedimientos, costos, requisitos y tiempo de los
framites admiﬁistraﬁvos con el fin de brindar|un servicio 4gil y eficiente, utilizando

para ello cualquier medio que le facilite el ramite al usuario.
Trémite administrativo: El procedimiento realizado por uno o fas usuarios
las dependencias con el objetivo de obtener un résultado final.

8. Usuario: Persona que por si misma o en representacion de otra, interactia ¢
Estado para obtener un resultado final. g

T

) : CAPITULO II
NORMAS COMUNES EN MATERIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 5. Legalidad. En la gestion de tramites administrativos, las depender

unicamente podrén exigir el cumplimiento de requisitos establecidos de forma expres
ley o acuerdo gubernativo. ‘

Articulo 6. Derechos de los usuarios. Sin perjuicio de los demas derechos consagr.
en la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala, tratados internacional

demds leyes, los usuarios en la gestién de tramites administrativos tienen los siguie
derechos:

1. A ser informados de manera veraz ¥ oportuna sobre el estado, situacion y ava
del tramite administrativo que han solicitado, no importando la etapa en qu

encuentre,

A abstenerse de presentar documentos o cumplir con requisitos que no hayan

establecidos previamente en la ley 0 acuerdo gubernativo aplicable.

A gue la informacién o documentacién presentada en el marco de la gestidn d

trémite administrativo no sea requerida nuevamente por la. misma dependencia

el objeto de atender ese mismo tramite.

A delegar la gestién de un tramite administrativo, salvo cuando la presenciz

interesado sea requerida segun la ley ylo reglamento aplicable.

A no estar restringidos en cuanto al numero de trdmites que pueden rez

simultaneamente.

6. A exigir &l cumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

5.

Articulo 7. Atencién al publico. Las Cependencias deberan atender a todos los usu:
Que ingresen a sus oficinas de atencign al publico antes del horario de cierre de aten
sin perjuicio de Iz implementacion de horarios especiales de atencién al publico.

dependencias no podran establecer horarios reducidos o limitados para la entreg:
recepcion de expedientes,

Los ministerios del Organismo Ejecutivo por si mismos o en coordinacién entre &
deberan facilitar el acceso a tramiles en forma fisica o electrénica, estableciendo ofic
de atencién al publico en el interior de la Republica. Las oficinas deberan contar

mecanismos de alencién para las personas que no puedan utilizar medios electrénic:
no cuenten con acceso a internet.

Aﬂiculo 8. Andlisis de calidad regulatoria y de procedimientos. Las dependen
sujetas al cumplimiento de la presente Ley deben realizar un analisis de calidad de t¢
las disposiciones y normativas que generen tramites administrativos en el dmbito di

competencia, asi como de los procedimientos internos que se deriven de las misme
efecto de realizar lo siguiente:

1. Identificar, reducir o eliminar aquellos procedimientos administrativos que rest
innecesarios, redundantes o.no se encuentren adecuados a las leye
reglamentos aplicables.

2. Identificar los tramites administrativos que incrementen el costo operacional ¢
administracién piblica, que hagan menos eficiente su funcionamiento y propi
conductas no transparentes.

3. Adaptar los trémites administrativos a la forma més sencilla posible, reducienc
minimolos requisitos y exigencias a los usuarios, dejande dnica y exclusivam
los pasos que sean indispensables para cumplir el propésito de los mismos.

4. Redisefiar el trémite administrativo utilizando al méximo los elementos electroni

5. Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructura
supervision y controles adicionales.

6. Evitar las instancias en las cuales el juicio subjetivo del servidor pul

responsable del trémite administrativo o de parte de él, pueda interferir e
proceso.

Para cumplir con lo dispuesto en el presente articulo, las dependencias podran coorc
esfuerzos con el ente rector encargado de velar por el cumplimiento de la presente
para la implementacion de pricticas de evaluacién y auditoria de proc
administralivos, con el objetivo de mejorar el aprovechamiento de las tecnologias ¢
informacion y comunicacion.

Articulo 9. Vigencia en materia de tramites administrativos. Los usuarios Unicam
deberan cumplir con los requisitos yio procedimientos que se encuentren vigente
momento en que inicid-la gestion del trémite administrativo y no podran ser afectado:
reformas o modificaciones posteriores en el procedimiento.
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debera publicar en interfiet con un mes de anticipaci
procedimiento, desde el punto de vista del usuario,

DIARIO de CENTRO AMERICA
|

idad con el articulo 5 de presente Ley, la dependencia

ion, la propuesta del nueve

Hrticuio 10. Transparefa. Previo a la creacién ¢ modificacién de un trémite

recibir observaciones.

La aplicacion del presenté articulo se realizard sin peJ
participacion ciudadana, de recopilacién de informacion

de los usuarios.

Articulo 11. Mecanism

implementar mecanismos pa

Articuio 12, Calificacié
administrativo ante una de
el procedimiento de verifi
parciales. Si se identifica
usuario, de forma fisica
expediente.

Ninguna dependencia po
expedientes.

Articule 3. Declaraciones juradas. Nin
de declaraciones juradas como requisito
sulicitud. Para surtir los efgctos de declaracién bajo juram
haga el usuario ante la de endencia, de forma fisica o ele
formulario o solicitud corregpondiente.

Articulo 14. Prohibicié

dependencia. Las depéndencias tienen prohibido
documento, certificade y/g constancia que ellas mismas
requiere que para un tramile se deba presentar document
emita, la dependencia los i carporara de oficio.

Articulo 15. Validez de c!&curnantos en line

un tramite administrativo
naturaleza haya requerid
abtencion, estos otros do
presentacion. ‘

Articulo 16. Validez de
representantes legales de |
se presentan para la re

Tal presuncion se desestim
de falsa o si se determina

con el objeto de dario a conocer y

icio de otros mecanismos de
r;;o de medicién de satisfaccion
i

de evaluzcién del servicio. Las dependencias deberan
ra que los usuarios evaltien I;a atencién recibida,

P Unica. Una vez present4da una solicitud de tramite
pendencia o ante un portal intefinstitucional, se deberd realizar
cacion de requisitos de forma y fondo, evitando revisiones
uno o mas faltantes, se hara el requerimiento. respectivo al
o electronica para que sub‘sane y envie nuevamente &l

iré cobrar cargos, costos o |aranceles por el rechazo de

guna dependentia podra exigir la presentacién
previo a obtenen un resultado final, formulario o
ento, bastara la afirmacion que
ctrénica, en |a presentacion del

de exigir documentos e informacién de la propia

exigir cualquier informacién,
3 generen o emitan. Si la ley
0s que la dependencia genere o

a_,ierérquiwq. Cuando para la realizacién de
|se requierz la presentacién de un documento que por su

olros de la misma clase y de menor jerarquia para su
umentos se presumiran existentes y no seré obligatoria su

'ﬂrmas.-,l.as firmas de personas individuales o de los
S personas juridicas puestas en solicitudes o formularios que
lizacién de tramites administrativos, de manera fisica o

ra si la persona de la cual se dice pertenece la firma, la tacha

electrénica, se presumen a}iéntlcas Yy no requieren de legalizacion de firma ante notario.

falsedad par otros medios. En estos casos las dependencias

quedan facultadas para suspender y archivar el trémite respectivo, notificando al usuario

de tal circunstancia; sin f
penales que se puedan ded

Las firmas contenidas en

perjuicio de las responsahilldédes administrativas, civiles y

uicir. |

documentos que implican transaccién, desistimiento y en

general, disposicion de derechos, se presentaran de acuerdo con las normas aplicables

para cada caso.

Articulo 7. Validez de do
de funcionario publico cor
auténticos y los documen

cumentos producidos por aﬁtoridades publicas. Los actos
npetente, en el ejercicio de sus atribuciones, se presumen
Fos que emitan o produzcan no requerirén ningln tipo de

legalizacion o certificacion adicional.

Articulo 18. Validez de documentos otorgados en e extranjero. Los documentos
otorgados en territorio extranjero, legalizados ante funcionario competente de Guatemala,

debidamente acreditado,

los documentos apostillados| conforme el Convenio de La

Haya, tienen plena validez legal en territorio guatemalteco, sin que sea necesario una
acreditacion ante dependencia publica o la traduccién del sello de la apostilla.

Articulo 19. No exigen
dependencia, podrd exigir
fin de tramitar la expedic

Articulo 20. Solicitud ds

Cuando el ordenamiento
autorizacion y el usuario
cumpiimiento de los requi

ia de denuncia por pérdiéa de documentos. Ninguna
presentacién de denuncia por pérdida de documentos con el

ion del duplicado o reemplazo correspondiente, para lo cual
bastara la afirmacién del us

rio sobre tal circunstancia. B

renovacién de permisos, licencias o autorizaciones.
juridico permita la renovacijn de un permiso, licencia o
a solicite dentro de los plazas previstos para el efecto, ‘en
itos exigidos para ese fin; la vigencia del permiso, licencia o

autorizacién inicial se entendera prorrogada hasta tanto se produzca y se notifique la
decision de fondo por parte de la dependencia competente.

Si no existe plazo legal ;:‘
autorizacion, esta deberd |

ra solicitar la renovacién o pkérroga del permiso, licencia o
presentarse quince dias antes del vencimiento del permiso,

licencia o autorizacién, con los efectos sefialados en el parrafo anterior.

El presente articulo no podra aplicarse cuando haya terceros que se hayan opuesto en via
administrativa, jurisdiccional o constitucional al ctorgamiento del permiso, licencia o

autorizacién inicial o al desenvolvimiento de las actividades que se realizan a raiz de
dicho permiso, licencia o autorizacién.

Articulo 21. Modalidades para el pago. Para simplificar el pago de cualquier cobro a
cargo de las dependencias, estas deberan poner a disposicién de |

0S usuarios una 0 mas
de Ias siguientes formas de cumplimiento de esta obligacién: &

1

Pago electrénico mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o similar;
2.

Pago a través de banca virtual o aplicaciones de los bancos con que la
dependencia trabaje;

Pago directo en cualquier sucursal de los bancos con que la dependencia trabaje:
Y.
4. Ofros servicios de pago electrénico.

3.

Las dependencias mantendran el mismo costo tanto en-los tramites fisicos como en los
electrénicos, pudiendo Unicamente aumentar el mismo, cuando por la modalidad de pago,
existan comisiones y/o cargos por los servicios financieros prestados. Estas comisiones
ylo cargos seran cubiertos por el usuario y no se consideraran como parte del arancel.

Articulo 22. Recibos de pago. Las dependencias deben utilizar formas electrénicas ylo
recibos autorizados por la Contraloria General de Cuentas para el registro de los ingresos
provenientes dé trédmites administrativos. Asimismo, utilizarén sistemas que faciliten la
expedicién y control de dichas formas yio recibos, segun las modalidades de pago
disponibles.
CAPITULO Il
MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 23.° Medios electrénicos. Las dependencias deberan implementar las
tecnologias necesarias para la uilizacién e implementacion progresiva de medios
electronicos, que permitan la realizacion de Irémites a distancia o la mejora de sus
archives, con las condiciones de seguridad procedentes. Asimismo, gestionaran reducir
de manera progresiva el uso de firmas manuscritas, selios de hule y cualquier otro
mecanismo que impida la expedicién y envio electrénico de resultados finales.

Las dependencias incorporaran la firma electrdnica avanzada como garantia para evitar
alteraciones y conferir certeza a la documentacion que emitan de manera electronica de
conformidad con lo preceptuado en el Decreto Nimero 47-2008 del Congreso de la
Republica, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas.

Los sistemas electrénicos, sitios web o portales interinstitucionales que se implementen

para la gestion de tramites administrativos deberan estar disponibles sin restricciones de
horario.

Articulo 24.- Obligacién de informar sobre trémites administrativos. Las
dependencias estén obligadas a publicar en internet: '

Los trémites administrativos que se puecan gestionar en la dependenciz;
Los requisitos que se deben cumplir y/o presentar;

El costo del tramite administrativo;

El procedimiento a seguir por el usuario;

El tiempo de respuesta de la dependencia; y,

La normativa aplicable al tramite administrativo.

BN RS o

Las dependencias no exigirén la presencia fisica del usuario para brindarle informacién o

notificarle sobre el avance de un tramite y deberdn implementar mecanismos de
trazabilidad de los expedientes.

Articulo 25. Tramites a distancia. Las dependencias que estén a cargo de trémites
administrativos, deberan implementar las tecnologias necesarias para que estos puedan
gestionarse a distancia, procurando la automatizacién de los mismos.

Si los sistemas electronicos permiten la generacién de documentos y/o resultados finales

fuera de los horarios de atencién al plblico, estos deberan comunicarselo o trasladarselo
2l usuario de manera inmediata.

Si el resultado final de un tramite administrativo no puede ser enviado por medios
electronicos, la dependencia debera implementar sistemas de mensajeria que permitan la
entrega del resultado final al usuario o entregar el mismo 2 un delegado del usuario, salvo
cuando la présencia del interesado sea requerida segun la ley o acuerdo gubernativo
aplicable. Los costos de mensajeria deben ser cubiertos por el usuario con anticipacién a

* la realizacién del envio.

3
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Si, por error erJl correo electrénico, el usuario fo recibe el resul

dependencias estableceran procedimientos pi
alterna’a soliciFJd del usuario y sin mayor lrérﬂ?

tado final de un tramite, las

ra reenviar el resultade a una direccién
te.

Articulo 26. Farmularios. Las dependencias

|deberén colocar en interriet, a disposicion
de los usuarios, el formularic o solicitud para la

\gestion del tramite administrativo.

Si la depende)L

Cia a cargo de un tramite implementa un sistema electrdnice para la
realizacion del

ismo, el sistema debera integrfr el formulario o solicitud.

El envio de formularies o solicitudes, a través de herramientas electrénicas que las
dependencias tengan disponibles para realizar tramites en linea, eximiran al usuario de Ia
presentacion fisica de los mismos. |

encia podra cobrar por formularios o solicitudes en formato fisico o

Articulo 27. Documentos y copias. Cuaqu\xll
firmado con ﬁrrTa electrénica avanzada y enviado a las dependencias a través de las
herramientas que tengan disponibles para real

lizar trémites en linea, estars exento del
envio de copiasiﬁsicas ¥ las dependencias lo conservar&n en forma digital.

Ninguna deperlL
electrénico.

er documento electrénico o digitalizado,

La firma electrénica plasmada en dotumentos Ilectrénicos o digitalizados podra provenir
de la dependendia o autoridad que emitio el documento ¢ que ests facultado por ley para
firmarlo, del interesado, de mandatario facultado, del representante legal de la persona
interesada, del i:tario que generé los documenjcs principales del frémite, de quién pueda

firmar a ruego del interesado o de las personas que estén facultadas a firmarlo segun lo
establezca la ley, | }

ntener elementos fisicos como firmas
podra digitalizarse para presentarsé ante
er solicitado cuéndo fa copia digilalizada
zada 0 cuando exista sospecha de falta

Cualquier doculLento que por ley deba

manuscritas, timpres, sellos u otras formalidade:
las dependencias. El documento original podré ¢
no haya sido ﬁrrn\ada con firma electronica avaF

de autenticidad.

Articulo 28, E::;#ediente y archivo electrénico,
las tecnologias | que permitan gestionar los|
expediente elecgrénico, qQue contendrd toda &
administrativo, can la indicacién de ia fecha y
cada uno de el!oI :

Las dependencias deberan implementar
tramites administrativos mediante un
a documentacién vinculada al trimite
Tm en que se emiti6, afadié o modificd

El archivo de los expedientes electronicos se ealizard en bases de datos o archivos
electrénicos, conllas medidas de seguridad y/o n{edidas de proteccion de datos que eviten
su pérdida. Las dependencias que participen en un mismo tramite compartiran base de
datos, expedientg electronico.y archivo, por lo que no estaran obligadas a tener copia de
la misma informatién en olras bases de datos o archivos propios.

Las bases de dajos y.fd archivos publicos debel’én conservarse en servidores locales o
remotos, propios 0 de terceros, a través de la contratacién de servicios especializados, a
conveniencia de Iﬁs dependencias interesadas. . \

Las dependencias podran archivar de oficio los Txpedientes que hublesen sido devueltos
al usuario para cofrecciones y que no hubiesen sldo impulsados por el usuario por mas de
tres meses, solicitando al usuario realizar una nueva gestion. De igual forma archivaran
los resultados finiles que no hubiesen. sido recogidos por el usuario luego de tres meses

de espera, implementando procesos para que estos puedan entregarse en un momento
posterior. | | -

Las dependenciaj promoveran la transicion de z1rchivos fisicos a archivos electronicos y
podran reciclar % destruir los expedientes fisicos al momento de tener una copia
digitalizada de los mismos. Los documentos digil,;lizado; deben ser de facil consulia y se

deben archivar con las medidas de seguridad, medidas de proteccidn de dalos y
redundancias que eviten su pérdida y/o alteracién, )

Articulo 29. Accﬁso a la informacién que conste en registros publicos. Los registros
publicos deberdn |implementar canales de acceso a la informacién que le permitan a
cualquier persona L:;aalizar consultas y/o b&squed?sode datos que consten en la institucién.

Asimismo, implementaran mecanismos de validacion de los documentos que emitan para
su verificacion por|cualquier interesado.

Los registros publicos regulados por esta Ley, no|podran cobrar por la simple consulta de
la informacién que administran y deberdn contar con mecanismos electronicos que
permitan consultar dicha informacion a través de sus sitios web, sin requerir la presencia
fisica del usuario, la inscripcién o creacidn de cuentas en un sistema o cualquier
mecanismo que requiera la validacion del correo‘electrﬂnico o identidad del usuario. Los
registros publicos deberan, en cualquier consulta, proteger los dalos e informacion

considerados como sensibles por la Ley de Acfeso a la Informacién Plblica, Decreto
Numero,!';z_«ZOOBq:I Congreso de la RepUblica.

Los registros publicos regulados por esta Ley deberan implementar mec:
electrénicos de intercambio de informacion con otras inslituciones publicas

yio |
facilitando el servicio que estas tiltmas prestan,

Articulo 30. Validez de documentos e informacion transmitida electronicame:
documentos, datos e informacion electronica o digitalizada tienen el mismo valor y
que aquellos en formalo fisico, sin perjuicio de las responsabilidades adminis
civiles y penales que se puedan deducir en caso exista falsedad y/o diferencia

contenido de los documentos transmitidos, registrados o archivados electrénicar
los documento'_.i fisicos.

. Un documento electrénico, con la firma electrénica avanzada de la dependenciz
emilio, prevalecera sobre su versién impresa; sin embargo, su version impresa tamr
considerara original si contiene un mecanismo que permita su validacion.

Cuando una dependencia requiera la presentacion de requisitos o informacién que
oblener a través de una conexién con la dependencia emisora, la misma podra t

decisién de obtener dicho requisito o informacién de oficio sin solicitar que el us
presente,

Las dependencias no serén responsables por la falsedad de documentos o infor
suministrada por el usuario ¢ que proceda de conexiones con olras entidac
embargo, podran solicitar una ampliacién de informacién o documentos adicion

dentro de la documentacion o informacién se identifican vacios, contradiccior
inconsistencias.

Articule 31. Interconectividad del Estado. Las dependencias deberdn cc
esfuerzos para el intercambio y la homologacién de la informacion que admi
pudiendo generar bases de datos gubernamentales que compilen la informacion ¢

que permitan generar estadisticas de importancia para el desarrollo econémico
del pais.

Para efectos del cumplimiento de este articulo, y de cualquier otra disposicion rela
a temas de transparencia, intercambio de informacién, trazabilidad ylo simplifica
trdmites que consten en la presente Ley y que impliquen la coordinacién ylo el inter

de informacién entre dependencias, no serd necesaria la suscripcion de acue
convenios adicionales.

CAPITULO IV
PORTALES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 32. Portales interinstitucionales. Dentro del marco de la simplificaci¢
dependencias trabajardn de manera coordinada Y crearén portales interinstituci
dirigidos a’ tramites o sectores espacificos. En ellos se realizardn la totalidad «

actuaciones administrativas para facilitar los servicios al usuario de forma fis
electronica.

Si el portal interinstitucional requiere de una ubicacion fisica, esta serd determing
comun acuerdo entre las dependencias participantes y determinaran de comun acue
ubicacién de las bases de datos y/o servidores a utilizar.

La denominacién, organizacién y funcicnamiento de los portales interinstitucionale:
decidido de comun acuerdo por las. dependencias que los administren y tiene
objetivo brindar resultados de forma eficiente y eficaz para los usuarios, permi
realizar uno o mas tramites en un Unico punto. Las autoridades de cada depen

podran delegar capacidad de decisién, autorizacién y firma a los funcionarios que tr:
en los portales interinstitucionales.

Todo lo relativo a los gastos de creacién, implementacién, actualizacién, funcionami
mantenimiento de los portales interinstitucionales sera sufragado de comin acuen
las dependencias participantes o meciante aportes, asignaciones, legados, transfer
ylo subvenciones, ya sea en dinero o especie, que le otorguen personas natur
juridicas, entidades nacionales o extranjeras, incluyendo las provenientes
cooperacién técnica internacional, todos los cuales no podran tener ningln nit
condicionamiento.

Cuando més de una dependencia tenga pariicipacion en un mismo tramite administ
la creacidn del portal interinstitucional es de caracter obligatorio. La responsabilidac
creacién y funcionamiento de los portales interinstitucionales recaera sobre la aut
maxima de cada dependencia participante.

Articulo 33. Funciones de los portales interinstitucionales. Los pt
interinstitucionales tendran las siguientes funciones:

1. Brindar informacién sobre los trémites que administran, incluyendo los req
exigidos, costos y duracién aproximada.
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2. Recibir los formularios o solicitudes, documentoi o demds requisitos de los
usuarios, pudigndo generar un formulario o una solicitud unificada.

. Gestionar y custodiar los expedientes, acluaciones ylo datos en el marco de su
funcionamienlo. i
4. Comunicar las decisiones administrativas y/o enlregar constancias, certificaciones,
auterizaciones, licencjas, documentos o resultados f‘?-uaies segln corresponda, que
devengan de la solici#ljd del trémite administrativo.
Notificar a los usuarips sobre aprobaciones, ampliaciones o rechazos del tramite

administrativo solicitago, implementando a su vez, rgecanismos de trazabilidad de
los expedientes, |

. Recibir y atender la sugerencias y' quejas relati
servicios que brinda.

Promover el mantenimiento, creacién, implementagién y mejora de los medios
elecirdnicos y la tegnologia que permita una meTor gestion y archivo de los
expedientes. |

8. Implementar medidag de consulta electronica siq' coslo de los ‘expedientes,
actuaciones, solicitudds o gesliones que administren. |

8. Recibir cualquier clasg de pago, pudiendo unificar los costos del procadimiento en
un solo pago vy luego Jtdistribuir los fondos a las dependencias participantes.

10. Otras que acuerden las dependencias participantes, Tgt‘m su naturaleza y objeto.

\ CAPITULO V
REGIMEN INSTITUCIONAL

*as al funcionamiento de los

Articulo 34, Direccién, El Jrganismo Ejecutivo, a través de la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico, 0 en su ausencia, del ente Eue se -designe por medio de
acuerdo gubernativo, seré‘ el encargado de impulsar simplificacién de tramites

administrativos y, para el efe cto, ejercera respecto a las dependencias a las que aplique la
presente Ley, las funciones 1 guientes: T

1. Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de trdmites y servicios
administrativos con el|jobjeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y
principios establecidos en esta Ley.

2. Supervisar permanentemente la ejecucion de los |planes de simplificacién de
tramites y servicios administrativos de las dependencias.

3. Evaluar periddicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la
ejecucion de los planes de sim plificacion de tramites administrativos.

. Propiciar la coordinacion y colaboracién entre las dependencias a las que le aplique

la presente Ley.

5. Promover conslanteminie la participacion ciudadana en el disefio y control de las
actividades encaminadas a simplificar los tramites y s#rvicios administrativos:

6. Propiciar la concentr cion de tramites, evitando lal repeticién de procesos en
frémites cuyo fin es comtn, complementario o similar. 3

7. Organizar periddicamente cursos de capacitacion ﬂg personal al servicio de la
administracién publica,

8. Velar porque los plane
la no discriminacién

de simplificacion de tramites je cada institucién garanticen

Jel usuario, por razones de posicién econdmica, condicion
social, nacimiento, nagionalidad, origen, credo politico, raza, sexo, idioma, edad,
religion u opinion del usuario.

9. Promover y coordinar ¢on dependencias del sector publico e instituciones del sector
privado, investigaciones y estudios para la ‘simpliﬁcacién de tramites
administrativos,

10. Crear, actualizar y e\?uar los indicadores de cumplimiento de la simplificacion de

tramites, indicadores ge satisfactores para los usuarios y ofros que se estimen
asociados y necesarios para la optimizacién de los recursos publicos y la eficiencia

de la administracian.

11. Publicar un ranking de‘tas dependencias en el que se Lndique las que tienen mayor
cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

12. Elaborar propuestas de normativas relacionadas a

a simplificacion de tramites

administrativos. .
13. Otorgar reconocimientps a las dependencias y !unfonarios que trabajan en la
simplificacion de los tramites administrativos a su cargo.

El Ministerio de Economia desarrollara las funciones deta"acias en el presente articulo en
tramites administrativos vinculados a la facilitacion del comercio exterior, atraccion de
inversion y registros publicos a su cargo. . i

Articulo 35. Catélogo elactrénico. El ente encargado de impulsar la simplificacién de
tramites administrativos, con (apoyo del Ministerio de Econof fa, desarrollard una pagina
web de servicios que comerl‘ a el catélogo de los principal?s procedimientos y {rdmites
administrativos del Organismp Ejecutivo, mostrando como minimo, los pasos, requisitos,
costo y tiempo de respuesia"q:l cada uno de los tramites administrativos desplegados.-

Las dependencias brindaran toda la colaboracion, informacié% y documentacion necesaria
para mantener actualizada la pagina web.

e gen ML
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CAPITULO Vi
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 38. De las infracciones. Son infracciones 2 la presente Ley:.

1. Exigir el cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientos que no estén
establecidos expresamente en ley o acuerdo gubernativo.

Exigir la presentacion de informacién o documentos aportados anteriormente en el
mismo procedimiento.

Exigir la presencia fisica del usuario para brindar informacién cuén
realice en linea.

2

do el trémite se

No habilitar de manera gratuita, tanto en medios fisicos o electrénicos, los
formularios o solicitudes que el usuario necesita para gestionar un tramite
administrativo,

No publicar en internet informacién sobre los tramites que se pueden realizar en la
dependencia, asi como omitir la descripcién de los requisitos y procedimiento a
seguir. )

Negar la atencién a personas que hayan ingresado a la oficina o dependencia
dentro del horario normal de atencion.

Exigir a los usuarios que cumplan con requisitos y procedimientos que entraron en
vigencia posteriormente al inicio de Iz gestion del tramite administrativo.

Omitir la implementacién de mecanismos para permitir la participacién ciudadana
previo a la modificacién de tramites administrativos.

Rechazar alguna solicitud por contener errores de citas, ortografia, mecanografia o
aritmética cuando este error no resulte relevante para definir el fondo del asunto y
cuando no exista duda sobre la voluntad del solicitante.

. Exigir declaraciones juradas como requisito para obtener una respuesta
administrativa.

P
-t

- Exigir al usuario documentos, constancias o informacion que sea generado por la
propia dependencia que lo exige.

. Cobrar a los usuarios por la simple consuita, en los registros publicos regulados por

esta ley, de informacion que debe constar en ellos.

. Requerir |2 legalizacién de documentos producidos o emanados de autoridades

publicas.

Exigir que los documentos otorgados en territorio extranjero debidamente

apostillados conforme el Convenio de La Haya, sean legalizados nuevamente por el

Ministerio de Relaciones Exteriores ylo exigir o la traduccion del selio de la

apostilla.

15. Exigir, para la reposicién de un documento, Ia presentacion de cualquier tipo de
denuncia.

16. Exigir la presentacién de licencias u otros documentos habilitantes de periodos
anteriores, como requisitos para la renovacién de la misma licencia o documento.

14.

Articulo 37. De las sanciones. Se establecen las siguientes sanciones para los
empleados, servidores pulblicos o funcionarios publicos responsablgs de cometer las
infracciones descritas en el articulo anterior:

1. Amonestacion verbal al cometer alguna infraccién.

Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor publico haya merecido
durante el mismo mes calendario dos amonestaciones verbales.

Suspension del trabajo de conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio Civil,
Decreto Nimero 1748 del Congreso de la Republica, cuando el servidor plblico
haya recibido dos amonestaciones escritas en el mismo mes calendario.

La sancion debe ser impuesta por la autoridad superior jerarquica, competente o
designada de cada dependencia.

Articulo 38. Del tramite de denuncias y quejas. Los usuarios podran presentar sus
denuncias y/o quejas derivadas de la realizacién de tramites administrativos ante la
autoridad competente o designada a cargo de dicho tramite.

Cada cuatrimestre, las dependencias deberan informar a la entidad encargada de ejercer
la rectoria en materia de simplificacion administrativa, sobra los reclamos y/o quejas
presentadas por los usuarios y las acciones adoptadas para su atencién.

_ CAPiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 38. Se reforma el numeral 4 del articulo 30 del Decreto Numero 70-94 del

Congreso de la Replblica, Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aérecs, el cual queda asi:

“4. Dar aviso por escrito al Registro Fiscal de Vehiculos de cualquier cambio
producido en el tipo o sus caracteristicas, tales como color, motor, asientos, y otro
tipo de modificaciones o transformaciones, modificaciones de equipos para realizar
transporte de carga. El aviso debera realizarse por el propietario o el representante
legal de la entidad propietaria del vehiculo dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes de ocumido el cambio, adjuntando. expertaje emitido por la Policia
Nacional Civil. Presentado tal aviso, es responsabilidad. de la autoridad efectuar la
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anotacion resg\ctlva,‘an un plazo maximo di_ diez (10) dias habiles, contades a
partir de la fecha de la presentacién del aviso.”

Articuio, 4@, F'Iazu‘: para la publicacién de formularios existentes. Las autcridades
dispondrén de un |plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, pa#L colocar sus formularios yfo! solicitudes en linea, a través de sus
paginas web © a través de paginas web desarrollagdas para el efecto.

Articulo 41. Redugcion progresiva de los |rirniLes. Las dependencias tendran un plazo
de un afio para Tla implementacién de medio

electronicos que permitan poner a
disposicion de sus|usuarios la informacion requerjda de conformidad con la presente Ley

¥ un plazo de dos %os para implementar sistemas que permitan |a realizacién de trdmites
por medios elecironicos. |

Los plazos estable
de un afo, cuando
al ente encargado

cidos en el hresente articulo popdran prorrogarse hasta por un periodo
la dependencia justifique dicha necesidad, por medio de oficio.dirigido
! e impulsar la simplificacién de |1rémiles administrativos.

Las dependencias‘lque tengan tramites administrativos factibles de gestionarse en linea y

no cumplan con el|plazo establecido en el presente articulo, no podran cobrar los costos
establecidos en aranceles para la gestién de los qlsmos.

Articule 42. Planificacién institucional. Todas las dependencias deberan ajustar sus
procedimientos administrativos, planes y polltica& internas a las disposiciones de esta
Ley. Para el efeclo, deberan crear un plan de simplificacién de lramites y servicios
administrativos en Ln plazo de seis meses e incluir dentro de sus presupuestos el monto
necesario para la adquisicidn de software y hardware que sirva para la simplificacién y
automatizacion de q::s procesos. El Ministerio de hn'anz"és Piblicas debera velar porque
esta disposicién lo incluya cada dependencia en ST:IB respectivos presupuestos.

Ninguna dependencia podrad oponerse a la simplificacion de procedimientos o a la
utilizacion de medigs electrénicos fundamentdndose en normativas anteriores, normativas
jerarquicamente inferiores o documentos administrativos internos.

Las dependencialeleberan ajustar sus manuales|y normativas intemas luego de realizar

modificaciones o sj
cargo. [

Articulc 43. Vlgenll:la. El presente Decreto entrat

4 en vigor noventa dias después de su
publicacién en el D]Frio Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION ¥ PUBLICACION. |

EMIT1DO|‘ EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GU}F&TEMALA, EL CINCO DE MA BE—-D_QS MIL VEINTIUNO.

e

‘I
PALACIO NAC‘FNAL: Guatemala, treinta y urjo de mayo del afio dos mil
veintiuno. | |

| PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Liz. Gendri Rocae{ Re ECR NERAL
Ministro de Gof ‘ DELAP! DE LA REPUBLICA
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r-mliﬁcacionas en el 9rbcesami+ntu de los trdmites administratives a su.

CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 6-2021.
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que es de interés nacional orientar la economia hacia el desarrollo integral del E
mediante el fortalecimiento de la preduccién y comercializacion en g I, la genera

de empleo, el aprovechamiento de la transferencia de tecnologia y de las vent

comparalivas que ofrece el pais para competir eficientemente en el merc
Iinternacional.

CONSIDERANDO:

Que para contribuir al desarrolio y fortalecimi

reformas a la Ley de Zonas Francas. Decreto Numero 65-89 del Congreso dt
Replblica, ia cual fue reformada por el Decreto Numero 19-2016 del Congreso d
Republica, Ley Emergente para la Conservacién del Empleo, para adecuar las activids

que pueden realizarse en las zonas francas, en el contexto de la competitividad e
mercado internacional.

ento referidos, se hace necesario introc

POR TANTO:

En ejerciclo de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal &) y conform
establecido en los articulos 118 y 119, todos de la Constitucion Politica de la Republic:
Guatemala,

DECRETA:

Articulo 1. Se reforma el articulo 1 del Decreto NUmero 65-89 del Congreso d
Republica, Ley de Zonas Francas, para que quede de la forma siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto incentivar y regular el establecimient
en el pais de zonas francas, que promuevan el desarrollo nacional a través de le
actividades que en ellas se realicen, particularmente en acciones tendentes ;
fortalecimiento del comercic exterior, promover nuevas opciones de inversid
nacional y extranjera, generacion de empleo y la transferencia de tecnologia.”

Articulo 2. Se reforma el articulo 41 de |a Ley de Zonas Francas, Decreto Numero 6¢

refarmado por el articulo 27 del Decreto Nimero 19-2016, ambos del Congreso ¢
Republica, en la forma siguiente:

“Articulo-41. No podran producirse o comercializarse desde la zona franca,
podran desarrollarse dentro de ellas las actividades siguientes:
a) Explotacion, comercializacién, depésito o almacenamiento temporal ¢
suspensién de derechos e impuestos, de petrdleo crudo y combustib
derivados del petrélec, asi como gas natural. Se exceptia de e
disposicién el depdsito de los productos antes sefialados, que tengan p
si, en lugares de almacenamientos propios quienes utilicen esos prod_uc
en procesos produclivos a su cargo. Tal circunstancia debera acredita

con la licencia correspondiente extendida por la dependencia respectiva
Ministerio de Energia y Minas.

b) Bebidas alcohdlicas, liquidos alcohdlicos y vinagres excepto vinos y sidra

c) Agua mineral natural o artificial y la gaseada con o sin adicién de azicz
otro edulcorante o aromatizado, hielo y nieve, cerveza y malta.

d) Pescay crianza de especies maritimas o de agua duice.

e) Silvicultura, explotacidén y comercializaciéon de madera en troza, rolliza, ta
y tablén.

Azucar de cafa, refinada o sin refinar y melaza, sus derivados y sustituto:
Q) Café en cereza, pergamino y oro.

h) Cardamomo en cereza, pergamino y oro.

i) Algodén sin cardar.

)] Banano fresco.
k)  Ajonjoli sin descortezar.
) Caucho o hule en su estado natural.

m) Reproduccidn, crianza, engorde y sacrificio (ganaderia) de las espe
) bovino, porcino, caprino, aviar y cualquier otra especie. 3

n) Mineria en su fase de extraccidn.
o) Mercancias que causen contaminacion.
P) Procesamiento y manejo de explosivos y materiales radiactivos.

q) Crianza, cullivo y procesamiento de es'pecies de flora y fauna protegid:
prohibidas por convenios o leyes especiales.




