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. . EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
LlcenCI_ada o GERENCIA GENERAL
Luz Keila V. Gramajo Vilchez e WP i | ¥
Secretaria General
Secretaria de Planificacion y Programacion de la 16 JUL 2021 O
Presidencia -Segeplan-. o

Su Despacho

e L O FERE=—
Licenciada Gramajo Vilchez:

Con un respetuoso saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresa y digital el
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
2022-2026 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2025, los instrumentos
de planificacion mencionados, fueron aprobados por la Honorable Junta Directiva de
Empresa Portuaria Quetzal.

Lo anterior, de conformidad a las Normas para la Formulacion Presupuestaria del
Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026 emitidas por el Ministerio de Finanzas
Publicas en coordinacion con Segeplany de la Normativa para el proceso de Planificacion
y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados emitida por su Secretaria.

Agradecido por su valiosa asistencia técnica en la formulacion de estos instrumentos de
planificacion, me es grato suscribirme de usted,

Respetuosamente,

c.c Gerencia Financiera
UAPP
Archivo
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Puerto Quetzal, Escuintla, 14 de julio de 2021.

AL

CONTRALOR!I\ GENER o
E =TARIA GENERA

SECRE-;"{&\DE DO MEN’TOS

Doctor RECEPCIO cy
Edwin Humberto Salazar Jerez D

Contralor General de Cuentas

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Su Despacho j\

Doctor Salazar Jerez:

Con un respetuoso saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresay digital el
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
2022-2026 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2025, los instrumentos
de planificacion mencionados, fueron aprobados por la Honorable Junta Directiva de
Empresa Portuaria Quetzal.

Lo anterior, de conformidad a las Normas para la Formulacion Presupuestaria del
Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026 emitidas por el Ministerio de Finanzas
Publicas en coordinacion con Segeplany de la Normativa para el proceso de Planificacion
y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados emitida por la citada Secretaria.

Respetuosamente,

LIC. DAVID BER
Gerente General

EMPRE?A PORTUARIA QUETZAL
GERENCIA GENERAL
c.c  Gerencia Financiera ik )_—1 AT

o W 16 JUL 20
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Puerto Quetzal, Escuintla, 14 de julio de 2021.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO - CAU-
: SECRETARIA GENERAL
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

N1

. . RECEPCION VE
Licenciado (==
Alvaro Gonzalez Ricci
Ministro de Finanzas Publicas 1 5 J
Su Despacho .

Hora; o
. . i L. yﬁlro Unieo de Expediente: |
Licenciado Gonzalez Ricci: ext. 12143 - 12144

001 Gz X143
Con un respetuoso saludo, me dirijo a usted para presentarle en forma impresa y digital el
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
2022-2026 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2025, los instrumentos
de planificacién mencionados, fueron aprobados por la Honorable Junta Directiva de
Empresa Portuaria Quetzal.

Lo anterior, de conformidad a las Normas para la Formulacién Presupuestaria del
Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026 emitidas por el Ministerio de Finanzas
Publicas en coordinacion con Segeplan y de la Normativa para el proceso de Planificacion
y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados emitida por la citada Secretaria.

Respetuosamente,

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

GE ]
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c.c Gerencia Financiera I—J T
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Puerto Quetzal, 13 de julio de 2021

Licenciado WS TERIO OF TRRERR Yy

Alvaro Gonzalez Ricci N "—"—f’/ = ﬁ“‘r 1

_ Ministro de Finanzas Publicas LJ ! 15 JUL 2024 ‘\ \\
-~ Ministerio de Finanzas Publicas N\ K l{k‘;‘:‘-r?u{gl l_ﬁ

Su Despacho

Pistinguido Sefior Ministro:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de remitirle el PLAN
OPERATIVO ANUAL 2022, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y
ANTEPRQYECTQ DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, el
cual asciende a la cantidad de NOVECIENTOS CATORCE MILLONES

DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO
QUETZALES (Q914,222.848).

Asimismo, adjunto sirvase encontrar las justificaciones de la cantidad
solicitada y los formularios correspondientes, de acuerdo con el requerimiento de
la Direccion Técnica del Presupuesto de ese Ministerio.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente, e

oo, Archivo
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVP:r DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones

Ordinarias Y Extraordinarias de la Junta Directiva de |la Empresa Portuaria Quetzal, en

= EMPRESA PORTUARIA QUETZAE- =iz

§ .
UaremaLh: &

el que consta el punto cuarto (4) del acta nimero cuarenta Y ocho (48) de fecha trece
de julio de dos mil veintiuno, de la Sesion Ordinaria, que copiada la parte resolutiva
textualmente  dice: Jjp GUION CERO CUATRO GUION CUARENTA Y OCHO
GUION DOS MIL VEINTIUNO. (JD-04—48-2021). CONSIDERANDO: Que el
Decreto Ley 100-85, Ley Orgéanica de la Empresa portuaria Quetzal, establece que 12
empresa fue creada como unad entidad estatal, descentra\izada y auténoma con
personal'\dad juridica propia Y capacidad  pard adquirir derechos Y contraer
obligaciones; Y que el articulo 9 inciso d), establece que dentro de las atribuciones de
la Junta Directiva esta: "..Aprobar los planes Y programas administrativos; financieros
y operativos de la Empresa Y revisarlos per/ddicamente para su mejor ejecuc/a’n... “
‘CONSIDERANDO: Que el Plan Operativo Anual (POA) Y el Plan Operativo Multianual
(POM) de Empresa Portuaria Quetzal, son instrumentos técnicos de 'p\aniﬁcacién,
ejecuc'lén y gestion en los cuales s€ definen l0s resultados, productos; subproductos Y
acciones a realizar; con el proposito de alcanzar l0s resultados institucionales definidos
en el mismo. De conformidad @ lo establecido en los articulos 4, 15, 38 y 39 del
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 240-98 Y
sus Reformas Acuerdo Gubernativo 540-2013; asimismo, la Norma 40, de las Normas
para la Formulacion Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos mil veintidos (2022) ¥
Multianual dos mil veintidos al dos mil veintiséis (2022—2026) establece Qué las
entidades de la Adm'ln‘lstrac'lc')n Central, Entidades Descentra\izadas y Empresas
pUblicas son responsables de presentar @ mas tardar el quince de julio del afio dos mil
veintiuno al Ministerio de Finanzas publicas, el Anteproyecto de Presupuesto de
Ingresos Y Egresos dos mil veintidds (2022) ¥ Multianual del dos mil veintidés al dos
mil veintis€is (2022-2026). CONSIDERANDO: Que el articulo 21 del Decreto 101-97,
Ley Organica del Presupuesto establece en su parte conducente 10 siguiente:' “Para
los fines que establece estd ley, ..los Organisimos del Estado y SUs entidades
descentralizadas ¥ gutonomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas,

en la forma y €n el plazo qué S€ fije en el reglamento, sus anteproyéectos de

JD-O4-48-2021
DBA/mtdem
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presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos’. CONSIDERANDO: Que
el Articulo 24 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 “Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto”, establece en su parte conducente lo siguiente: "Los Anteproyectos

de Presupuesto a que S€ refiere el Articulo 21 de la Ley, deben presentarse al

Gy [
Vargpah &

2

Ministerio de Finanzas Publicas, & mas tardar el quince de Julio de cada
2F0......debiéndose acompafiar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme
Jineamientos que emita Ja Secretaria de Planificacion y Programacion de Ja Presidencia
-SEGEPLAN-...". CONSIDERANDO: Que las normas de Control  Interno
Gubernamental de la Contralorfa General de Cuentas, establecen en el numeral 4.2,
que: 'La méxima autoridad de cada ente publico, debe promover 1a elaboracion
técnica y objetiva de los planes operativos anuales. El Plan Operativo Anual, constituye
/a base técnica para una adecuada formulacion presupuestaria, por Jo tanto, /as
unidades especializadas de cada entidad, deben elaborar anualmente en forma técnica
y objetiva, sus respectivos planes operativos, reflejando los alcances y las metas
segun Su finalidad, a fin de que én sy anteproyecto de presupuesto  séar
contemplados los recursos financieros quée pardn posible alcanzar /as metas
propuestas, — por o que deberd  existir interrelacion ~ entre ambos...”.
CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero OF guion DP guion ciento diez guion
dos mil veintiuno (OF-DP—110-2021), de fecha quince de junio de dos mil veintiuno,
suscrito por el Licenciado David Estuardo Giron Diaz, Gerente Financiero y la
Licenciada Ana Luisa Mejfa Barrientos, Jefe a. i. de la Unidad de Asesorfa y
Planificacion Portuaria, se remitié a la Gerencia General el expediente relacionado con:
1) El Plan Operativo Anual de la Empresa Portuaria Quetzal dos mil ‘veintidds (POA
2022); 2) El Plan Operativo Multianual dos mil veintidés al dos mil veintiséis (POM
2022-2026); v 3) El Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos Y Egresos de Empresa
Portuaria Quetzal del Ejercicio Fiscal dos mil veintidés (2022), el cual asciende a un
monto de NOVECIENTOS CATORCE MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL
OCHOCIENTOS ~ CUARENTA Y OCHO  QUETZALES (Q.914,222,848.00).
CONSIDERANDO: Que obran dentro del expediente de mérito  los siguientes
dictdmenes: a) Dictamen Juridico DICT punto doscientos cuarenta guion ciento

sesenta y uno guion dos mil veintiuno (240-161-2021) de fecha dieciocho de junio de

1D-04-48-2021
DBA/mtdem



APmﬂﬁMMA

m. 102 A

OFICINAS
OFICIN MALA: 4 C.

GU"TErua.c"‘N
emitido POY la Unidad

dos mil yeintiuno,
gue de confor

Quetza\, el cual indica

portuar
encargado de cono
Quetzal dos mil vei
al dos il yeintiséis

yeintiuno,
de Junta Directiva:
il veintidos (POA 2022);

yeintiséis (POM

Egresos del Ejerc'\c'\o Fisca

PUERTO QUETZAL: K
PBX

3T

AS CIUDAD DE GUATE! . 42 ALLE 7-53, ZONA 9,E
TELE! ONOS: 2312-5000, 2312~ 002 - APARTADO pO!
PAG\NAWEB: www.puer\o-quelza\.com

de Asesoria Juridi

m

2022-2026)‘, y 3

UTOP\STA ES!
28-3500

DIFICIO T
STAL 206-A

idad con la Ley
a PO

QUi
CU\NTLA—F‘UERTO Qu

ca de la Empres

o Fiscal dos
guion cero O
o doce guion

uion PQ guion U
de fecha quince de

L —

ETZAL

ORRE AZUL, et NIVEL

)"

aa A
Ga@uud 3
a portuaria
e la Empresa

Organica d
| drgano

reuaria Quetza\, el

mil yeintidos
nce guion




Gy P
Uatepa

EMPRESA pORTUARIA QUELZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCU\NTLA—PUERTO QUETZAL
PBX: 7828-3500

OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 43, CALLE 7-63, ZONAS, EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
TELEFONOS: 2312—5000, 2312-5002 - AF‘ARTADO POSTAL 206-A
PAGINA WEB: WWW.puerto-quetzal.com

Ao 2
0 ‘:\ oY )

4

Organica del presupuesto Y Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley
Organica del presupuesto; PO unanimidad. ACUERDA! 1. Aprobar el Plan Qperativo
Anual de la Empresa portuaria Quetzal dos mil yveintidos (POA 2022) Y el Plan
Qperativo Multianual dos mil veintidos al dos il veintiséis (POM 2022-2026); los
cuales s€ encuentran €n los Anexos uno 1y dos (2) respect‘\vamente del presente
acuerdo. 11. Aprobar el Anteproyecto de presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Empresa portuaria Quetzal del Ejercicio Fiscal dos mil veintidos (2022) el cual asciende
a un monto de NOVECIENTOS CATORCE MILLONES DOSClENTOS VEINTIDOS MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA y 0CHO QUETZALES (Q.914,222,848.00), de conformidad
con el anexo tres (3) del presente acuerdo. 111. Se instruye @ |a Gerencia General,
Gerencia Financiera Y Unidad de Asesoria Y P\an'\ﬁcac'\én portuaria, continuar con los
tramites correspond'\entes Y remitir 108 instrumentos aprobados en el presente
acuerdo, @ las instituciones que correspondan. V. El presente acuerdo surte efectos

inmediatos. V. NOTIFIQUESE. R

Y para los usos legales que procedan conforme' a derecho, extiendo, numero, sello y

———————————————

firmo la presente cert'\ﬁcac'\én, la cual consta €n cuatro 4) hojas de papel
membretadb tamafo oficio de 1a Empresa portuaria Quetzal impresas anicamente €n

el anverso. En la ciudad de Guatemala, el dia catorce de julio del afio dos mil

PR
// ‘4-%'.‘?:-?‘ EE—E .
el — i JNTA
1C. DAVID BH GANZ ALBURKA .
SECRETAR?JU ADIRECTIW
R AP
415 MANUEL ODRIGUEZ SILVA

JD-04-48-2021
DBA/mtdem
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EMPRESA PORTUARIA
PROYECTO DE PRESUPUESTO

EJERCICIO FISCAL 2022
(Cifras en Quetzales)

QUETZAL

PROYECTO DE INGRESOS
TOTAL INGRESOS CORRIENTES

SALDO DE CAJA
TOTAL INGRESOS

PROYECTO DE EGRESOS

FUNCIONAMIENTO
Grupo 0
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 4
Grupo 9

INVERSION

OBRAS

EQUIPAMIENTO
UTILIDADES PROG RAMADAS

TOTAL DE EGRESOS

720,119,996
194,102,852
914,222,848

629,677,325
228,009,350
331,956,563
39,836,434
25,874,978
4,000,000

194,102,852

129,102,149
65,000,703

90,442,671

-

914,222,848




1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (POA) para el Ejercicio Fiscal 2022 es un instrumento de planificacion,
administracion y gestion publica, donde se establecen las acciones a ejecutarse y su vinculacion a los
objetivos y ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente. Sus resultados y metas
institucionales (productosy subproductos) estan alineados a las prioridades Nacionales de Desarrollo
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, con las metas, acciones
y objetivos sectoriales contenidos en los pilares de la Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024y
las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s) y los Resultados Estratégicos de Desarrollo (RED’S).

para su formulacion, se atendieron lineamientos generales contenidos en la Normativa de
planificacion y Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados (GpR) para el Ejercicio Fiscal
2022 y Multianual 2022-2026 emitidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (Segeplan) y por la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas
publicas (MINFIN).

El Plan-Presupuesto toma en consideracion aspectos cualitativos y cuantitativos, que sustentan los
requerimientos de la programacic’)n financiera para el Ejercicio Fiscal 2022, siendo el presupuesto
total solicitado de Q 914,222,848.00.

para la vinculacion de la planificacion, el presupuestoy la gestion publica, se establecieron Resultados
Institucionales, Productos Y Subproductos con sus respectivas metas € indicadores para contribuir a la
competitividad nacional, facilitar servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros. Los resultados
institucionales para ser alcanzados en el afio 2026, asi como los productos y subproductos estimados
para el afio 2022, se describen a continuacion:

RESULTADO INSTITUCIONAL 1: Para el 2026 se ha incrementado en 0.15% los buques atendidos en
los puestos de atraquey zarpe (0.025% de incremento interanual a partir de 2020).

| No. | PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS 2022 META UNIDAD DE

| MEDIDA

| 1. Servicios MaritimosrPortuarios a buques. 1,347 “ Barco
1.1 | Servicios Maritimos Portuarios a buques liner. 713 Barco
1.2  Servicios Maritimos Portuarios a bugques charter. 634 Barco

RESULTADO INSTITUCIONAL 2: Para el 2026 se ha incrementado en 23.34% los servicios de carga y
descarga (3.89 % de incremento interanual a partir de 2020).

UNIDAD DE
No. PRODUCTO Y UBPRODUCTO
A S CTOS 2022 META MEDIDA
|2 | servicios de Manejo de Mercancias. 14,035,157 ‘ ™
' 2.1 | Mercancias General con servicios de carga y descarga movilizada en Muelles. 1,820,030 ™
2.2 | Mercanciasa Granel con servicios de carga y descarga movilizada en Muelles. 7,218,864 ™
e Mercancias Contenedorizadas con servicios de carga y descarga movilizada 4,996,263 ™

. en Muelles.
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Las estrategias empleadas para contribuir al alcance de los resultados estratégicos € institucionales,
se encuentran en el Plan Estratégico Institucional (PE) 2020-2025 vigente y €n cumplimiento de la
Norma Presupuestaria 40 (literal d, numeral romano ii) de las normas presupuestarias para el
ejercicio fiscal 2022, son las siguientes:

a) Coordinacion y cooperacion con las instituciones publicas que tienen presencia y competencia dentro
del Deposito Aduanero Temporal (DAT).

b) integracion Yy participacién con el Sistema Portuario Nacional a través de la Comision Portuaria
Nacional.

c) Intercambio con Puertos mas desarrollados.

d) Alianzas estratégicas con instituciones publicasy privadas.

e) Optimizacion de los recursos.

f) Planificacion participativa.

g) Disponibilidad de recursos financieros internos y externos.

h) Adquisicion de equipoy magquinaria para prestar los servicios portuarios.

i) Controly monitoreo de los servicios portuarios, actividades de proteccion y seguridad, mediante la
implementacién de un sistema de medicion de indicadores.

2. JUSTIFICACION DE RENGLONES DE GASTO

En el Rengléon de Gasto 158 DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES se solicitan Q 8.380,500.00 para la
actualizacion de Licencias: HYPACK, oracle, SAN, san switch, endpoint, para servidores, autocad 2018,
telefonia IP, monitoreo de buques.

En el Renglon presupuestario 199 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES se requiere Q 13.070,000.00
para pago de servicios de practicaje, control de plagas, peajes, parqueos.

En el Renglon 298 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL se requieren Q.3.365,000.00 se necesitan
para repuestos para 107 equipo de produccién, 282 equipo de transporte y 13 equipo de
construccion.

En el Renglon presupuestario 299 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS se solicitan recursos por el
monto de Q 373,519.00 para la adquisicion de materiales varios para mantenimientos en recinto
portuario, colonia portuaria 'y area administrativa.

Grupo de Gasto 400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES, las asignaciones solicitadas en este grupo
corresponden a compromisos derivados del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, tales
como: ayudas a funerales, becas, indemnizaciones al personal, vacaciones pagadas por retiro,
beneficios por pactoy aporte ala Contraloria General de Cuentas, por un valor de Q 25,874,978.00.

Y en el Renglén 913 SENTENCIAS JUDICIALES, se contempla una estimacion por pagos en sentencias
judiciales de empleados por Q. 4,000,000.00.

3. ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

El presupuesto de funcionamiento se integra por las asignaciones destinadas a la gestion
administrativa, técnica y operativa que intervienen en la prestacion de los servicios portuarios. Los
gastos en recursos humanos incluyen los gastos corrientes destinados a programas de capacitacion y
servicios sociales basicos con el fin de mejorar el elemento mas importante en el proceso productivo:
el capital humano.
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El monto total solicitado para Gastos de Funcionamiento es de Q 629,677,325.00 (68.88%), que
servira para la consecucion de los resultados institucionales, productos y subproductos. También se
emplearan en el apoyo de la gestion de las operaciones de atraque-zarpe de los bugues y las
operaciones de carga de las mercancias movilizadas en Puerto Quetzal.

4. ESTRUCTURA DE INVERSION

para Gastos de Inversion se solicita Q 194,102,852.00 (21.23%), de este total se distribuye para el
Plan de Inversién Q 129,102,149 (14.12%) y para Equipamiento se solicita Q 65,000,703 (7.11%).

El Plan de Inversidn, tiene programado la ejecucion de 7 obras, incluidos en los Programas siguientes:
02 Infraestructura de Apoyo Portuario'y de Beneficio Laboral (3 obras).

11 Servicios Maritimos Portuarios (2 obras).

12 Servicios de Manejo de Mercancias (2 obras).

5. RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS Y ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Para el Ejercicio Fiscal 2022, no se estan incorporando Programas nuevos a la Red de Categorias
Programaticas y Estructura Presupuestaria del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos. Son los
mismos reportados en los ultimos 5 afios (Norma presupuestaria No. 40, literal d, numeral romano v).
Siendo los siguientes:

PROGRAMA 01: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.

En este programa se incluyen actividades administrativas de la institucion, creados por la Direccion
Técnica del Presupuesto, su cumplimiento permitira obtener los Resultados Institucionales, Productos
y Subproductos para el Ejercicio Fiscal 2022. Este Programa contiene las actividades siguientes:
Direccién y Coordinacién Superior, Servicios de Mantenimiento General, Servicios Financieros,
Servicios de Recursos Humanos; Servicios Administrativos; y Servicios de Gestién y Coordinacion de
Seguridad Portuaria, servicios vitales para el cumplimiento de las funciones de la institucion y
requieren la programacion de los recursos necesarios.

PROGRAMA 02 INFRAESTRUCTURA DE APOYO PORTUARIO Y DE BENEFICIO LABORAL.

PROYECTO 002: AMPLIACION, CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL.
En este Proyecto se programan las obras: Ampliacion Infraestructura Portuaria Edificio Centro de
Operaciones, Puerto Quetzal; Mejoramiento Infraestructura Portuaria del Sistema Eléctrico de Altay
Media Tension, Puerto Quetzal y Construccidon Infraestructura Portuaria Muro Perimetral, Puerto
Quetzal, San José, Escuintla.

PROGRAMA 11 SERVICIOS MARITIMO PORTUARIOS.

PROYECTO 000: SIN PROYECTO. Presenta la actividad: 001 Servicios a buques linery charter.

PROYECTO 001: AMPLIACION, CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO DE OBRA MARITIMA PORTUARIA;
Y DRAGADOS. En este Proyecto se incluyen las siguientes obras: Ampliacion Muelle Comercial, Puerto
Quetzal y Mejoramiento Infraestructura Portuaria Rompeolas Este y Oeste de Puerto Quetzal.
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PROGRAMA 12 SERVICIOS DE MANEJO DE MERCANCIAS.

PROYECTO 000: SIN PROYECTO. Presenta la actividad: 001 Servicios de Carga y Descarga de Mercancia
General, a Granel y Contenedorizada.

PROYECTO 001: AMPLIACION, CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA DE CARGA Y DESCARGA. En este Proyecto se incluyen la obra Construccion Techos
Garitas de Control, Puerto Quetzal y Mejoramiento Infraestructura Portuaria Puerta Fiscal Numero
Dos Puerto Quetzal San José Escuintla.

PROGRAMA 99: PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS.

Los recursos solicitados serviran para cumplir con los compromisos institucionales, que consisten en
aportes convenidos entre Empresa Portuaria Quetzal y otras instituciones tales como: Comision
Portuaria Nacional -CPN- y la distribucion de utilidades del ejercicio fiscal anterior que se transfieren
al Gobierno Central, Municipalidades del Departamento de Escuintla, Régimen de Pensiones y
Jubilaciones de EPQ y Trabajadores de EPQ, de conformidad al Articulo 24 del Decreto-Ley 100-85,
Ley Organica de Empresa Portuaria Quetzal, reformado por el Articulo 1 del Decreto No. 68-2001 del
Congreso de la Republica.

Para la distribucion de utilidades se tiene estimado el monto de Q 90,442,671.00 que representa el
9.89% del total del Presupuesto de ingresos y egresos para el Ejercicio Fiscal 2022 de Empresa
Portuaria Quetzal.




(o)
L%

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022

PAGINA

[

INTRODUCCION
ANTECEDENTES
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD MARITIMO-
PORTUARIA: Analisis Interno

ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD MARITIMO-
PORTUARIA: Analisis Externo

CADENA DE PRODUCCION
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL

DESCRIPCION DE LA RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS Y
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA 2022

CENTROS DE COSTOS
PLAN DE INVERSION 2022

ANEXOS

10

12

12

14



lNTRODUC_g_()N

El Plan Operativo Anual (POA), definido como un instrumento técnico de planiﬁcaci()n,
e]ecucic’m, seguimientoy evaluacion de la gestion institucional, establece los resultados
institucionales, la definicion de sus productos, subproductos Y acciones a desarrollar en
concordancia con el Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026, Plan Estratégico
lnstitucional (PEY) 2020-2025 de Empresa portuaria Quetzal.

para la formulacion del Plan Operativo Anual y 1a vinculacion con el Presupuesto, s€
atendieron los lineamientos generales contenidos en la Normativa de planificacion Y
Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados (GpR) para el Ejercicio Fiscal
2022y Multianual 2022-2026, los cuales fueron proporcionados en reunion virtual por
la Secretaria de planificacion Y Programacic’m de la Presidencia Segeplan- Y el
Ministerio de Finanzas puablicas -MINFIN-, derivado de la suspensic')n de realizar
reuniones presenciales por la pandemia causada por el COVID-19.

En el documento POA 2022 se presenta un diagnostico situacional de Puerto Quetzal, el
cual permite identificar alternativas de solucion a las condiciones desfavorables, en
cumplimiento 3 las politicas especificas, objetivos Y ejes estratégicos, resultados,
productos Y subproductos institucionales dirigidos a 13 atencion de buques Y servicios a
la carga movilizada en Puerto Quetzal. La definicion de las matrices de POA, se
circunscribe en el marco de las Prioridades Nacionales de Desarrollo del Plan Nacional
de pesarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, alineados con las metas, acciones Y
objetivos sectoriales de los pilares de la Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024,
y de las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s) del pais.

Con la finalidad de vincular 1a p|aniﬁcaci6n yel presupuesto, se formularon Resultados
Institucionales, Productos Y Subproductos para el periodo 2022-2026 con metas €
indicadores correspondientes Yy contribuir a la competitividad del pais, prindando
servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros al comercio exterior del pais.

PORTUARIA QUETZAL paginai
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ANTECEDENTES

Las orientaciones sectoriales de politicas publicas establecidas por la Segeplan y el Ministerio de
Finanzas Publicas se cumplen, con el proposito de responder oportuna y eficazmente a los
desafios derivados de las condiciones economicas, productivas y ambientales que conforman la
realidad nacional, las instituciones publicas, privadas Y la sociedad en general deben jugar un
papel significativo para cumplir con las perspectivas de desarrollo del pais.

En el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2022, se analiza la situacion interna y externa del
area de influencia de la actividad maritimo-portuaria. Asimismo, se€ describen los resultados,
productos Y subproductos que s consideran entregar a la poblacion objetivo conformado por los
clientes de Puerto Quetzal, tales como las agencias navieras, operadores de carga, transportistas,
estibadoras, exportadores € importadores. £l POA permitird evaluar los resultados institucionales,
productos, subproductos € indicadores de gestion formulados para obtener las metas y fines
establecidos.

DIAGNOSTICO SITUAC

ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD MARITIMO-PORTUARIA:

> ANALISIS INTERNO

La Empresa Portuaria Quetzal inici6 operaciones el 16 de noviembre de 1985, con un muelle
principal tipo marginal con tablaestaca de 800 metros de longitud, permitiendo contar con una
profundidad de 11 metros en los cuatro atracaderos que lo conforman; asi como, un muelle
auxiliar tipo espigon con tablaestaca de 170 metros de largo que permite una profundidad de 5
metros. Desde esa fecha, la demanda de servicios portuarios ha mantenido un constante
crecimiento, derivado de los incrementos en el arribo de buques Y la carga movilizada de
exportacion e importacion.

A partir del inicio de las operaciones portuarias, sé establecio la prestacion de servicios por gestion
indirecta a través de entidades privadas, por tal razén, existen terminales especializadas para el
manejo de determinados productos. Algunas operan desde el muelle principal, como las
terminales de graneles sélidos (azucary granos) Y terminales de graneles liquidos (Bunker, grasa y
otros); otras empresas construyeron sus propios muelles. En la actualidad se cuenta con un muelle
tipo duque de alba en donde se maneja gas licuado de petréleo (LPG), carbon mineral (Coal),
hidrocarburos y para el atraque de buques de pasajeros (cruceros).

UARIA QUETZAL Pagina 1
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Por las facilidades de profundidad, puerto Quetzal recibe buques portacontenedores con esloras
de entre 240 a 340 metros, que ocupan 2 atracaderos. El normativo operacional contempla la
asignacion de 2 atracaderos para buques Liner y 2 atracaderos para buques Charter, ante este
panorama portuario complejo, se requiere de una planiﬂcacién flexible, una constante y oportuna
coordinacion entre los diferentes prestadores de servicios Y autoridades, para elevar el indice de

’,

eficiencia en la descarga de los buques y la necesidad de ampliar la obra maritima, para enfrentar

los retos actuales y futuros del comercio exterior.

En el tema de la seguridad Y proteccion portuaria, Puerto Quetzal esta localizado en el corredor
del Pacifico, por el que se trasiegan estupefacientes y sustancias psicotropicas procedentes del sur
por via maritima y se trafican ilegalmente hacia el norte del continente, constituyéndose en un
reto para las fuerzas de seguridad del Gobierno que operan dentro del Puerto. por lo que a raiz de
estas situaciones s€ tiene convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de la
Defensa Nacional para implementary desarrollar el Plan de Seguridad Integral.

Asimismo, las incautaciones de carga ilegal en el puerto, constituye otro reto para puerto Quetzal,
que exige desarrollar efectivos sistemas de control y proteccion, para asegurar la carga que se
moviliza por sus instalaciones, armonizando las diferentes iniciativas contra el terrorismo Yy las
drogas, incorporando tecnologia y certificando al recurso humano, para lograr que puerto Quetzal
sea un puerto seguroy la carga de exportacion que se embarca no encuentre obstaculos a su
ingreso a otros puertos, principalmente de Estados Unidos de América y Europa.

Debido al aumento del comercio exterior, la suscripcion de los tratados de libre comercio Y el
crecimiento de la poblacion guatemalteca, nuevamente Puerto Quetzal enfrenta retos para cubrir
la demanda de atencion a buques y carga, que requiere de adecuados niveles de eficiencia
portuaria para contribuira la competitividad del pais.

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las condiciones parael
comercio exterior de mercancias del pais (importaciones Y exportaciones), con la finalidad de
enfrentar con capacidad los nuevos desafios en competitividad y posicionamiento en el medianoy
largo plazo. En este contexto, €S necesario ejecutar acciones sustantivas mediante una
planificacion estratégica y una programacion operativa con alcances efectivos, que permitan el
logro del desarrolloy la sostenibilidad del Puerto.

En ese sentido, puerto Quetzal debe aprovechar el contexto donde desarrolla sus operaciones,
especificamente la dinamica del comercio internacional, los cambios del transporte maritimo, los
tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el comportamiento de la economia
domeéstica y la de los principales socios comerciales de Guatemala.
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> ANALISIS EXTERNO.

El Banco de Guatemala (BANGUAT), elaboré a finales de junio de 2021, el informe Desempefio
Macroecondémico Reciente y Perspectivas, en el mismo se presenta un andlisis de los riesgos para
las perspectivas econémicas del entorno internacional, analizando los riesgos al alza y los riesgos a
la baja:

Riesgos al Alza:

1. Un ritmo acelerado en el proceso de vacunacién mejoraria la confianza de los consumidores y
empresas.

2. El estimulo fiscal adicional contribuiria a una recuperacion mas rapida.

3. La coordinacion de las politicas monetaria y fiscal conduciria a una recuperacion sostenible.

Riesgos a la Baja:

1. El surgimiento de nuevas variantes del COVID-19 y el atraso en las jornadas de vacunacion
generaria incertidumbre.

2. El endurecimiento de las condiciones financieras generaria niveles significativos de volatilidad.

3. La persistencia de los efectos asociados al COVID-19 dafiaria el proceso de recuperacion
econdmica.

En el citado informe del Desempefio Macroeconémico Reciente y Perspectivas elaborado en junio
de 2021 por el BANGUAT, se tienen cifras proyectadas que la economia nacional crecera entre
2.8% a 4.8% para el afio 2022. Se estima que el valor total de las exportaciones FOB para el afio
2022 sea de USS$ 13,487.8 millones y las importaciones CIF alcance el monto US$ 21,624.0
millones.

Por otra parte, en la Encuesta de Expectativas Econémicas (EEE) presentada por el BANGUAT al
Panel de Analistas Privados en mayo de 2021, se estima que el Producto Interno Bruto -PIB- Real
Anual registrara un crecimiento de 3.4% en 2021 y de 3.5% para el afio 2022. El Panel considera
que los principales factores que podrian incidir en el ritmo de la actividad econémica para 2021
son: la trayectoria de los precios de los combustibles, el fortalecimiento del mercado interno, la
estabilidad en el nivel general de precios, la evolucién del precio internacional del petrdleo, el
desempefio de la politica fiscal, la estabilidad en el tipo de cambio nominal, y el nivel de las tasas
de interés.

En la referida encuesta (EEE), el Panel de Analistas Privados también analiza el indice de Confianza
de la Actividad Econémica (ICAE), el cual mide la percepcion que se tiene sobre la situacion
econémica actual y el ambiente para los negocios y se compara con el indice prevaleciente en el
pasado reciente.
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El ICAE persigue obtener una apreciacién sobre la evolucién econémica del pais en el futuro
proximo. Para este proposito, el BANGUAT planteé al Panel de Analistas Privados una serie de
preguntas, cuyos resultados de la encuesta realizada a finales de mayo de 2021 son los siguientes:

e El 57.9% opina que la evolucion del clima de los negocios para las actividades productivas del
sector privado en los proximos 6 meses sera igual en comparacion con los pasados 6 meses.

e El 77.8% de los Panelistas considera que actualmente la economia del pais si esta mejor que
hace un aio.

e El 89.5% de los encuestados opinan que la evolucién econémica si mejore en los proximos 6
meses.

e Y finalmente, el 73.7% de los encuestados opinan no estar seguro de que la coyuntura actual
del pais, sea aceptable para que las empresas puedan realizar inversiones.

En relacion a las expectativas de inflacion y actividad econémica, segun la opinion de los Panelistas
en la encuesta EEE, se prevé un ritmo inflacionario de 4.89% y 4.29% para diciembre de 2021y
2022 respectivamente.

De acuerdo al documento Guatemala en Cifras 2020 del BANGUAT, la economia del pais tuvo un
crecimiento promedio de 3.53 % en el periodo 2014-2019. En este documento, se destaca la
participacion de las 5 principales actividades econdmicas durante el afio 2019, en el orden
siguiente: Construccion (8.3%); Explotacién de minas y canteras (7.9%); Actividades Financieras y
de Seguros (7.1%); Actividades de alojamiento y de servicio de comidas (6.6%); y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (5.4%).

El total de las exportaciones de Guatemala en 2019, se situd en US$ 11,170.5 millones, mayor al
registrado en 2018 que fue de USS$ 10,969.6 millones, es decir el incremento fue USS$ 200.9
millones (1.8%). Los 7 productos mds importantes, segun su participacion en el total de las
exportaciones durante el afio 2019 fueron: articulos de vestuario con US$ 1,397.4 millones
(12.5%); banano con US$ 831.9 millones (7.4%); azucar US$ 694.6 (6.2%); café con US$ 662.4
millones (5.9%); cardamomo 647.1 millones (5.8%); grasas y aceites comestibles con USS$ 490.2
millones (4.4%) y el hierro y acero con US$ 359.0 millones (3.2%). Estos 7 productos en conjunto
representaron en el afo 2019 la cantidad de US$ 5,082.6 millones, es decir el 45.5% del valor
(FOB) total de las exportaciones que ascendi6 al monto de US$ 11,170.5 millones.

Los 6 principales paises del destino de las exportaciones guatemaltecas en 2019 fueron los
siguientes: Estados Unidos de América, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua y Costa Rica,
solamente a estos 6 paises el valor (FOB) de las exportaciones fue de USS$ 7,522.5 millones que
representaron el 67.3% del total de las exportaciones que fue de US$ 11,170.5 millones.

De conformidad al documento Desempefio Macroeconémico Reciente y Perspectivas del
BANGUAT, se estima que las exportaciones de Guatemala para el afio 2022, crezca entre 5.0%y
8.0%, con un valor intermedio de 6.5%.

/
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Segun el documento Guatemala en Cifras 2020 del BANGUAT, en 2019 el valor (CIF) de las
importaciones fue de US$ 19,881.4 millones, superior en US$ 207.0 millones, es decir el
incremento fue 1.1% respecto a 2018 que fue por el valor de US$ 19,674.4 millones. Los productos
seglin su participacion en el total de las importaciones en 2019 fueron: Bienes de Consumo por
valor de USS$ 6,414.5 millones que representa el 32% del total de las importaciones en 2019;
Materias Primas y Productos Intermedios por USS 6,221.9 millones (31%); Bienes de Capital por
valor de USS 3,498.1 (18%); Combustibles y Lubricantes el monto fue de USS 3,235.7 millones
(16%) y Materiales de Construccion por valor de US$ 510.6 millones (3%).

Los 8 principales paises de donde Guatemala obtuvo sus importaciones en 2019 son: Estados
Unidos de América con US$ 7,361.5 millones (37.0%); Republica Popular de China con US$ 2,228.9
millones (11.2%); México con US$ 2,192.5 millones (11.0%); El Salvador US$ 1,034.4 millones
(5.2%); Costa Rica US $ 691.2 millones (3.5%); Panama US$ 669.3 millones (3.4%); Colombia US$
586.8 (2.9%); y Honduras US$ 479.3 millones (2.4%); en conjunto de estos 8 paises se importaron
US $ 15,243.9 millones que representaron el 76.7% del total de importaciones en 2019 por valor
de USS 19,881.4 millones.

En el documento Desempefio Macroeconémico Reciente y Perspectivas del BANGUAT, se estima
que el valor de las importaciones de Guatemala permanezca entre 5.5% y 8.5% para el aio 2022,
con un valor intermedio de 7.0% entre ambos limites.

En el plano internacional, se estima que las proyecciones de la economia estadounidense sean
favorables para el afio 2022, el pronéstico es de 3.8%. Considerando que el afio 2020 fue
desfavorable, siendo la tasa de -3.5 %, derivado principalmente por los efectos de la pandemia
COVID-19 que afect6 el comercio internacional.

En el caso de México, el principal socio comercial regional de Guatemala, obtenga un crecimiento
en el afio 2022 de 3.1%. La Zona del Euro, al igual que EE. UU., Méxicoy el resto de las economias
a nivel mundial tendrén leves recuperaciones en sus economias, principalmente en la salud, social,
econémico y ambiental. Para la zona del Euro, la proyeccién de crecimiento econémico sea de
4.2% para el afo 2022.

Considerando que la economia de Guatemala es una de las fuertes en el istmo centroamericano al
ocupar un lugar relevante en la costa del pacifico de la region y dentro de este contexto se ubica
Puerto Quetzal, que aprovechando su posicion geografica debe realizar acciones estratégicas para
conseguir nuevos clientes que incrementen la movilizacién de la carga y automatizacion de los
procesos operativos, para fortalecer el sector maritimo portuario, alcanzar un crecimiento
sostenido y mantener la competitividad que requiere la industria maritimo-portuaria.

En este escenario, Puerto Quetzal realiza sus operaciones presentes y futuras de mediano plazo,
en la prestacion de servicios maritimo-portuarios, toda vez que participa en la cadena logistica del
comercio internacional.

/
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" CADENA DE PRODUCCION |

La cadena de produccion de Puerto Quetzal, se centra en el Centro de Costos de Servicios de
Operaciones Portuarias, donde se concentran el desarrollo de las actividades sustantivas o
esenciales de la Empresa. Sin embargo, el otro Centro de Costos denominado Servicios de Gestion
y Coordinacién Administrativa, también es de apoyo logistico por mandato legal.

En ésta se presentan los productos, subproductos definidos para el afio 2022 y los resultados
institucionales para el periodo 2022-2026 vinculados con el eje de Riqueza para Todas y Todos del
Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 y direccionados a la atencion de
servicios portuarios a buques y a la carga movilizada en muelle comercial y terminales
especializadas.

Para el afio 2026, se estima un incremento de 0.15% en la atencion de servicios a buques (0.025%
de incremento interanual a partir del afio 2021) y para este mismo aiio (2026) , se estima que el
incremento sea de 23.34% en la carga movilizada (3.89% de incremento interanual a partir del afio
2021), siendo su unidad de medida la tonelada métrica. El afio base de estas estimaciones es a
partir del afio 2020.

/
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En el siguiente cuadro se presenta el ¢

Gh; V:} Y e
VLUl

omportamiento que ha tenido la atencién de servicios maritimos

portuarios a buques tipo Liner y Charter y de los tipos de carga movilizada entre los afios 2014-2020, con
datos reales (serie histérica). Asimismo, contiene las proyecciones para el periodo 2021-2026 del total de
buques tipo Liner y charter y el total de la carga movilizada (TM).

Derivado de las estimaciones, se estima un incremento interanual de 0.001% para buques y para el total de
carga movilizada se estima un crecimiento interanual de 3.89%, a partir del afio base 2020.

BUQUES ATENDIDOS Y CARGA MOVILIZADA (Toneladas Métricas)
ANOS 2014-2020 (SERIE HISTORICA) Y ANOS 2021-2026 (DATOS ESTIMADOS)

BUQUES ATENDIDOS CARGA MOVILIZADA POR TIPO DE MERCANCIA (TM)
N k MERCANC
ANOS R | GHARTER|. " ToTAL . || MERCANCIAS| | (MERGANGIASIA EoRT ENeDO. |  TOTAL
GENERAL GRANEL
RIZADAS
2014 | 735 611 1,346 781,329 6,932,020 2728143 10,441,492
2015 | 713 607 1,320 1,010,075 7,681,643 3,089,178 11,780,896
2016 | 711 595 1,306 1,022,104 7,817,534 3,121,864 11,961,502
2017 | 856 553 1,409 1,190,491 8,270,443 2,806,540 12,267,474
2018 | 817 570 1,387 1,054,814 7,594,849 4,166,345 12,816,008
2019 | 771 629 1,400 1,258,898 8,598,165 4,189,901 14,046,964
2020 | 718 628 1,346 1,508,234 7,154,112 4,367,673  13,030,019|
2021 716 631 1,347 1,656,814 7,186,415 4671407 13,514,636
2022 713 634 1,347 1,820,030 7,218,864 4,996,263| 14,035,157
2023 | 711 636 1,347 1,999,326 7,251,459 5343,709| 14,594,495
2024 | 708 639 1,347 2,196,285 7,284,202 5715318] 15,195,804
2025 | 706 641 1,347 2,412,646 7,317,092 6,112,769| 15,842,507
2026 | 704 644 1,348 2,650,321 7,350,131 6,537,859| 16,538,311
T.C. anual| V7 0.33% A0.39% A 0.025% A 9.85% A 0.45% A 6.95% A 3.89%
FUENTE: Datos estimados elaborados por UAPP en base a datos histdri dela G ia de Op ENERO 2021.
C
TASAS DE CRECIMIENTO (%) | BUQUES .o"_ﬁz':g: -
ANUAL 0.025% 3.89%
AL ANO 2026 SE HALOGRADO|  0.15% 23.34%

——ﬂ_é—
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL |

SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La planificacion, entendida como el proceso a través del cual se determinan las acciones
orientadas al logro de metas, objetivos y resultados, requiere de una estrategia a través de la cual
se pueda determinar el grado de avance en el cumplimiento de lo que se ha formulado.

El Seguimiento, es el conjunto de actividades orientadas a determinar sobre la marcha, la
efectividad de las acciones en el alcance de los resultados, productos, subproductos y acciones.

El Monitoreo por su parte “es una accion especifica que forma parte del seguimiento, pero
orientado de manera puntual hacia los indicadores establecidos. El seguimiento y Monitoreo se
realizan durante la ejecucion de las intervenciones.

La Evaluacién consiste en verificar si con las intervenciones realizadas se alcanza el resultado
previsto y si efectivamente esas intervenciones permiten lograr el cambio esperado. La evaluacion
se realiza al finalizar la ejecucion de la intervencion, la cual se realiza en forma cuatrimestral y
anual.

El Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de los Planes Operativos Anuales, tiene como base la
definicion de resultados, productos y subproductos, los cuales junto con sus respectivos
indicadores permitird medir periédicamente el grado de cumplimiento de las metas establecidas.

Con base a lo anterior, seran registrados los indicadores de producto en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) y rendir informes cuatrimestrales de gestion a la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la Republica, Direccién de Contabilidad del Estado y a la Secretaria de
Programacion y Planificacion de la Presidencia (Segeplan).

En Anexos se adjunta el cuadro SPPD-16 que describe el seguimiento anual 2022 a nivel de
Productos y subproductos en forma cuatrimestral.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 — EMPRESA PORTUARIA QUETZAL Pagina 9
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DESCRIPCION DE LA RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
Y ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA 2022

La Red Programatica y Estructura Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2022, esta consensuada
con la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

01 ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.

Los recursos solicitados en este Programa estan destinados para las actividades siguientes:
Direccion y Coordinacién Superior, Servicios de Mantenimiento General, Servicios Financieros,
Servicios de Recursos Humanos, Servicios Administrativos, Servicios de Gestion y Coordinacion de
Seguridad Portuaria.

02 INFRAESTRUCTURA DE APOYO PORTUARIO Y DE BENEFICIO LABORAL.

Este Programa comprende el proyecto: Ampliacién, Construccion y Mejoramiento de la
Infraestructura Administrativa y Beneficio Laboral. En el Plan de Inversion 2022 se incluyen las
obras: Ampliacién Infraestructura Portuaria Edificio Centro de Operaciones, Puerto Quetzal;
Mejoramiento Infraestructura Portuaria del Sistema Eléctrico de Alta y Media Tension, Puerto Quetzal y
Construccién Muro Perimetral, Puerto Quetzal, Escuintla.

i1 SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS.

Este Programa comprende los requerimientos para la Actividad Servicios a los buques Liner y
Charter. También para el Proyecto Ampliacion, Construccién, Mejoramiento de Obra Maritima
Portuaria; y Dragados. Las obras planificadas en este Programa son las siguientes: Ampliacion
Muelle Comercial, Puerto Quetzal y Mejoramiento Infraestructura Portuaria Rompeolas Este y Oeste de
Puerto Quetzal.

12 SERVICIOS DE MANEJO DE MERCANCIAS.

El Programa permitira financiar la logistica de las operaciones en los servicios de carga y descarga
de Mercancia General, a Granel y Contenedorizada. Dentro de este Programa se incluye la obra
Construcciéon Techos Garitas de Control, Puerto Quetzal y Mejoramiento Infraestructura Portuaria Puerta
Fiscal Niimero Dos Puerto Quetzal.

29 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS.

Para cumplir con los compromisos institucionales, se asignan recursos para los convenios entre
Empresa Portuaria Quetzal y otras instituciones tales como: Comision Portuaria Nacional (CPN),
Comision Centroamericana del Transporte Maritimo (COCATRAM), compromisos con la
Contraloria General de Cuentas y la distribucién de utilidades del ejercicio fiscal anterior
transferidos al Gobierno Central, Municipalidades del Departamento de Escuintla, Régimen de

Pensiones y Trabajadores de EPQ (Ley Organica de Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento).

Se adjunta Red de Categorias Programaticas y Estructura Presupuestaria con la descripcion de los
programas que la integran.

___’——_____—._____———————__________———’———————————‘—_—
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CENTROS DE COSTOS Wj

En la actualidad funcionan 2 Centros de Costos en EPQ, en donde se opera, registra, controla,
aprueba y ejecuta el presupuesto por resultados, siendo los siguientes:

1. Servicios de Gestién y Coordinacién Administrativa: En este Centro de Costo se encuentran
las Unidades Asesoras de la Direcciéon Superior y las Gerencias siguientes: Financiera,
Administrativa, Recursos Humanos, Mantenimiento y Seguridad Integral.

2. Servicios de Operaciones Portuarias: Este Centro de Costos especificamente lo integra la
Gerencia de Operaciones.

Se describen los Centros de Costos, identificados con los codigos de categoria y de costo, por
finalidad, funcién y division.

DESCRIPCION

1708 Servicios de Gesti6én y Coordinacién Administrativa 11704 50502

CODIGO
CATEGORIA

1709 Servicios de Operaciones Portuarias 11705 50502

FFD** (FINALIDAD, FUNCION Y DIVISION).

PLAN DE INVERSION 2022 7J

Para el Ejercicio Fiscal 2022, se tiene programado la ejecucién de 7 obras. Las cuales se programan
en base a las necesidades institucionales en funcién a la expansion de la infraestructura maritima
portuaria, con lo que se contribuye al desarrollo del comercio exterior de Guatemala.

A continuacién, se presenta el Plan de Inversién 2022, con un monto de Q 129,102,149.00.

/
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PLAN DE INVERSION ANUAL

2022

HEMpPo

META FISICA

MONTO 2022

ne| snip [NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION EIECUCION U:‘:%‘“ﬂ):f closal | 202 QIOTAL
PROGRAMA 02: INFRAESTRUCTURA DE APOYO PORTUARIO Y DE BENEFICIO LABORAL
PRY 001: Ampliacién, Construccion y Mejoramiento de la Infraestructura Administrativa y de Beneficio Laboral

£l proyecto consiste en la construccion del segundo nivel del Edificio Centro de|

AMPLIACION INFRAESTRUCTURA Operaciones, &l cual tendrd un drea de 348 metros cuadrados, con paredes de mamposteria

PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DElyla distribucién de ambientes necesarios para Oficinas del Gerente de Seguridad Integral yj "etro . .

1] 225742 24 meses 343 140 Q 542,063

OPERACIONES, PUERTO QUETZAL Secretaria, Jefe del Departamento de Medio Ambiente, Sictemas de Gestidn y Asesores, Cuadrado

archivo, sala de reuniones y de espera, cocineta, comedor para el personal, bafios para
Ejecucion damas y caballeros
£l proyecto consiste en la implementacion de equipos de potencia altemos en la
MEJORAMIENTO lNFRAESTRl‘JCTURA subestacion principal de 69 KV y casa de celdas de media tension (13.2KV] para aumentar
2| 24235 PORTUARIA DEL SISTEMA ELECTRICO g rango de proteccion en los circultos internos de media tensidn y de un sistema Swich tipo —
4, . Aparat :
DE ALTAY MEDIA TENSION, PUERTO [By Pass, con seccionsdoras de carga e interruptores de potencia de linea, que permitan| 24 meses “i[.““ a4 1 Q 5,000,000
QUETZAL. sacar de operacion las celdas de distribucidn de 15, asi como la obra civil para la o
instalacion y proteccion de los mencionados equipos, consistente en una plataforma de

Equipo concreto y una cascta de proteccion para el equipo a instalar.

CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA [E! proyecto consiste en la construccion de un muro perimetral de la finca portuaria, el cual

PORTUARIA MURO PERIMETRAL, consistir en cimiento corrido con columnas empotradas monoliticamente a la cimentacion
3| 25874 PUERTO QUETZAL, SAN JOSE acompaiiado de levantado de muro de block con solera de humedad hasta el nivel de suelo,) S ieiro i1, 364 608 Q 6,992,002

ESCUINTLA ' ! la longitud total del muro serd de 11,264 metros, en su parte superior llevard instalacion de R = o = ! !

angular acompafiado de pines de hierro para ls sujecion de alambre de plas, para la
fijacion de razor ribbon garantizando la delimitacion del drea interna.

Ejecucion |
PROGRAMA 11: SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS
PRY 001: Ampliacién, Construccién, Mejoramiento de Obra Maritima Portuaria; y Dragados.

Concluir con la preinversin que permita ampliar el muelle comercial hasta 400 metros al |

AMPLIACION MUELLE COMERCIAL, |norte ¥ profundizar el muelle existenta para el atraque de bugues de mayor calado; asi
4] 113529 . como reubicar las instalaciones localizadas en el area: Oficinas y Talleres de la Gerencia) ) . -

PUERTO QUETZAL 36 meses Metro 390 5 Q 1,430,550

de Mantenimiento, Bodega de Almacenes, Hangar de Maquinaria Pesada de Operaciones, i
Torre de Control entre otros; condicion que ampliard el recinto portuario hasta el limite
Estudio norte de la zona 2.
El proyecto consiste en el mejoramiento de las estructuras de las cbras de mar: Rompeolas
R 1 R Este y Oeste, Dique Note y Espigones Lado Este de Pueito Quetzal. Asimismo, recuperar
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA las profundidades (dragado). Se iniciara con la Fase A, pero unicamente con el dragado de
187351 A
PORTUARIA  ROMPEOLAS  ESTE  Yldos poligonos: fosa 1 (bocabarra zanjon chilate-lado oeste rompeolas mayor), fosa 2 {fosal s Wi 15 ) Q112,432,53
0 mese! Vetro RS 330 4 ‘
OESTE DE PUERTO QUETZAL contigua al rompeolas maycr). Dicho estudio data del ailo 2,018, par lo que es necesaria la 7 !
actualizacion de los volimenes de dragado, aproximadamente 130,000 metros cibicos por
afio, correspondiente a los ahos 2,019 al 2,022. Total de metros cibicos a dragar:

Dragado 1,785,050.00 |
PROGRAMA 12: SERVICIOS DE MANEJO DE MERCANCIAS R i e D s o
PRY 001: Ampliacién, Construccién y Mejoramiento de Infraestructura Portuaria de Carga y Descarga.

1 o
I

CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURAE! proyecto consiste en la construccion de techos para las gantas ubicadas en el egreso del J‘
6| 242346 [PORTUARIA TECHOS GARITAS DE prepuerto (zona 2) y en el ingreso y egreso de la septima avenida (2ona & del Deposite Aduanero Wioir !

CONTROL, PUERT! T Temporal -DAT-), para dar cumplim exigencias de funcionamiento y segunidad que| 24 meses ¢ ',‘ ',‘ 04_ 518 108 | Q 80,000

i 0 QUETZAL. demandan las centificaciones vigentes en Puzrto Quetzal, en materis ce salud y seguridad e
28
. e scional

Fjecucidn ocupacional [

|

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA i | (tiads i

proyecto consiste en el mejoramiento de la puena fiscal nimero 2, la cual es wtilizada) |
7| 245530 PORTPARI‘\ X PUERTA FI?FAL por personal de seguridad y las diferentes entid izstinadas a regular y dar seguridad E

NUMERO DOS PUERTO QUETZAL|:q 5 ingresofegraso del drea. Los trabajos a realizar son: garitas, area techada, asfalto] 24 mesas 2418 1,897 | Q 2,625,000

SAN JOSE ESCUINTLA. nuevo, caminamiento peatonal, muro perimetral, lizacion vertical/horizontal y GRS |

Ejecucion lornamentacidn del drea; en un drea total de 2,418.35 metros cuadrados 1

% I
TOTAL INVERSION | Q129,102,149

o R R o S A N A T Y S i 3 T N AN s L0 BN A B SN IO it
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ANEXOS POA 2022

e SPPD-14 Plan Operativo Anual cuatrimestral.

e SPPD-15 Programacién Mensual: Productos, Subproductos
y Acciones.

e SPPD-16 Ficha de Seguimiento Anual de Productos y
Subproductos.

e Solicitudes de Financiamiento de las obras, generadas en el
modulo del SINIP de Segeplan.

e Reportes DTP’s del 1-7, generados en el SIGES/SICOINDES.
e Modelo Légico de la Estrategia (Norma 40, literal e.)

e Programacién mensualizada de las obras 2022.

e SPPD-ANEXO 1: Clasificadores Tematicos.

e Plantillas de los Clasificadores Tematicos.

J
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

SOLIGITUDES DE

FINANCIAMIENTO SNIP
PROYECTOS 2022

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL




EI‘“IP . P .. Fecha Emision: 05/07/2021
B R R R Informacion General de iniciativa de Inversion Hora: 11:30 AM
R

0225742 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO QUETZAL

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,022

IDENTIFICACION DEL PROYECTO:

1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo 0 U \\’ :, J ;
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO
QUETZAL

2. Institucion responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Coejecutora: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos

4.4, Mbdalidad sspecifica; Finalidad-Funcidn-Division:

5. Funcion anterior: 5.ASUNTOS ECONOMICOS

TRANSPORTE
Sub-funcién anterior : 5-TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacion geografica:

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Cargo: Gerente General
Teléfono: 78283500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:

La Gerencia de Seguridad Integral fue creada a finales de la primera década del 2,000, dentro de la estructura funcional de
Empresa Portuaria Quetzal; inicialmente funciond como una Unidad a nivel de staff. El cambio en mencion fue necesario
porque los puertos para su operacion deben certificarse nacional e internacionalmente, dado a la complejidad y lo estratégico
de sus servicios en materia de seguridad tales como la seguridad para buques e instalaciones portuarias, la conservacion del
ambiente marino, la salud y seguridad laboral, asi como por el incremento de las actividades delictivas, narcotrafico,
transporte de armas, terrorismo, entre otros.

En cumplimiento a los requerimientos que exigen las certificaciones de seguridad a nivel internacional para Buques e
Instalaciones Portuarias, en todos los puertos que atienden el comercio y transporte maritimo con los Estados Unidos de
Norteamérica, en el afio 2009 fue construido el Edificio Centro de Operaciones en un area de 348 m?, de las cuales 148.76
m2 estan destinadas para areas de oficina en donde desarrollan sus labores 35 empleados de la Gerencia de Seguridad
Integral y opera el Circuito Cerrado de Television (CCTV), la densidad ocupacional en el area es de 4.25 m? por persona.
Derivado de la falta de espacio, se tienen ubicados temporalmente y en condiciones muy limitadas trabajadores de esta
Gerencia en un edificio contiguo, donde actualmente funciona administrativamente el Deposito Aduanero Temporal (DAT). Es
importante mencionar que el personal en Puerto Quetzal ha incrementado en los ultimos afios y en la Gerencia de Seguridad
Industrial no es la excepcion.

9. Problematica: '
En reuniones de trabajo para la formulacién de los instrumentos de planificacion con las Autoridades, Gerentes de Area,
Jefes de Unidad, Grupo de Trabajo Técnico Institucional .GTTl-, Profesionales y Técnicos de Empresa Portuaria Quetzal,
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asi como el apoyo de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia ¢ SEGEPLAN-, se establecio en el
Plan Estratégico Institucional 2020-2025 -PEI-.

En este sentido se identifico que la infraestructura portuaria necesaria para desarrollar las actividades de la Gerencia de
Seguridad Integral es insuficiente, carece de ergonomia funcional y de los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo su
labor, con la construccion de un segundo nivel en dicho edificio se solucionara la problematica actual.

10. Justificacién:
La situacion actual evidencia que el personal esta laborando en espacio limitado e inadecuado, al extremo que se traslado
personal de la Seccion de Medio Ambiente en otro edificio, en un area extremadamente reducida y sin los servicios basicos
como aire acondicionado, servicio sanitario, entre otros y las labores se desarrollan en condiciones desfavorables para el
buen desemperio.

La densidad ocupacional en el area actual es de 4.25 m? por persona, en base a los 148.76 m? destinado para area de oficina
y en donde laboran 35 personas. Segun las normas NRD2 de CONRED en la Tabla | que describen las cargas maximas de
ocupacion, en el caso de oficinas debe ser 9.3 m? por persona, es decir el area de oficina en el Edificio Centro de
Operaciones estad saturada, lo que representa riesgo para empleados y visitantes por la aglomeracion que pueda
conformarse al evacuar estas instalaciones en casos de emergencias y las labores del personal no se estén desarrollando en
condiciones desfavorables.

11. Descripcion:

El proyecto consiste en ampliar el Edificio del Centro de Operaciones, construyendo un segundo nivel con areas vy
caracteristicas similares al primer nivel de esta infraestructura, en donde actualmente desarrolla sus actividades laborales la
Gerencia de Seguridad Integral de Puerto Quetzal

12. Objetivos:
12.1 General:

Reubicar al personal y eliminar la actual saturacion en el Edificio Centro de Operaciones.
12.2 Especificos:

Redistribuir el area de trabajo en los dos niveles con que contara el Edificio Centro de Operaciones.

Dotar de condiciones favorables para un mejor desempeifio laboral del personal de la Gerencia de Seguridad Integral.

13. Resultados esperados:
Ampliar el Edificio Centro de Operaciones construyendo el segundo nivel en 348 metros cuadrados.
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RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL : 0 HnNnfoe
(REVRE RN RS
1. Fase actual: EJECUCION
2. Beneficiarios directos:
Hombres
21
Area Urbana Area Rural
21 | ]
No Indi%ena Indigena No Indigena Indigena
0a15 16a149 mayor850 0af5 [ 16249 [mayor50 | 0ai5 | 16a49 [ mayor50 0ai5 | 16a49 | mayor 50
3
Mujeres
14
Area Urbana Area Rural
14
No Indi1g:na Indigena No Indigena Indigena
0ai15 16 a49 | mayor 50 0ais 16 249 [ mayor 50 0ai5 16 a 49 | mayor 50 0a15 16 a49 | mayor 50
9 5
3. Costoleficiencia: 227.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: 0.00
6. Empleo a requerir: : = —
P q Durante la ejecucion Durante la operacion
en hombre/mes en hombre/mes
Calificada
No calificada
7. Situacion del terreno: Legalizado
8. Disefios (especificaciones): Sl
9. Vida util del proyecto: 20 afios
10. Fecha de inicio de la operacion: 01-JAN-23
11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
12. Costo anual de operacion:
MATERIALES Y SUMINISTROS 34,740 Quetzales
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5 "
Meta GLOBAL del proyecto : (L 3 §
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 348.00 Metro cuadrado
Meta ANUAL del proyecto :
AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 140.00 Metro cuadrado

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL.:

Fase: Ejecucién

Decreto 2018:

Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022 Decreto 2019:
Fecha de finalizacion: 01/12/2022 Decreto 2020:
Descripcién de la fase a financiar: Decreto 2021:

Solicitud de financiamiento para continuar la ampliacion del Edificio Centro de Operaciones, construyendo un
segundo nivel con areas y caracteristicas similares al primer nivel de esta infraestructura, en donde actualmente
desarrolla sus actividades laborales la Gerencia de Seguridad Integral de Puerto Quetzal.

Situacion presupuestaria: Arrastre Estructura programatica:---

Programa - Subprograma - Proyccto - Actividad

TOTAL : 542,062.71 0.00 0.00 0.00 542,062.71
Recursos internos : 542,062.71 0.00 0.00 0.00 542,062.71
Gobierno central : 542,062.71 0.00 0.00 0.00 542,062.71

Comunidad : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aporte municipal : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros aportes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otras fuentes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2022

ero eprero arzo Ab

Recursos internos 271,031 271,031
Gobierno central : 271,031 271,031
Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

Aosades ' o ' 1,000
Estructuras (incluye muros, techos y/o m? 112
encaminamiento)
v S m? 159
PREERATAGON FISICA ANUAL
Medidas mitigacion ambiental Planta 1
Instalaciones (interior edificio) Metro 10
2,022

(BPO1-snrpbp$boleta) Pagina: 4 de 5



SINIP

“Glatama gz Infarmacn,
oV Iaraion, puanca s

Informacion General de iniciativa de Inversion

Fecha Emision: 05/07/2021
Hora: 11:30 AM

0225742 - AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EDIFICIO CENTRO DE OPERACIONES, PUERTO QUETZAL

SNIP - SEGEPLAN

Solicitud de Financiamiento, ejercicio

2,022

YA
MRS A

Acabados 500 500
Estructuras (incluye muro 56 56
Puertas y ventanas 100 59
Medidas mitigaciéon ambie 1
Instalaciones (interior edif| 5 5

(BPO1-snrpbp$boleta) Pagina: 5 de §




SINIP

“igiatgma gx Infermackn,
e Tt Tumnga s

PUERTO QUETZAL
SNIP - SEGEPLAN

Informacion General de iniciativa de Inversion

Solicitud de Financiamiento, ejercicio

Fecha Emision:
Hora:

05/07/2021
11:30 AM

0242345 - MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA DEL SISTEMA ELECTRICO DE ALTA'Y MEDIA TENSION,

2,022

IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto:

Forma Capital Fijo

'h "‘ NI
J{"J (% UU:'J

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA DEL SISTEMA ELECTRICO DE ALTA'Y MEDIA

TENSION, PUERTO QUETZAL

2. Institucion responsable:

3. Unidad ejecutora responsable:
Coejecutora:

4. Modalidad de planificacion :
4.1. Modalidad especifica:

5. Funcion anterior:

TRANSPORTE
Sub-funcién anterior :

TRANSPORTE
6. Ubicacion geografica:

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Ejercicio de identificacion de proyectos

Ejercicio de identificacion de proyectos

Finalidad-Funcién-Division:

5-ASUNTOS ECONOMICOS
5-TRANSPORTE
2-TRANSPORTE POR AGUA

7. Area de influencia:

Responsable del proyecto:

Nombre:
Cargo:
Teléfono:
Email:

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:

LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Gerente General

78283500
gerenciageneral@puerto-quetzal.com

A raiz de los dafios ocasionados por la tormenta Agatha a la infraestructura y red eléctrica de Puerto Quetzal en el afio 2010,
la Autoridad Superior con el fin de ampliar, modernizar y rehabilitar el Sistema eléctrico de  Empresa Portuaria Quetzal,
promovio y desarroll6 proyectos para resolver la problematica causada por dicho fenémeno natural.

En el afio 2012 se concluyeron los trabajos de ampliacion y modernizacion los cuales incluyeron las siguientes mejoras:

Integracion de toda la carga a una nueva subestacion de 69 KV

Integracion del sistema de media tension (13.2 KV) a una Casa de Celdas de la cual derivan los circuitos que alimentan todas
las instalaciones eléctricas de Puerto Quetzal.

Integracion del sistema de respaldo (Plantas de emergencia) a una Casa de Maquinas. Anteriormente habian 15 plantas de

emergencia diseminadas en varias areas

suministro de energia a Puerto Quetzal.

de la portuaria. Actualmente hay 4 plantas de emergencia que respaldan al 100% el

Conversion del sistema de media tension aéreo a un sistema subterraneo. El cableado aéreo fue sustituido por cableado

subterraneo en 13.2 KV.

Con la construccion de la nueva red de distribucion subterranea en 13.2 kv y la puesta en operacion de la nueva subestacion
5/7 MVA, en alta tension 69 kv, se ha logrado alcanzar una mayor eficiencia en el sistema de distribucion de energia eléctrica,
logrando mejores niveles de tension, confiabilidad en proteccion, calidad de energia y reduccion de fallas en el sistema de

distribucion.
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9. Problematica:
Para Puerto Quetzal el servicio de energia eléctrica es estrategico, pues la operatividad maritimo-portuario y funcionamiento

administrativo gira alrededor del mismo, asi como de sus arrendatarios, las fallas o falta de servicio representa costos
altisimos a Puerto Quetzal y sus usuarios.

En este escenario Puerto Quetzal ha realizado inversiones de 8 digitos en maquinaria, equipo, instalaciones e infraestructura
eléctrica para garantizar el servicio, sin embargo luego de una evaluacion de la situacion actual, se considera necesario dotar
de un sistema que permita la fluidez sin interrupciones del servicio, ya sea por mantenimiento y fallas, para que las
operaciones portuarias no sean paralizados y si fuera el caso sea fraccién de minutos.

Para solventar la situacion planteada Puerto Quetzal considera oportuno desarrollar el presente proyecto, tomando en cuenta
que en la actualidad, ante un mundo globalizado y la busqueda de la maxima eficiencia, las companias productoras y
prestadoras de servicios de energia estan estableciendo procesos que se apeguen a normas internacionales de calidad que
cumplan los requerimientos de confiabilidad y continuidad que exigen sus clientes.

10. Justificacion:
No obstante los beneficios que representan estas mejoras lo cual se refleja en indices altos de continuidad del suministro de
energia eléctrica a todas las areas de la Portuaria, se debe tomar en cuenta que con el paso del tiempo los equipos sufren
desgaste en los elementos que los conforman y por otra parte estan sujetos a imprevistos tales como descargas electro
atmosféricas, desastres naturales, fallas humanas en la operacion de los equipos etc. por lo que es recomendable contar
con equipo alterno que sirva de respaldo en casos de fallas graves y asimismo faciliten las actividades de mantenimiento
preventivo sin necesidad de cortar el suministro eléctrico cuando se ejecuten dichos mantenimientos.

No esta demas sefalar las consecuencias negativas de tipo operativo y legal que representaria una falla grave en el
transformador principal de 69 KV por ejemplo, lo cual obligaria a adquirir uno nuevo que llevaria meses ponerlo en operacion.

11. Descripcion:
Dotar equipos de potencia alternos en la subestacion principal de 69 KV y casa de celdas de media tension (13.2KV) asi
como aumentar el rango de proteccion en los circuitos internos de media tension, con el proposito de garantizar la
continuidad del suministro de energia eléctrica a todas las areas de Puerto Quetzal. Implementando un sistema Switch tipo
By Pass, con seccionadores de carga, e interruptores de potencia de linea, que permitan sacar de operacion las celdas de
distribucion de 13.2KV, asi como la obra civil para la instalacién y proteccion de los mencionados equipos, consistente en una
plataforma de concreto y una caseta.

12. Objetivos:
12.1 General:

Disminucién del riesgo de suspension de energia eléctrica en caso de emergencias o realizar mantenimiento preventivo en
el sistema

12.2 Especificos:
Planificar y programar el mantenimiento preventivo del sistemay alternarlo cuando se considere oportuno.

Evitar o minimizar la pérdida de tiempo para el reinicio de operaciones en casos de emergencias.

Facilitar la localizacién de fallas por medio de planes de mantenimiento y monitoreo en la red eléctrica, para disminuir
costos operativos por suspension de energia eléctrica y dafios a los equipos y materiales eléctricos.
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13. Resultados esperados:
Contar con una fuente alternativa de alimentacion del sistema.

Instalar un transformador alterno con su respectivo equipo de operacion.

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :
1. Fase actual: EJECUCION

2. Beneficiarios directos:

Hombres
1,314

Area Urbana Area Rural
1,314 N

No Indigena i ; i
|__No Indigena | |___Indigena |
1314 Indigena No Indigena Indigena
0ais 161a3¢113 mayor 50 0ai5 | 16249 [mayor50 | 0ai5 | 16a49 [mayor 50 0a15 | 16a49 | mayor 50
[ Mujeres
l 707
Area Urbana Area Rural
707
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
707
0a15 16 a 49 | mayor 50 0ai1s 16 249 | mayor 50 0ai5 16 a 49 | mayor 50 0a15 16 a49 | mayor 50
707
3. Costoleficiencia: 1,008.00
4, TIR: 0.00 %
5. VAN: B:08
6. Empleo a requerir: 7 = e
Durante la ejecucion Durante la operacion
en hombre/mes en hombre/mes
Calificada 10 5
No calificada 10 4
7. Situacion del terreno: Legalizado
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G dUvas
8. Disefios (especificaciones): Sl
9. Vida util del proyecto: 15 afos

10. Fecha de inicio de la operacion: 01-JUN-23
11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

12. Costo anual de operacion:
MATERIALES Y SUMINISTROS

468,430 Quetzales
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i Meta GLOBAL del proyecto :
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 4.00 Aparato electrico
[ Meta ANUAL del proyecto :
u MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 1.00 Aparato electrico

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

Fasps EJeCUCIén Decreto 2018:
;, Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022 Decreto 2019:
| Fecha de finalizacion: 31/12/2022 Decreto 2020:
| Descripcion de la fase a financiar: Decrelo 2021:

Contar con equipos de potencia alternos en la subestacion principal de 69 KV y casa de celdas de media tension
(13.2KV) asi como aumentar el rango de proteccion en los circuitos internos de media tension, con el proposito de
garantizar la continuidad del suministro de energia eléctrica a todas las areas de Puerto Quetzal, implementando
un sistema Switch tipo By Pass, con seccionadores de carga e interruptores de potencia de linea, que permitan
sacar de operacion las celdas de distribucion de 15, asi como la obra civil para la instalacion y proteccion de los
mencionados equipos, consistente en una plataforma de concreto y una caseta.

" Situacién presupuestaria: Arrastre Estructura programatica:---

Programa - Subprograma - Proyecto - Actividad

P2

5,000,000.00 X . i .o.uo

Recursos internos : 5,000,000.00 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00

Gobierno central : 5,000,000.00 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00

Comunidad : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aporte municipal : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

«" Otros aportes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras fuentes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2022

ero eprero arzo AD
169U, &9V, 149V, 169U,

[ Recursos internos 1,250,000 1,250,000| 1,250,000| 1,250,000

Gobierno central : | 1,250,000{ 1,250,000 1,250,000| 1,250,000

’» Comunidad :

[ Aporte municipal :

Otros aportes :

l
r Btras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL
i

Aparato electri

2,022
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Informacion General del Proyecto SNIPgt
IDENTIFICACION DEL PROYECTO: Y
Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo i O
CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA MURO PERIMETRAL, PUERTO QUETZAL, SAN
JOSE, ESCUINTLA
Institucion responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos
Modalidad especifica: Ejercicio de identificacion de proyectos
Finalidad-Funcién-Division:
F”;;ﬁ’;;{;‘gg‘r’g 5. ASUNTOS ECONOMICOS
Sub-funcion anterior : §- TRANSRORTE
TRANSPORTE 2 - TRANSPORTE POR AGUA
Ubicacién geografica:
R AMa S ilnileiterios
ESCUINTLA SAN JOSE
Area de influencia: Local
( Responsables: )
Responsable del proyecto: Formulador del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ Nombre: LICDA. ANA LUISA MEJIA BARRIENTOS
Cargo:  GERENTE GENERAL Cargo:  Jefe a.i. Unidad de Asesoria y Planificacion Portua
Teléfono: 78283500 Teléfono: 78283500
Email:  gerenciageneral@puerto-quetzal.com Email: anam1380@puerlo-quetzal.com
N J
Modalidad de ejecucion del Proyecto: CONTRATO
DIAGNOSTICO:
Antecedentes:

El fenédmeno social de las invasiones a nivel de pais es histérico y en la actualidad se ha agudizado, de igual manera los
hechos delictivos de toda indole y Puerto Quetzal por las condiciones de la finca portuaria y su naturaleza es extremadamente
vulnerable a esta situacion y segun los registros historicos a partir del afio 2003 se viene afrontando esta problematica en la
que se han tomado diferentes acciones administrativas, judiciales entre otras con el proposito de contener estos hechos.

El 11 de diciembre de 2003 fueron invadidas aproximadamente 7 caballerias de terreno de la finca portuaria, por 150 familias
que se identificaron como miembros del &;¢Comité de Unidad Campesina -CUC-a,¢,; segun denuncia presentada a la
Fiscalia del Distrito Municipal de Departamento de Escuintla por la Autoridad de Empresa Portuaria Quetzal.

En el afio 2006 parte de una de las zonas de la Finca propiedad de Empresa Portuaria Quetzal (a un costado del ahora Super
24), se encontraba invadida por personas organizadas con la denominada &;,¢Asociacion Campesina Once de Diciembreag, .,
con quienes se acordo6 un pago de Q5,649,999.97, para desalojar el area invadida, pago que fue cubierto por Puerto Quetzal.
Con el objeto de evitar las invasiones en la finca de Empresa Portuaria Quetzal, renta la zona 10, para siembra de cafa de
azucar, con vigencia hasta 2017.

En las zonas 3 y 6 de la finca se producen invasiones en el area de la carbonera el dia 7 de mayo de 2017, por alrededor de
150 personas lo cual fue informado por el Oficial de Proteccion de Instalaciones Portuarias, realizando adicionalmente la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico el dia 7 de mayo con el numero de denuncia 1456/2017.

Luego de una serie de gestiones Administrativas y Judiciales, el dia 7 de septiembre del afio 2018, se llevo a cabo el acto de
desalojo de las zonas 3 y 6.

Durante este proceso de desalojo y con el objetivo de prever futuros casos, la Gerencia General mediante la hoja de tramite
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0020486
210-PQ-GG-024-2018, solicita a la Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Comercializaciéon y Mercadeo, Unidad de
Asesoria y Planificacién Portuaria, Gerencia Financiera y Gerencia de Seguridad Integral, emitir opinion del & ¢ Estudio de
Seguridad de areas vulnerable a ser invadidas de la finca propiedad de la Empresa Portuaria Quetzalay,.
El dia 26 de febrero de 2018, la Honorable Junta Directiva, devuelve la solicitud de modificacion del numeral 17 Articulo 32
del Reglamento Interno para Regular y Autorizar el uso y aprovechamiento del Espacio Portuario, Maritimo y Terrestre y la
Empresa Portuaria Quetzal, asi como, la Prestacién de Servicios Maritimos Portuarios bajo el Régimen de Gestion Indirecta,
toda vez que considera que su modificacion no es la solucién idénea al problema planteado. (La solucion de rentar las areas
conflictivas para cultivo ya se tenia antecedentes).
El dia 4 de octubre de 2018, el Oficial de Proteccion de la Instalacion Portuaria, informa que nuevamente hay champas y
algunas personas en proceso de invasion de las areas recién desalojadas.
De nuevo se inicia las gestiones administrativas y judiciales con el proposito de lograr el desalojo de invasores de las zonas 3,
5y6.
Segun Informe 008-2020 de la Jefatura de Proteccion Fisica, contintia la ocupacion y los actos de perjuicios por los invasores
en las zonas en conflicto de la finca portuaria, entre ellos: basureros clandestinos, tala de arboles, cultivos de diferente clase y
socavamiento del suelo por la extraccion de tierra para la venta.

Problematica / Arbol del Problema:
Efectos Indirectos
Costos y riesgos innecesarios por diligencias administrativas y judiciales en la soluciéon de cada caso.
Efectos Directos
Vulnerabilidad en las zonas limitrofes de la finca portuaria para cometer hechos delictivos y dafios a la naturaleza.

PROBLEMA CENTRAL:
Continuas invasiones de la finca propiedad de Empresa Portuaria Quetzal en sus zonas limitrofes.

Causas Indirectas
El Libre acceso y las condiciones territoriales de poligono perimetral de la finca portuaria.
Causas Directas
El fenémeno de las invasiones y el incremento de actos delictivos es generalizado en el pais.
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativa 01 : Implementacién de una cerca perimetral tipo malla, consistente en La instalacién de una viga de cimentacion,
instalacion de postes de tubo galvanizado al menos de una pulgada un cuarto con una distancia entre de 2 metros,
rigidizando entre postes con una barra de acero corrugado de media pulgada, soldadas a los tubos mediante
soldadura de acto directo con electrodo 7010, previo a limpieza y preparacion de las areas. Posteriormente se
debera instalar malla galvanizada de dos por dos pulgadas. Finalmente se debera de implementar un plan de
mantenimiento adecuado dado que por la composicion de la misma es necesario que la misma este bajo constante
observacion para garantizar su adecuado funcionamiento.

TIR : .00 VAN : .00 CAE: 1,835,846.99

Alternativa 02 : Construccion de sistema de muro perimetral tradicional, consistente en la construccion de una cimentacion corrida,
levantado de hiladas de block y la fundicion de una solera de humedad, asi como la construccion de columnas cada
2.00m con dimensiones minimas de 0.15x0.15m y un refuerzo minimo de 4#3. Posteriormente se procedera al
levantamiento de las hileras de block hasta una altura de 3 metros, luego se fundira la solera de corona dejando ya
instalados los soportes para finalmente instalar un Razor Ribbon o como coloquialmente se le llama, alambre de
puas.

TIR: VAN : CAE : 3,181,660.85

Alternativa 03 ; Construccion de sistema de muro perimetral prefabricado.Dado que las necesidades del lugar requieren que sea un
muro fijo sin posibilidad de que el mismo pueda sufrir dafios. Al sistema tradicional de muros prefabricados se
modificara realizando una cimentacion con cimiento corrido, posteriormente un levantado de block y una solera de
humedad, instalando postes a una distancia indicada en planos, y colocando las secciones de muro tipo blocon
junto a sus pasadores hasta la altura indicada en planos, para posteriormente fundir la viga corona junto a las
barras de fijacion del razon ribbon.

TIR: VAN : CAE : 2,637,289.61
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Justificacion:
En la actualidad las zonas 3, 5, 6, 7, 8 y 9, de la finca propiedad de Empresa Portuaria Quetzal son de libre acceso y por ser
areas aun con una densa naturaleza complica un patrullaje o vigilancia permanente para resguardar las mismas; esto lo hace
vulnerable a las continuas invasiones desde inicios del milenio 2000.

El proyecto A¢A¢A,Construccion Infraestructura Portuaria Muro Perimetral, Puerto Quetzal, San José, EscuintlaAgA;A.,
planteado en este documento como una solucion a la problematica de las invasiones en los terrenos de la finca portuaria.

Descripcion:
El proyecto consiste en la construccion de un muro perimetral de la finca portuaria el cual consistira en cimiento corrido con
columnas empotradas monoliticamente a la cimentacion acompanado de levantado de muro de block con solera de humedad
hasta el nivel de suelo la longitud total del muro sera de 11 264 3 metros en su parte superior llevara instalacion de angular
acompafado de pines de hierro para la sujecion de alambre de puas para la fijacion de razon ribbon garantizando la
delimitacion del area interna

Objetivos:
General:

Delimitar el poligono perimetral de la finca propiedad de Empresa Portuaria Quetzal y proteger las zonas limitrofes de las
continuas y desgastantes invasiones y sus dafios colaterales.

Especificos:
Dotar de proteccion fisica y certeza juridica al delimitar el poligono perimetral de la finca portuaria.
Conservar el medio ambiente al evitar dafios a la tierra, la fauna, el manto friatico, entre otros, que ocasionan actualmente
las invasiones.
Minimizar costos y riesgos por diligencias administrativas y judiciales en la atencion de casos de invasion u otros actos
delictivos.
Proteger la propiedad privada consistente en tuberias subterraneas para el traslado de productos altamente inflamables
como gas licuado y carbén ubicadas en los sectores invadidos continuamente.
Incentivar a inversionistas interesados en ampliar o iniciar operaciones en Puerto Quetzal al tener la certeza de la
seguridad en los limites de la finca portuaria.

Resultados esperados:
Construir un muro perimetral de una longitud de 11,264.3 metros, para delimitar la finca portuaria propiedad de Empresa
Portuaria Quetzal.

Beneficiarios :

Tipificacion de la poblacién : .
Poblacion Afectada 2,015

Poblacion Objetivo 1,325
Poblacion Proyectada 2,584
Caracterizacion de la poblacion por EDAD : Hombres : Mujeres :

Menores de 4 afios

De 5 a 13 afios

De 14 a 18 afios

De 19 a 28 afios

De 29 a 50 afios 1,310 705
De 51 a 60 afos

De 61 en adelante

Clasificacion por ETNIA :
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Ladino / Mestizo 2,015
Clasificacion por ZONA :
Costo/eficiencia: 1,990.00 TIR: 0.00 % VAN: 0.00
Empl ir:
mpleo a requent Durante la ejecucién Durante la operacién
en hombre/mes en hombre/mes
Calificada 25 1
No calificada 0 0
Situacion del terreno: Legalizado
Disefios (especificaciones): Sl
Vida util del proyecto: 20  afios
Fecha de inicio de la operacién: 01-JAN-23
Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Costo anual de operacion:
MATERIALES Y SUMINISTROS 32,320 Quetzales
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Informacién Técnica:
| Tiempo de ejecucion del proyecto: Inicio: 01/01/2021 Finalizacion : 31/12/2022 Duracion : 24  meses.
Meta GLOBAL del proyecto : CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 11,264.00 Metro
Costo TOTAL del proyecto Q.: 21,931,758.68
A
Metas ANUALES del proyecto :
ATOR DEECTIPcIondeiiatetan R EG ety - [ ol lel e vaEea ]
2,021 CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Metro 7,660.00 7,660.00 .00
2,022 CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Metro 3,604.00 3,604.00 .00
Programacion FISICA Multianual
2,021
Cimentacion Metro 11,000
Estructuras (incluye muros, techos y/o m? 38,438
encaminamiento)
Movimiento de tierras m? 6,083
2,022
Acabados m? 72,090
Cimentacion Metro 264
Estructuras (incluye muros, techos y/o m? 12,813
encaminamiento)
Programacion FISICA Mensual
| o | i
2,021
Acabados
Cimentacion 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
Estructuras (incluye muro 19,219 19,219
Movimienlo de tierras 2,028 2,028 2,027
2,022
[Acabados 24,030 24,030 24,030
[Cimentacion 264
Estructuras (incluye muro 4,271 4,271 4,271
Movimiento de tierras

Informacion FINANCIERA del Proyecto:
RESUMEN DE MOVIMIENTOS FINANCIEROS

e . [ B T Ee
2022 .00 .00% .00%
2021 14,939,757.00 .00 .00% .00%
.0
Avance Financiero: .00%
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8,000K
Fuente de Solicitado Asignado  Desembolsado | Ejecutado 7 000K
Financiamiento 2021 Actualizado MINFIN 2021 i
5,000K
TOTAL:
TA 14,939,757 14,939,757 5. 000K
Recursos internos : 14,939,757 14,939,757 4,000K
Gobierno central : 14,939,757 14,939,757 3,000K
Comunidad : 2,000K
Aporte municipal : 1,000K
Otros aportes : QR bt -
Solicitado AsignadoDesembalsada
Otras fuentes : Ejecutado
Avance Financiero: .00% s
8.000K
“Fuente de Solicitado Asignado  Desembolsado | Ejecutado 7 000K
Financiamiento 2022 Actualizado MINFIN 2022 SRR
6,000K
TOTAL : 6,992,002 5,000K
Recursos internos : 6,992,002 4,000K
Gobierno central : 6,992,002 3,000K
Comunidad : 2, 000K
Aporte municipal : 1,000K
Otros aportes : 0K

Otras fuentes :

Solicitado AsignadoDesembolsado

Ejecutado

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL

2021
TOTAL 4,386,352|  157,715| 2,547,704| 3,923,993 3,923,993
Recursos internos 4,386,352 157,715 2,547,704 3,923,993 3,923,993
Gobierno central : 4,386,352 157,715 2,547,704 3,923,993 3,923,993
Comunidad :
Aporte municipal :
Otros aportes :
Otras fuentes:
2022
TOTAL 3,923,993 1,534,004 1,534,004
Recursos internos 3,923,993 1,534,004 1,534,004
Gobierno central : 3,923,993 1,534,004 1,534,004

Comunidad :

Aporte municipal :
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’ Otros aportes :

‘Otras fuentes:
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo

Y9 "?g Ly

AMPLIACION MUELLE COMERCIAL, PUERTO QUETZAL 0 U o
2. Institucién responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Coejecutora: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos

4ilx Madalided espacifias: Finalidad-Funcion-Division:

& Flinelon anterlor; 5-ASUNTOS ECONOMICOS

TRANSPORTE . -
Sub-funcidon anterior : -TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacion geografica:

ESCUINTLA SAN JOSE

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Cargo: GERENTE GENERAL
Teléfono: 7828-3500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
La construccion de Puerto Quetzal se inicié en 1980 por la empresa Dragages Et Travaux Publics y el 18 de marzo de 1983
aun en proceso de construccién y en condiciones limitadas atraca el buque Spiliada, quien carga con la primera exportacion
de azucar.

Durante sus 35 afios de servicio, Puerto Quetzal ha multiplicado sus operaciones y en ese periodo se han realizado acciones
que han permitido atender el incremento de carga y buques en sus 810 metros de su Muelle Comercial y sus -11 metros de
profundidad, asi como se han realizado evaluaciones y estudios para incrementar su capacidad instalada, entre estos se
puede mencionar el ¢Estudio del Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal¢, elaborado en el afio 2004, el ¢ Estudio de
Factibilidad para un Nuevo Terminal de Contenedores en Puerto Quetzal;, del afio 2008, asi como esta considerado en su
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 PEl-, atendiendo que la ¢Insuficiente infraestructura portuariag, es una de las

causales de uno de los problemas centrales de la EPQ: ¢Alto indice de buques que esperan en el area de fondeo de Puerto
Quetzal,,, aprovechar su estratégica ubicacion geogréafica que le permite prestar servicios principalmente, a la Cuenca del
Pacifico y Costa Oeste del Continente Americano y por su cercania con el Canal de Panamé que lo conecta con el resto del
mundo y contribuir en el desarrollo econémico y social del pais, principalmente de la region de su entorno.

9. Problematica:
El crecimiento anual de la carga en los Ultimos cinco afios es del 5.09% , con este incremento mantiene un alto indice de
ocupacion en el Muelle Comercial, reflejado en el elevado numero de horas buque en el area de fondeo esperando ingresar
al Puerto y confirma la validez del problema central: ¢Alto indice de buques que esperan en el area de fondeo de Puerto
Quetzalg,, contenido en el PEI 2016-2020.
El tiempo en horas ha llegado a alcanzar valores del orden de 29,000 horas de espera en cada uno de los ultimos tres afios.
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Estas horas de espera han representado un costo elevado a los importadores y exportadores de Guatemla. Si a los 1,200
dias que los buques han permanecido en el area de fondeo les aplicamos valores del costo para embarcaciones del tipo
Handymax (embarcaciones que actualmente atracan en el muelle comercial por su profundidad), segun el Baltica Shipping
Index de Enero, estamos estimando montos de unos US$ 7 millones a US$ 10 millones por afio.

La situacion de las tasas de ocupacion en los 4 atracaderos del muelle comercial muestra valores muy altos especialmente
para los graneles solidos en el caso de los atracaderos 1 y 4 que manejan el mayor volumen de estos. Un analisis de la
informcion muestra que la tasa media anual de ocupacion del muelle comercial es de 70.1%, que es considerada muy alta
para esta terminal ¢multiproposito;. La tasa de ocupacion que deben tener los atracaderos de un muelle nunca deben
exceder en el caso alto de 65%, con una media maxina de 60%.

10. Justificacién:

La infraestructura actual de Puerto Quetzal para la atencién de buques y carga ha perdido competitividad debido a que la
tendencia en el transporte maritimo internacional es que los buques cada vez son de mayor calado y las mercancias vienen
contenedorizadas inclusive los graneles solidos, por lo que es de suma importancia mantener el liderazgo en la region,
dotando al puerto de instalaciones adecuadas segln la demanda del mercado, pues estas instalaciones se han mantenido en
su infraestructura desde que se inicio la prestacién de servicios y los cambios en las embarcaciones de esa fecha para aca
son significativas en su tamario y tecnologia, por lo que un proyecto de esta naturaleza es urgente y necesario para que
Puerto Quetzal mantenga su competitividad en la region.

Con el desarrollo de este proyecto se contaria con la capacidad de atender buques de mayor calado por ende incremento en
el arribo de mercancias, mayores ingresos por servicios prestados, mejora en la competitividad de Puerto Quetzal y soporte
para el comercio internacional, asi como se minimiza el impacto del Alto indice de buques que esperan en el area de fondeo
de Puerto Quetzal;, problema central segun el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 -PEI- de Empresa Portuaria
Quetzal. Con la ampliacion del muelle comercial, Puerto Quetzal tendré un atracadero més con mayor profundidad y longitud
para incrementar su capacidad instalada para que arriben buques New Panamax.

El estudio se desarrollara tomando en cuenta los valores méaximos sismicos de la region; el disefio permitira desarrollar
los planos de construccion, las especificaciones técnicas/legales, cantidades de obra, metodologia de construccion,
cronograma de las obras y la determinacion de un programa de monitoreo y mantenimiento de las obras de la vida util de la
ampliacion del muelle comercial para la vida util de 50 afios.

11. Descripcion:
El proyecto consiste en ampliar en 350 metros al norte del Muelle Comercial, mejorar los atracaderos existentes asi como
profundizar al rostro del muelle, que permita atender buques de mayor calado. Esto incrementara la capacidad instalada de

Puerto Quetzal, por lo que es necesario desarrollar en el ejercicio 2014 el estudio que proporcione el disefio acorde a las
instalaciones actuales y la demanda del mercado.

12. Objetivos:

12.1 General:
Ampliar y mejor la capacidad instalada del Muelle Comercial para disminuir el indice de buques en espera en el area de
fondeo de Puerto Quetzal y atender la mercancia que se moviliza con mayor eficiencia, eficacia y seguridad.

12.2 Especificos:
Contar con la capacidad instalada para atender el arribo de buques de mayor calado.
Disminuir el tiempo de espera de los buques en la zona de fondeo
Incrementar la competitividad de Puerto Quetzal en la region
Dotar las condiciones que permitan atender la mercancia con eficiencia, eficacia y seguridad
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13. Resultados esperados:
Desarrollar en el afio 2018 el Estudio que nos permita definir el tamafio del proyecto, disefio, planos constructivos,
especificaciones técnicas, presupuesto detallado, estudio economico financiero, estudio de mercado, impacto ambiental,
andlisis, evaluacion de riesgo, programa de mantenimiento y monitoreo, entre otros, para que la ampliacién y mejoramiento
del muelle comercial se considere para 50 afios de vida util.

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :

1. Fase actual: EJECUCION
2. Beneficiarios directos:
Hombres
2
Area Urbana Area Rural
2 —
No Indi%-ena Indigena No Indigena Indigena
0at5 | 16249 |mayor50 O0a15 | 16:249 | mayor50 0ai5 | 16a49 [mayor50 0ai5 | 16a49 [mayor50
2
[ Mujeres
Area Urbana Area Rural
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
0ai5 16 a49 | mayor 50 0a1s 16 249 | mayor 50 0ai5 16 249 | mayor 50 0ai5 16 249 | mayor 50
3. Costoleficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: 0.00

6. Emplec a requerir: Durante la operacion

en hombre/mes

Durante la ejecucion
en hombre/mes
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Calificada
No calificada

7. Situacion del terreno: Legalizado

8. Disefios (especificaciones): NO

9. Vida atil del proyecto: 25  afios

10. Fecha de inicio de la operacion: 01-DEC-22
11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
12. Costo anual de operacion:

REMUNERACIONES

12,000,000 Quetzales
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Fecha Emisién: 05/07/2021
Hora: 11:30 AM

@R
B

£33
002400

Meta GLOBAL del proyecto :
AMPLIACION MUELLE

Meta ANUAL del proyecto :
AMPLIACION MUELLE

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL.:

Fase:  Ejecucion

Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022
Fecha de finalizacién: 31/12/2022

Descripcién de la fase a financiar:

Decreto 2018:
Decreto 2018:
Decreto 2020:
Decreto 2021:

390.00 Metro

5.00 Metro

Concluir con la preinversion que permita ampliar el muelle comercial hasta 400 metros al norte y profundizar el

muelle existente para el atraque de buques de mayor calado, asi como reubicar las instalaciones localizadas en el
area: Oficinas y Talleres de la Gerencia de Mantenimiento, Bodega de Almacenes, Hangar de Maquinaria Pesada
de Operaciones, Torre de Control entre otros, condicién que ampliara el recinto portuario hasta el limite norte de la

zona 2.

Situacién presupuestaria: Arrastre

TOTAL :

1,430,550.00

Estructura programatica:---

0.00

0.00

Programa - Subprograma - Proycclo - Actividad

1,430,550.00

Recursos internos :

1,430,550.00

0.00

0.00

1,430,550.00

Gobierno central :

1,430,550.00

0.00

0.00

0.00

1,430,550.00

Comunidad :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Aporte municipal :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Otros aportes :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Otras fuentes :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL

2022

Recursos internos

1,430,550

Gobierno central :

1,430,550

Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

IOtras fuentes:

¥,

Estudios de preinversion

[ PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

PROGRAMACION FISICA ANUAL

2,022

Estudios de preinversién l 1
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO:

1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA ROMPEOLAS ESTE Y OESTE DE PUERTO
QUETZAL
2. Institucion responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacion de proyectos
4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos

4= Madzalidad sspecifica: Finalidad-Funcion-Division:

i R S S 5-ASUNTOS ECONOMICOS

TRANSPORTE
Sub-funcién anterior : 5-TRANSPORTE
TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacion geografica:

ESCUINTLA | SAN JOSE

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Cargo: GERENTE GENERAL
Teléfono: 7820 3500
Email: gerenciageneral@puerto-quetzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
Puerto Quetzal desarrolla de manera integral los proyectos de expansion que giran en torno al Plan Maestro de Desarrollo y el
Plan Estratégico Institucional vigente, asi como en concordancia con las politicas publicas y las exigencias de la coyuntura,
con el propésito de mejorar la productividad y la seguridad Portuaria y mantener su competitividad entre los puertos de la
cadena del transporte internacional; orientado a este propésito se tiene considerado finalizar en el ejercicio 2019 el Rubro de
Estudios de Preinversion del proyecto detallado en este documento.

Las obras de mar consideradas en este proyecto datan de los afios 80', por lo que los Rompeolas Este y Oeste, Dique Norte y
Espigones del Lado Este, cuentan con mas de 35 afios de funcionamiento y tienen dafios visibles en su estructura, provocado
por la dinamica de la costa, fenomenos naturales, transcurso del tiempo entre otros, lo que representa riesgo de colapsar, por
lo que en la actualidad se hace necesario mejorar las condiciones de los mismo para prolongar su vida util en 50 afios
minimo.

9. Problematica:
Las obras de mar consideradas en este proyecto: Rompeolas Este y Oeste, Dique Norte y Espigones lado este de Puerto
Quetzal datan de los afios 80', cuentan con mas de 35 afios de funcionamiento y tienen dafios visibles en su estructura,
provocado por la dinamica de la costa, fenomenos naturales, transcurso del tiempo entre otros, lo que representa riesgo de
colapsar, por lo que en la actualidad se hace necesario mejorar las condiciones de los mismo para prolongar su vida Util en
50 afios minimo.

10. Justificacion:
Con el desarrollo de este proyecto se contaria con los rompeolas este y oeste, dique norte y espigones lado este en optimas
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condiciones para el funcionamiento de Puerto Quetzal, permitiendo el arribo de buque a la darsena de una manera segura,
minimizando el oleaje dentro de la darsena y permitiendo que las maniobras del busque se realicen con fluidez. Lo cual
permitira a Puerto Quetzal mantener el liderazgo en el litoral Pacifico y Sur de México, manteniendo los estandares de
calidad internacional que mercado actual demanda.

11. Descripcién:

El proyecto consiste en el mejoramiento de las estructuras de las obras de mar: rompeolas este y oeste, dique norte y
espigones lado este de Puerto Quetzal, asi como recuperar las profundidades en el area de la ubicacién de los mismos, para
prolongar su vida Util a 50 afios minimo y asegurar su funcionamiento para el mediano y largo plazo.

El proyecto se inicia con el desarrollo del Rubro Estudios de Preinversion, fase que proporcionara el redisefio de las
estructuras, acorde a las instalaciones actuales y su entorno ambiental.

12. Objetivos:
12.1 General:

Mejorar la estructura de las obras de mar y recuperar sus condiciones de funcionamiento para los que fueron construidos,
ampliando su vida util a 50 afios como minimo

12.2 Especificos:

Contar con estructuras sismo resistentes a las condiciones ambientales de la costa del pacifico
Prolongar la via util de las obras de mar y asegurar su funcionamiento para el mediano y largo plazo
Estabilizar areas azolvadas y erosionadas para fortalecer la proteccion a las obras de mar

Desarrollar un plan de monitoreo y mejoramiento de los rompeolas, espigones y dique norte, asi como contrarrestar el
azolve y la erosion en la zona de estudio.

13. Resultados esperados:

Finalizar en el ejercicio fiscal 2019 la elaboracién del estudio que nos permita obtener: disefio del proyecto, planos
constructivos, especificaciones técnicas, presupuesto detallado, estudio econdémico financiero, impacto ambiental, analisis,
evaluacion de riesgo, programa de mantenimiento y monitoreo, entre otros, que garanticen una prolongacion de vida atil de

50 afios como minimo. La meta sera el mejoramiento de las 4 estructuras (Rompeola mayor, Rompeola menor, Dique norte,
Espigones).
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RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :

1. Fase actual: EJECUCION : \ e
Q (CRTRT IS By’
2. Beneficiarios directos:
Hombres
12
Area Urbana Area Rural
12
b Indigena No Indigena Indigena
0ails | 16 a1429 mayor 50 0al15 | 16249 | mayor50 0ai15 [ 16a49 [ mayor 50 0a15 | 16:a49 | mayor50
Mujeres
Area Urbana Area Rural
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
0a15 16 249 | mayor 50 0a15 16 249 | mayor 50 0ai5 16 249 | mayor 50 0ai15 16 249 | mayor 50
3. Costoleficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: w00
6. Empleo a requerir: - ke —
Durante la ejecucion Durante la operacion
en hombre/mes en hombre/mes
Calificada
No calificada
7. Situacion del terreno: Legalizado
8. Disefios (especificaciones): Sl
9. Vida atil del proyecto: afios

10. Fecha de inicio de la operacion: 01-MAR-23
11. Institucion responsable de operacién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

12. Costo anual de operacion:

(BPO1-snrpbp$boleta) Pagina: 3 de 5



| BIREB
fEﬁ%HW

6 ge Infarmacion,.
R

Informacion General de iniciativa de Inversidn

Fecha Emision:

Hora:

05/07/2021
11:30 AM

0187351 - MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA ROMPEOLAS ESTE Y OESTE DE PUERTO QUETZAL

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio

2,022

Meta GLOBAL del proyecto :
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

1,584.00 Metro AR LY s
O@uJUU
( Meta ANUAL del proyecto :
1 MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 396.00 Metro
.. PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:
} Faes: i e
— JeCUCIOn Decreto 2018:
Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022 Decreto 2019:
Fecha de finalizacion: 31/12/2025 Decreto 2020:
Descripcion de la fase a financiar: Decreto 2021:
' El proyecto consiste en el mejoramiento de las estructuras de las obras de mar: rompeolas oeste, dique norte,
espigones lado este de Puerto Quetzal, escollera oeste de la bocabarra de San Marino y dragado. Se iniciara con
la Fase A: la cual consiste en el dragado del lado oeste del rompeolas mayor, para minimizar el azolvamiento
actual, continuando con la Fase B, que incluye el mejoramiento de las obras maritimas de proteccion del puerto.
Situacion presupuestaria: Arrastre Estructura programatica:---
Programa - Subprograma - Proyecto - Actividad
" s
|
TOTAL : 112,432,534,00 99.453.050.00 10,04.53.00 142.304.156.00 459.235.:13.00
Recursos internos : 112,432,534.00 99,453,050.00 105,045,573.00 142,304,156.00 459,235,313.00
Gobierno central : 112,432,534.00 99,453,050.00 105,045,573.00 142,304,156.00 459,235,313.00
Comunidad : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aporte municipal : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros aportes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i Otras fuentes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i
PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL 2022
% : 2 U ) 9 o A0 U . A0 U g2 RIS ) . O ¥ ) d
Recursos internos 42,476,867| 40,558,035 29,397,632
) Gobierno central : 42,476,867| 40,558,035 29,397,632

| Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

| Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

| Movilizacion y desmovilizacion de equipo Vehiclo 2 2
‘ Dragado y tendido de material m? 1,428,040 3,570,100
PROGRAMACION FISICA ANUAL 2022
)

lMoviIizacion y desmoviliz%
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Dragado y tendido de mat| 714,020 714,020
L
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO: 0 RS B
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo v e
CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA TECHOS GARITAS DE CONTROL, PUERTO
QUETZAL
2. Institucion responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Coejecutora:  EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacién de proyectos

41. Modalidad especifica: Finalidad-Funcion-Division:

5. Funcion anterior: 5.ASUNTOS ECONOMICOS
TRANSPORTE 5-TRANSPORTE
Sub-funcidn anterior : )

TRANSPORTE 2-TRANSPORTE POR AGUA

6. Ubicacién geografica:

SAN JOSE

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Cargo: Gerente General
Teléfono: 78283500
Email: gerenciageneral@puerto-quietzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
El complejo de garitas de Puerto Quetzal ubicados en diferentes zonas de la finca portuaria, pero con énfasis en las areas de
mayor actividad en la atencion del transporte de mercancias, son objeto de auditorias por las instituciones que certifican a
Puerto Quetzal en la atencion a los servicios maritimos portuarios que facilitan al comercio internacional.
Las auditorias realizadas por la Comisién Portuaria Nacional y por el Guardacostas de los Estados Unidos de Norte América
en agosto de 2018 y segun el Plan de Accion Correctiva (Anexo B) del Oficial de Proteccion de Instalaciones Portuarias
¢ OPIP- de agosto del mismo afio, han recomendado realizar mejoras en las garitas ubicadas en el area de prepuerto zona 2
y 7% avenida zona 4 (Depdsito Aduanero Temporal 4 DAT-) en sus cubiertas (techo), lo que atendera la proteccion al personal
que labora en las mismas en materia de Salud y Seguridad Ocupacional ¢SSO-, ademas mantener el Refrendo de la
Declaracion de Cumplimiento de la Instalacion Portuaria.

Es importante resaltar entre los antecedentes que la certificacion de Puerto Seguro deriva de los atentados del 11 de
septiembre de 2001 en los Estados Unidos de Norteamérica, pais que implementd una serie de medidas para la seguridad de
sus ciudadanos y por ende el transporte de mercancias y de personas via maritima esta sujeto a estas medidas, en la que se
establecio que todo buque procedente y con destino a puertos de Estados Unidos de Norteamérica, debe estar certificado,
razén por la que Puerto Quetzal inicié el proceso de Certificacion y en el afio 2004 la Comision Portuaria Nacional ¢ CPN- le
otorgd la certificacién Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias ¢PBIP-, de alli con periodicidad la portuaria es
evaluada para conservar dicha calidad.

9. Problematica:
Las garitas ubicadas en el egreso del prepuerto y en el ingreso y egreso de la séptima avenida, ubicadas en las zonas 2 y 4
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(Deposito Aduanero Temporal -DAT-) respectivamente, fueron construidos en su momento conforme a las necesidades de
Puerto Quetzal y no estaban en vigencia las certificaciones con la que actualmente deben operar los Puertos en la atencién
del comercio internacional.

Las auditorias realizadas en agosto de 2018, por las instituciones que certifican a Puerto Quetzal en Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias, Comision Portuaria Nacional y Guardacostas de los Estados Unidos de Norte América,
determinaron que se debera evaluar la instalacion para implementar las mejoras que especifica la auditoria, en este caso el
techo de las mismas, lo que permitird mantener el Refrendo de la Declaracion de Cumplimiento de la Instalacién Portuaria.

En las proximas auditorias Puerto Quetzal debe reflejar los avances concretos para solventar la problematica establecida por
la auditoria en agosto de 2018, de lo contrario perderia vigencia la certificacion correspondiente y automaticamente perdemos
la autorizacion para atender buques que atracan en Guatemala provenientes o con destino a Puertos de Estados Unidos de
Norteameérica, el socio comercial mas importante del pais.

Derivado a esta problematica la Autoridad Superior de Puerto Quetzal giré instrucciones a la Unidad de Asesoria y
Planificacion Portuaria, Unidad Ejecutora de Proyectos y Gerencia de Mantenimiento para resolver la problematica conforme
a lo requerido por los entes certificadores y como respuesta a la problematica se presenta el proyecto Construccion
Infraestructura Portuaria Techos Garitas de Control, Puerto Quetzal, para su respectiva evaluacién y posible aprobacion de
los entes rectores en materia de inversion publica.

10. Justificacion:

Las garitas ubicadas en el Egreso del prepuerto y en Ingreso - Egreso de la séptima avenida, ubicadas en las zonas 2 y 4
(Deposito Aduanero Temporal -DAT-) respectivamente, se encuentran con deficiencias en su estructura fisica que no

permiten cumplir con su funcién de ofrecer proteccion y seguridad para el personal de seguridad que alli labora, ademas la
auditoria indica en su reporte que las garitas arriba indicadas no retnen las condiciones minimas para operar en cualquier
condicién meteorologica, para realizar las inspecciones fisicas y levantar los registros respectivos en forma efectiva. Se
adjunta plan de accion con el objetivo de eliminar los hallazgos arriba indicados por la auditoria: situacion que afecta la
seguridad y la eficiencia en la prestacion de los servicios en el acceso de vehiculos y personas en las areas donde se
encuentran ubicadas.

Estas deficiencias requieren ser atendidas para que en las préximas auditorias que llevaran a cabo los entes certificadores se
encuentren desvanecidas y se mantengan las certificaciones de seguridad de instalaciones portuarias, no dejar de atender
buques provenientes o con destino a puertos de los Estados Unidos de Norteamérica, de lo contrario estariamos ante una
situacion critica que afecte la viabilidad de continuar alcanzando los objetivos de crecimiento que Puerto Quetzal tiene
planificado a futuro.

Las puertas de las garitas ubicadas en el ingreso hacia el Deposito Aduanero Temporal por la 7ma Avenida y Egreso del
patio de vehiculos pesados Prepuerto no cuenta con cubiertas en garitas para proteccion fisica de los colaboradores en el
area asignada.

Es por ello que contar con instalaciones en dptimas condiciones es prioritario para Empresa Portuaria Quetzal, para evitar
contar con Personal de seguridad expuesto a dafios fisicos por las condiciones en que desarrollan sus labores.

11. Descripcidn:
El proyecto consiste en la construccion de techos sobre las garitas ubicadas en el egreso del prepuerto y en el ingreso y
egreso de la séptima avenida, ubicadas en las zonas 2 y 4 (Deposito Aduanero Temporal -DAT-) respectivamente, para dar
cumplimiento a las exigencias de funcionamiento y seguridad que demandan las certificaciones vigentes en Puerto Quetzal,
en materia de salud y seguridad ocupacional.

12. Objetivos:
12.1 General:
Contar con instalaciones que retinan las condiciones de funcionamiento en salud y seguridad ocupacional y en la atencion
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al comercio internacional.

12.2 Especificos:
Conservar la certificacién en Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias y seguir operando sin riesgo de sanciones.

Proteger al personal de seguridad a dafos fisicos mejorando las condiciones en que desarrollan sus labores.

13. Resultados esperados:
El proyecto consiste en la construccion de 518m2 de techo sobre las garitas ubicadas en el egreso del prepuerto y en el
ingreso y egreso de la séptima avenida, ubicadas en las zonas 2 y 4 (Deposito Aduanero Temporal -DAT-) respectivamente,
en un plazo de 6 meses.

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :

1. Fase actual: EJECUCION

2. Beneficiarios directos:

Hombres
1,314
Area Urbana Area Rural
1,314
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
1,314
0a15 161%‘113 mayor 50 0ai5 [ 16a49 [mayor50 | 0a15 [ 16a49 [mayor 50 0a15 | 16a49 | mayor 50
[ Mujeres
‘ 707
Area Urbana Area Rural
707
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
707
0ai5 16 a 49 [ mayor 50 0aib 16249 | mayor 50 0ai5 16 249 | mayor 50 0ai5 16 a 49 [ mayor 50
707
3. Costoleficiencia: 2,750.00
4. TIR: 0.00
5. VAN: L
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6. Empleo a requerir:

Durante la ejecucion
en hombre/mes

Durante la operacion
en-hombre/mes

Calificada 10 3
No calificada 10 3
7. Situacion del terreno: Legalizado
8. Disefios (especificaciones): SI
9. Vida util del proyecto: 10 afios
10. Fecha de inicio de la operacién: 01-JAN-23

11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

12. Costo anual de operacién:

MATERIALES Y SUMINISTROS

33,749

Quetzales

(BPO1-snrpbpSboleta) Pagina: 4 de 6



iv. . . L. Fecha Emision: 05/07/2021
Informacion General de iniciativa de Inversidn Hora: 11:30 AM

invereion puulica .,

0242346 - CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA TECHOS GARITAS DE CONTROL, PUERTO QUETZAL

i
‘maunu ge.Informncion.,
el i

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,022
f A ) M
‘-u{,;,.‘ af 3
Meta GLOBAL del proyecto : ARV Rv
CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 518.00 Metro cuadrado
Meta ANUAL del proyecto :
CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 104.00 Metro cuadrado

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL:

Fase: Ejecucion

Decrelo 2018:

Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022 Decrelo 2019:
Fecha de finalizacién: 01/12/2022 Decreto 2020:
Descripcion de la fase a financiar: Decreto 2021:

Ejecucion del proyecto que consiste en la construccion de techos sobre las garitas ubicadas en el egreso del
prepuerto y en el ingreso y egreso de la séptima avenida, ubicadas en las zonas 2 y 4 (Deposito Aduanero
Temporal -DAT-) respectivamente, para dar cumplimiento a las exigencias de funcionamiento y seguridad que
demandan las certificaciones vigentes en Puerto Quetzal, en materia de salud y seguridad ocupacional.

Situacion presupuestaria: Arrastre Estructura programatica:---

Programa - Subprograma - Proyecto - Actlvidad

80,000.00 0.00 0.00 o.uo 80,000.00

Recursos internos : 80,000.00 0.00 0.00 0.00 80.000.00
Gobierno central : 80,000.00 0.00 0.00 0.00 80,000.00
Comunidad : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aporte municipal : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros aportes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otras fuentes : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

MACION FINANCIERA ANUAL 2022

R

dicie
f, :L ,'M"
Recursos internos 55,284 24,716
Gobierno central : 55,284 24,716
Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

‘|Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

Acabados v m2 - 18
Obra exterior y complementaria Metro 5

RREERAM AHONFISC A ANUAL Metro 10
Estructuras (incluye muros, techos y/o m? 43
encaminamiento)

2,022
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A BERN R .. . . Fecha Emision: 05/07/2021
CBHRERET Informacién General de iniciativa de Inversion Hora: 11:30 AM
R e

0245530 - MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA PUERTA FISCAL NUMERO DOS PUERTO QUETZAL
SAN JOSE ESCUINTLA

SNIP - SEGEPLAN Solicitud de Financiamiento, ejercicio 2,022
IDENTIFICACION DEL PROYECTO: : 000085
1. Nombre del proyecto: Forma Capital Fijo (S EIRI L o'

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA PUERTA FISCAL NUMERO DOS PUERTO
QUETZAL SAN JOSE ESCUINTLA

2. Institucion responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

3. Unidad ejecutora responsable: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
Coejecutora: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Modalidad de planificacion : Ejercicio de identificacion de proyectos

4. Wieialidasl espepiiic Finalidad-Funcion-Division:

5. Funcion anterior: 5.ASUNTOS ECONOMICOS

TRANSPORTE 5-TRANSPORTE
Sub-funcion anterior : RTE POR AGUA
TRANSPORTE ZTRANSFO

6. Ubicacion geografica:

SAN JOSE

7. Area de influencia: Local

Responsable del proyecto:
Nombre: LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
Cargo: Gerente General
Teléfono: 78283500
Email: gerenciageneral@puerto-quietzal.com

DIAGNOSTICO:

8. Antecedentes:
Las instalaciones actuales no cumples con las condiciones adecuadas, dado que la misma ha sufrido un deterioro progresivo
con el pasar del tiempo, volviéndose en invierno un area de circulacion altamente complicada y que obliga a laborar en
condiciones inadecuadas al personal que opera en la misma.

La auditoria realizada por la Comisién Portuaria Nacional ; CPN- y Guardacostas de los Estados Unidos de Norte América en
agosto de 2018 recomend6 que deben realizarse mejoras en las instalaciones de la Portuaria.

9. Problematica:

La infraestructura actual es considerada como provisional y carece de atractivo visual, y de condiciones adecuadas para
garantizar la salud y seguridad del personal que alli opera. Asi mismo el sistema de drenajes es obsoleto y hay acumulacion
de agua incluso dentro de las garitas existentes. Ademas, el area se ha vuelto una zona de viraje inadecuados, lo cual es un
riesgo para la poblacion general.

10. Justificacion:

Con el desarrollo de este Proyecto se espera tener instalaciones que cumplan con las necesidades de los usuarios como un
tramo de carretera en 6ptimas condiciones, un ingreso moderno, eficiente e innovador lo cual darad un aspecto mas agradable
al usuario, prestar un mejor servicio, garantizar y mantener las certificaciones con que actualmente cuenta Puerto Quetzal,
evitando faltas o sanciones futuras por parte de los entes fiscalizadores.

11. Descripcion:
El proyecto consiste en el mejoramiento de la puerta fiscal numero dos, la cual es utilizada por personal de seguridad y las
diferentes entidades destinadas a regular y dar seguridad en el ingreso/egreso del érea. Los trabajos a realizar son: garitas,
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area techada, asfalto nuevo, caminamiento peatonal, muro perimetral, sefalizacion horizontal/vertical y ornamentacion del
area.

12. Objetivos:
12.1 General:
Contar con un ingreso que retna las condiciones optimas de funcionamiento en materia de salud y seguridad ocupacional.
12.2 Especificos:

Atender los puntos sefialados por la CPN en el 2018 y cumplir con las mejoras conforme lo recomienda la auditoria a que
fueron sujetas estas instalaciones portuarias.

Conservar la certificacion en Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias y continuar operando sin riesgo de
sanciones.

13. Resultados esperados:
Evitar que las personas que desarrollan sus labores en estas instalaciones portuarias, asi como los turistas que hacen uso de
las instalaciones, estén expuestos a dafios fisicos que afecten su salud y productividad.
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0245530 - MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA PUERTA FISCAL NUMERO DOS PUERTO QUETZAL
SAN JOSE ESCUINTLA
SNIP - SEGEPLAN

Solicitud de Financiamiento, ejercicio

2,022

RESULTADOS DE LA FASE ACTUAL :

1. Fase actual:

2. Beneficiarios directos:

EJECUCION

Hombres
710
Area Urbana Area Rural
710
No lnc;i1ggna Indigena No Indigena Indigena
0a15 163;3 mayirzgo 0a15 | 16:a49 | mayor50 0ai5 | 16a49 [ mayor 50 0ail5 | 16a49 | mayor50
Mujeres
580
Area Urbana Area Rural
580
No Indigena Indigena No Indigena Indigena
580
0ai5 16 2 49 [ mayor 50 0a15 16 a49 | mayor 50 0ai5 16 a 49 | mayor 50 0a15 16 a 49 | mayor 50
232 348
3. Costo/eficiencia: 0.00
4. TIR: 0.00 %
5. VAN: ok
6. Empleo a requerir: : = =
Durante la ejecucion Durante la operacioén
en hombre/mes en hombre/mes
Callificada 5 * 3
No calificada 10 3

7. Situacion del terreno: Legalizado
8. Disefios (especificaciones): Sl
9. Vida util del proyecto: 10 afios
10. Fecha de inicio de la operacion: 01-JAN-24

11. Institucion responsable de operacion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

12. Costo anual de operacion:
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Fecha Emision:

Hora:

05/07/2021

11:30 AM

0245530 - MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA PUERTA FISCAL NUMERO DOS PUERTO QUETZAL

Meta GLOBAL del proyecto :

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

Meta ANUAL del proyecto :

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

PROGRAMACION FINANCIERA MULTIANUAL.:

Fase: Ejecucidn
Fecha de inicio de la fase: 01/01/2022
Fecha de finalizacion: 01/12/2023

Descripcion de la fase a financiar:

Esta fase corresponde a ejecucion de renglones de trabajo como: preliminares, obra gris, estructuras metalicas,

Decreto 2018:
Decreto 2019:
Decreto 2020:
Decreto 2021:

[ )

A
§

2,418.35 Metro cuadrado

1,896.66 Metro cuadrado

instalaciones (fuerza e iluminacion, aire acondicionado, ventaneria y puertas, drenajes, agua potable y acabados).

Situacioén presupuestaria: Nuevo

2,625,000.00

Estructura programatica:---

Programa - Subprograma - Proyecto - Actlvidad

722,023.51

0.00

3,347,023.51

Recursos internos :

2,625,000.00

722,023.51

0.00

3,347,023.51

Gobierno central :

2,625,000.00

722,023.51

0.00

0.00

3.347,023.51

Comunidad :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Aporte municipal :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Otros aportes :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Otras fuentes :

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PROGRAMACION FINANCIERA ANUAL

2022

oo
504

l" !

4

2 lRecursos internos

111,946

527,703

302,115

71,119

57,798

1,554,320

Gobierno central :

111,946

527,703

302,115

71,1189

57,798

1,554,320

Comunidad :

Aporte municipal :

Otros aportes :

Otras fuentes:

PROGRAMACION FISICA MULTIANUAL

| Acabados

m2
Estructuras (incluye muros, techos y/o Metro 30
encaminamiento)
Instalaciones (interior edificio) Aparato eleclri
PROSRAM RN RN ANUAL m ?
Obra exterior y complementaria m? 1 21
Concreto m? 20
| Medidas mitigacién ambiental m? 5
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2,022

Acabados

Estructuras (incluye muro.

30

nstalaciones (interior edif

emocion de material exi

Obra exterior y compleme|

Zoncreto

20

viedidas mitigacién ambie
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Puerto Quetzal,
16 de junio de 2021.

Licenciado

José Hugo Valle Alegria

Director Técnico del Presupuesto
Ministerio de Finanzas Puiblicas
SU DESPACHO.

Licenciado Valle Alegria:

Atentamente me dirijo a usted, en atencion a lo establecido en la Norma 38 de las Normas

Presupuestarias para el Ejercicio Fiscal 2022 emitidas por la Direccion Técnica del

Presupuesto, respecto a que las instituciones plblicas deberan identificar dentro de sus

ante_proyectos de presupuesto, las estructuras presupuestarias que den respuesta a los

clasificadores tematicos. Asimismo, proceder conforme a la Circular Conjunta No.~001-

b 2018 emitida por Segeplan -y el Ministerio de Finanzas Publicas, que identifica a los entes
rectores responsables de los clasificadores tematicos.

Asimismo, hago de su conocimiento que por medio de oficios enviados a los responsables
de los entes rectores de Jos clasificadores tematicos, se les informo que Empresa Portuaria
Que_tzal no contempla estructuras presupuestarias comprendidas dentro de los 10
clasificadores tematicos para el Ejercicio Fiscal 2022, en virtud de que EPQ brinda
servicios maritimo-portuarios al buque y a la carga, tal como lo establece su Ley Organica.

Se adjuntan copias de los oficios enviados a las instituciones siguientes:

CLASIFICADOR TEMATICO

ENTE RECTOR RESPONSABLE

01 Pueblos Indigenas

Fondo de Desarrollo Indigena (FODIGUA)

02 Seguridad y Justicia

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Organismo Judicial

03 Educacion

Ministerio de Educacion Publica

04 Reduccion de la Desnutricion

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

05 Recursos Hidricos y Saneamiento

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

06 Nifiez

Procuraduria General de la Nacién (PGN)
07 Ju’ventud Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE)
08 Género Secretaria Presidencial de |a Mujer (SEPREM)

09 Reduccion de Riesgo

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(CONRED)

10 Orientacién a Ia Mitigacion y
Adaptacion al Cambio Climatico

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Sin otro particular,

=1

me suscribo de usted muy respetuosamente,

g7 7 7R ‘\‘\\
F=—7T179 e W/
Sl gt e
S S SR I
Lic. David Be/gaiiza Alburéz

Gerente Ganeral

c.c_-Gerencia Financiera

UAPP
Archivo,

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA - PUERTO QUETZAL

PBX: (502) 7828-3500

OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 4a. CALLE 7-53, ZONA 9 EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL

PBX: (502) 2312-5000

PAGINA WEB: www.puerto-quelzal.com - GUATEMALA, C.A,




Licenciado Valle Alegria:

wes

G" I A
L L ‘U
OFICIO-210-PQ-GG-685-2021/DBA/edme

Puerto Quetzal, Escuintla, 20 de mayo de 2021.

Liceqciado

JOSE HUGO VALLE ALEGRIA
Director Técnico del Presupuesto
Ministerio de Finanzas Pulblicas
SU DESPACHO.

Atentamente me dirijo a usted, en atencion a lo establecido en la Norma 5 de las
Normas Presupuestarias para el Ejercicio Fiscal 2022, la cual se refiere a la
Aplicacién de la Politica Publica de reparacién a las comunidades afectadas por la

construccion de la Hidroeléctrica Chixoy.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento, que Empresa Portuaria Quetzal
no tiene atribuciones y funciones relacionadas con la mencionada Politica Publica o

inclusién de obras para su cumplimiento para el Ejercicio Fiscal 2022.

Sin otro particular, me suscribo de usted muy respetuosamente,

c.c Gerencia Financiera
UAPP
Archivo.

J5 Y et 2

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA- PUERTO QUETZAL
PBX: (502) 7828-3500, 7881-1205, 7881-1555, 7881-1404, APARTADO POSTAL 07
OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 4a. CALLE 7-53, ZONA 9 EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
PBX: (502) 2312-5000, 2361-1370, 2332-3657, 2334-8152, 2334-4859
APARTADO POSTAL 206-A, FAX: 2361-1327
PAGINA WEB: www.puerto-quetzal.com - GUATEMALA, C.A.




GOBIERNO (ke
GUATEMALA

ALEJANDRO GIAMMATTEI EMPRESA PORTUARIA

QUETZAL

EMPRESA PORTUARIA
QUETZAL

Puerto Quetzal, Escuintla, Julio 2021.
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1
El INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones Ordinarias
y Extraordinarias de la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, en el que consta
_ el punto octavo (80) del acta niimero cuarenta Y uno (41) del afio dos mil diecinueve, de
fecha martes dos de julio de dos mil diecinueve, de la Sesién Ordinaria, que copiada la
parte resolutiva textualmente dice: JD GUION OCHO GUION CURENTA Y UNO
GUION DOS MIL DIECINUEVE (ID-8-41-2019). CONSIDERANDO: Que el Decreto
Ley 100-85, Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Quetzal, establece que la empresa fue
Creada como una entidad estatal, descehtralizada y auténoma con personalidad juridica
propia y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; y, que el articulo 9
inciso d), establece que dentro de las atribuciones de la Junta Directiva ests: "..Aprobar
los planes y pfagfamas adminpistrativos, financieros y a,berativos de la Empresa y revisarios
. perigdicamente para su me"ja:r.f.ej.‘ecuc/a’ﬂ... 7 CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el aﬁdf dos mil veinte al afio dos mil veinticinco (2020-2025) de
Empresa Portuaria Quetzal, es el instrumento estratégico institucional de mediano y largo
plazo, con validez minima de cinco (5) afios, documento dentro del cual se citan politicas
institucionales vinculadas, tales como: Plan Nak:ibﬁél de. Désarrollo K'atun Nuestra
Guatemala dos mil treinta y dos (2032); Politica General de Gobierno (PGG) del afio dos
mil dieciséis al afio dos mil veinte (2016-2020), los lineamientos Generales de Politica
(LGP) del afio dos mil veinte al afio dos mil veinticuatro (2020-2024) y la Agenda dos mil
treinta (2030) Objetivos' dé Desarrollo Sostenibles (ODS’s). CONSIDERANDO: Que las
Normas para la Formulacién Presupuestaria del Ejercicio Fiscal dos mil diecinueve (2019) y
Multianual dos mil diecinueve al dos mil veintitrés (2019-2023), establecen en el numeral
tres (3) lo siguiente: “...Previo a /3 formulacion de sus anteproyectos de presupuesto, las
instituciones deben formular Y/o revisar su plan estratégico institucional considerando la
vision sectorial y territorial, el cual deberd contener acciones estratégicas, en coherencia
con el Plan y la Politica Nacional de Desarrollo, la Politica General de Gobierno y los
Lineamientos Generales de Politica...” CONSIDERANDO: Que obran dentro del
"1 expediente de mérito los siguientes dictdmenes: a) Dictamen Juridico nimero doscientos
‘ cuarenta guion doscientos guion dos mil diecinueve (240-200-2019) de fecha veintiséis de
Junio de dos mil diecinueve; el cual establece en su parte conducente que juridicamente
[:\" es procedente que la Junta Directiva en su calidad de Autoridad Jerdrquica Superior,

conozca y eventualmente apruebe la__actuali acjdf{)ﬂgéf‘."'f&LAN ESTRATEGICO
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INSTITUCIONAL (PEI) del afio dos mil veinte al afio dos mil veinticinco (2020'-2025); b)
Dictamen Técnico sin nlimero, de fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve,
emitido por la Unidad de Asesorfa y Planificacién Portuaria en el cual se indica que se
otorga Dictamen Técnico Favorable, por considerar que el documento denominado
ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL del afio dos mil veinte al afio
dos mil veinticinco (2020-2025), relne los requisitos minimos recomendados por la
Secretaria de Programacién y Planificacién de la Presidencia (SEGEPLAN); y, c) Dictamen
Financiero niimero DP guion ciento cuatro guion dos mil diecinueve (DP-104-2019) de
fecha veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, emitido por la Gerencia Financiera en el
cual se indica que finaricieramente es PROCEDENTE elevar a la Honorable Junta Directiva
para su conocimiento y posterior aprobacién el Plan Estratégico Institucional dos mil veinte
al dos mil veinticinco (2020-2025).. CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero
Cuatrocientos diez guion'ﬁQf-_{gijion UAPP guion ciento ochenta y uno guion dos mil
dieciocho diagonal ANAM diagonal edme (OFICIO-410-PQ-UAPP- -181-2018/ANAM/edme)
de fecha veintisiete de junio de dos mil dlecmueve, la Jefa a.i. de la Unidad de Asesoria y
Planificacién Portuana, solicita a la Gerencia General, realizar las gestiones necesarias para
que eventualmente la Junta Directiva de la Empresa Portuana Quetzal, apruebe Ila
actualizacion del Plan Estratégico Institucional dos mil veinte al dos mil veinticinco (2020-
2025). CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero OF punto doscientos diez guion
PQ guion GG guion setecientos once guion dos mil diecinueve diagonal EGMR diagonal
gavh (OF.210-PQ-GG- 711- 2019/EGMR/gavh) de fecha veintiocho de junio de dos mil
diecinueve, el Gerente General en Funciones eleva a conocimiento, discusion y eventual
aprobacion de Junta Directiva la actualizacién del Plan Estratégico Institucional del periodo
dos mil veinte al dos mil veinticinco (PEI 2020-2025). POR TANTO: La Junta Directiva con
base en lo considerado, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 9 del
Decreto Ley 100-85, Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal; y lo regulado en el
Decreto Nimero 101-97 Ley Orgénica del Presupuesto y Acuerdo Gubernativo quinientos
cuarenta guion dos mil trece (540-2013), Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
“por unanimidad, ACUERDA: I. Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional
jdel periodo dos mil veinte al dos mil veinticinco (PEI 2020-2025) de la Empresa Portuaria
Quetzal; de conformidad con el Anexo I, del presente acuerdo. II. Se instruye a la
Gerencia General, Gerencia Financiera y Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria,
entes—para'dar cu@mﬁﬁHﬂéqto a las disposiciones que

continuar con los tramites correspo
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en materia de planificacién y presupuestaria sean aplicables. III. El presente acuerdo
surte efectos inmediatos. IV. NOTIFIQUESE.
Y para los usos legales que procedan conforme a derecho, extiendo, numero, sello y firmo

la presente certificacién, la cual consta en tres (3) hojas de papel membretado tamafio
oficio de la Empresa Portuaria: Quetzal' impresas solo en el anverso. En la ciudad de

Guatemalg, el jueves once de julio def afio dos mil diecinueve.

21200
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LIC. HUGO ROBERTO ARRIAGA PADILLA %%
SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA

Peyan, O

JD-8-41-2019
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
M\\
PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020-2025 de Empresa Portuaria Quetzal, es el
instrumento estratégico institucional de mediano y largo plazo, con validez minima de cinco
afios. Debe considerarse su evaluacién intermedia, que permita su replanteamiento y
direccionalidad. Esta actualizacién viene a modificar el PEl 2016-2020 y se actualiza en el
marco de la metodologia de Gestién por Resultados (GpR), impulsada por el Gobierno de la
Republica, a través de las instituciones rectoras de Ia planificacién y la presupuestacion,
especificamente la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan) y el
Ministerio de Finanzas Ptblicas (MINFIN).

Para su actualizacién, se conté con el apoyo y experiencia de los mandos medios, el Grupo
de Trabajo Técnico Institucional (GTTI), conformado por los Gerentes de Area, Jefes de
Unidad, Profesionales y Técnicos de Empresa Portuaria Quetzal, incorporandose sus
observaciones y recomendaciones, permitiendo la redefinicién de algunos componentes.

Este instrumento de planificacién para el futuro inmediato de Puerto Quetzal, es el
resultado de un esfuerzo institucional, desarrollado a través de reuniones de trabajo,
recopilacién de informacion relacionados con el comportamiento del comercio internacional
y la dindmica de los servicios maritimos-portuarios, el analisis situacional interno y externo,
la definicién de nuestra mision, vision y los valores conforme al mandato institucional,
definicién de la problematica a resolver en los préximos 6 afos. Asimismo, la reorientacion
de los objetivos y ejes estratégicos, la politica institucional, las politicas especificas, los
resultados, metas, acciones e indicadores de gestion que facilitaran el seguimiento y
evaluacion del desempefio para efectuar los cambios necesarios durante este periodo y no
perder el horizonte trazado.

Es importante resaltar que los problemas centrales identificados en este Plan, es minimizar
la pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios y reducir el alto
indice de buques en espera en el drea de fondeo por insuficiente infraestructura portuaria,
condicién necesaria, para consolidar el posicionamiento de Puerto Quetzal en el litoral
pacifico, como un puerto seguro y eficiente.

La socializacién de este documento de planificacion y el empoderamiento de sus propositos,
por parte de las autoridades administrativas Yy superiores, como también de los trabajadores
portuarios, sera clave para alcanzar el éxito deseado y las metas establecidas en el marco de
la Gestién por Resultados (GpR).

LIC. DAVID BERGANZA ALBUREZ
GERENTE GENERAL
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

INTRODUCCION

Los puertos generalmente se constituyen en polos de desarrollo en donde se ubican y Puerto
Quetzal no es la excepcion; después de 36 aios, de su construccién y el inicio de sus operaciones
a mediados de los afios 80’s, su actividad es un plus al desarrollo econémico del comercio
maritimo, de la economia del pais y su contribucién social hacia las comunidades.

Por sus muelles son movilizados diferentes tipos de carga de importacién Yy exportacion,
adicionalmente contribuye en la recaudacién de impuestos, al control fitosanitario de los
productos de origen animal o vegetal y al control de la seguridad publica del pais.

En este contexto y considerando la trascendencia del rol de Puerto Quetzal en el interfaz buque-
puerto, se ha institucionalizado la elaboracién de planes de corto, mediano y largo plazo, tales
como el Plan Operativo Anual (POA), Plan Operativo Multianual (POM), Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal.

Dentro de los planes y politicas con vinculacién al PEI, se mencionan los siguientes: Plan Nacional
de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, de los 5 ejes de este Plan, especificamente con el
Eje Riqueza para Todos y Todas; Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024 y de manera
particular con los Pilares de la PGG tales como Economia, Competitividad y Prosperidad, y
Relaciones con el mundo; y la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s). En este
contexto de la planificacién, se alinean las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s), que buscan
implementar el Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun y los ODS’s, de manera articulada y
estratégica. Asimismo, contiene las matrices de apoyo del proceso de planificaciéon para la
actualizacién del Plan Estratégico Institucional proporcionadas por Segeplédn, las cuales se
encuentran en el apartado de Anexos.

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las condiciones para
los sectores que intervienen en los procesos de importacion y exportacién de mercancias del
pais, con el fin de enfrentar con capacidad los desafios que conlleva la competitividad a efecto
de lograr el posicionamiento en el mediano y largo plazo esperado. Por tal razén, deben
implementarse acciones sustantivas mediante una planificacién estratégica y una programacion
operativa con alcances, que contribuyan al desarrollo creciente y sostenible de la institucion.

En ese sentido, Puerto Quetzal debe aprovechar el contexto donde desarrolla Sus operaciones,
especificamente la dindmica del comercio internacional, los cambios del transporte maritimo, los
tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el comportamiento de la economia
domésticay la de los principales socios comerciales del pais.
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

No obstante que Guatemala es Ia economia mas grande del istmo y cuenta con el PIB mas
grande de la regién, por consiguiente ocupa un lugar relevante en la costa del pacifico
centroamericano, Puerto Quetzal, debe realizar esfuerzos extraordinarios y desarrollar acciones
estratégicas de mercadeo, en infraestructura portuaria, automatizacién de los procesos
operativos, fortalecer su presencia en el sector maritimo-portuario, para alcanzar un crecimiento
sostenido y mantener la competitividad que requiere este sector.

Sin embargo, existen factores externos que en determinado momento pueden afectar las
expectativas institucionales, por ejemplo, la dificultad y complejidad en el proceso aduanero
para liberar las mercancias como resultado de las reformas en Ia legislacion tributaria y los
cambios administrativos que han contribuido a complicar y burocratizar los trémites aduaneros,
con el consecuente aumento de los costos de operacion. En opinién de los importadores,
exportadores, transportistas e instituciones empresariales del pais, esta situacién prevalece en lo
terrestre, puertos y aeropuertos de la region centroamericana.

Sin embargo, el Convenio de Unién Aduanera entre Guatemala y Honduras es un logro después
de 6 décadas. Segtin estimaciones, Guatemala y Honduras conformaran un territorio aduanero
Unico equivalente a casi el 50% de Ia poblacién centroamericana y cerca del 52% del comercio
interno de la regién, incrementars en un 1% el PIB de ambos paises y contribuira al desarrollo
economico y social de sus miembros, atraera Inversién Directa Privada (IDP), crecimiento que
podria incrementarse con la incorporacién de El Salvador, pais que ha manifestado su interés en
ser parte del tratado.

En este escenario, Puerto Quetzal realiza sus operaciones presentes y futuras de mediano
plazo, en la prestacién de servicios maritimo-portuarios, toda vez que participa en la cadena
logistica del comercio internacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 3
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1. DIAGNOSTICO

En la actualidad, la planificacién estratégica es una herramienta de gestion para toda
organizacion; parte de un anélisis de su entorno y funcién, su desempefio actual y de los factores
que en el corto y mediano plazo pueden afectarle, define los escenarios en los que desarrollara
sus actividades para alcanzar el panorama trazado Para un determinado periodo y facilita la
toma de decisiones para reorientar el rumbo, producto de su seguimiento, monitoreo y
evaluacién periédica de los resultados alcanzados y sus dificultades.

En ese sentido la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025 de Empresa
Portuaria Quetzal, se fundamenta en su diagnéstico, en lo que establece su mandato legal
(Decreto Ley No. 100-85, Ley Orgdnica) y el anilisis de la contribucién institucional a las politicas
publicas que le corresponden, entre las que se destacan: El Plan Nacional de Desarrollo K’atun
2032, la Politica General de Gobierno 2020-2024, Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Metas Estratégicas de Desarrollo, Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal y
Plan de Desarrollo Integral del Litoral Pacifico.

1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS
111 MANDATOS

Dentro de los mandatos analizados en la actualizacién del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2025 estan los siguientes:

1.1.1.1 Decreto Ley 100-85, Ley Orgdnica de la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.

La Empresa Portuaria Quetzal para la actualizacién del Plan Estratégico Institucional
enmarca su mandato en el Capitulo II, Articulo 4°. de su Ley Orgénica, donde se
establecen los objetivos siguientes:

a) Satisfacer la demanda de trafico portuario, tanto para carga y descarga de
mercaderias, como para el embarque y desembarque de personas;

b) Proporcionar servicios maritimos-portuarios conforme a la tecnologia moderna;

c) Elaborar y ejecutar los proyectos de desarrollo portuario conforme a los lineamientos
y politicas que se definan para ese sector,

d) Establecer relaciones comerciales con otras entidades nacionales e internacionales;

e) Adecuar el desarrolio portuario al plan maestro, el que debers actualizarse
periédicamente;

f)  Aprobar programas Y proyectos, fijando las tarifas que deberan cobrarse por los
servicios que preste;

g)  Preveniry controlar la contaminacion y degradacién ecoldgica en su érea; y
h)  Prestar cualquier otro servicio publico compatible con sus actividades.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 4
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

1.1.1.2 Ley Organica del Presupuesto (LOP), sus modificaciones y su Reglamento.

El articulo 8 de la Ley Organica del Presupuesto (LOP), se refiere a la vinculacién del Plan-
presupuesto, donde establece que los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes
del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para
su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversién, a fin
de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales.

Para cumplir con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley y en el articulo 16 del Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto, Segepldn en coordinacién con el Ministerio de Finanzas Publicas,
proveeran oportunamente los elementos metodoldgicos que permitan la efectiva articulacion de
las politicas, los planes y el presupuesto.

El articulo 38 del Reglamento de la LOP, se relaciona con la evaluacién presupuestaria y gestion
por resultados. Las instituciones publicas centraran sus acciones estratégicas hacia el logro de
resultados, a partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos y
las necesidades de financiamiento. Es de uso obligatorio la Guia Conceptual de la Planificacién y
Presupuesto por Resultados para el Sector Piblico de Guatemala.

1.1.1.3 Normas para la Formulacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de Estado
de las Entidades Descentralizadas y Auténomas.

El Ministerio de Finanzas Publicas y Segeplan, emiten las normas presupuestarias para la
formulacién presupuestaria. Para el ejercicio fiscal 2020 y multianual 2020-2024, la norma
relacionada para la formulacién del Plan Estratégico Institucional estd comprendida en la Norma 2
del Marco Macroeconémico de Mediano Plazo, establece que este Plan debera enmarcarse en el
Plan Nacional de Desarrollo y su politica; en la Politica General de Gobierno y los Lineamientos
Generales de Politica.

En la Norma 3 de Ia Planificacién Estratégica y Operativa por Resultados, se establece que las
instituciones deben formular y/o revisar su PEI considerando la vision sectorial y territorial, el cual
debera contener acciones estratégicas, en coherencia con el Plan, Politica y Lineamientos
mencionados y en observancia a la normativa de planificacidn e inversién publica establecidas por
Segeplan.

1.1.1.4 Lineamientos para elaborar Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y
Plan Operativo Anual de Segeplin y el Instructivo Presidencial sobre Directrices parala
formulacién Plan-Presupuesto en el marco de Ia Gestion por Resultados.

El marco legal y propésito de los lineamientos generales de politica consisten en brindar las
orientaciones para el proceso de planificacién estratégica y operativa de las instituciones del
sector publico para los ejercicios fiscales anuales y la planificacién y presupuesto multianuales.

El articulo 20 de la Ley Organica del Presupuesto, establece que el Organismo Ejecutivo, a través
de sus dependencias especializadas, practicard una evaluacién anual del cumplimiento de los
planes y politicas nacionales del pais. En funcién de los resultados de esta evaluacion, dictara las
politicas presupuestarias y los lineamientos generales.
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Y el articulo 23 del Reglamento de Ia LOP, indica que, derivado de la evaluacién de la politica
general de gobierno, Segepldn y el Ministerio de Finanzas Pdblicas propondran las politicas
presupuestarias y los lineamientos generales para la formulacién del proyecto de presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal que corresponda.

1.1.1.5 Ley Marco para Regular la Reduccién de Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria ante
los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero, Decreto
Nimero 7-2013 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala.

La Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) debe prestar atencién en el cumplimiento de esta Ley en los
aspectos siguientes:

terrestres Yy marino-costeros.

El Capitulo I, contiene las Disposiciones Generales, que se refiere al objeto de esta Ley (articulo 1);
el fin principal (articulo 2) y el ambito de aplicacién (articulo 4).

En el Capitulo Ill, Desarrolio de Capacidades Nacionales, especificamente en el Articulo 10 hace
referencia a la planificacién Y programacion de la inversion publica que deben realizar las
entidades publicas de inversién (EPI’s).

Segeplan y el Ministerio de Finanzas Publicas, podran apoyar la elaboracién de estos planes. Con
prioridad se desarrollaran planes estratégicos Y operativos, segiin la temdtica especifica:
Infraestructura. El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, las instituciones
publicas correspondientes y las Municipalidades, deberan adoptar estandares de disefio y

construccion de obra fisica que tomen en cuenta la variabilidad y el cambio climatico de acuerdo
con las caracteristicas de las diferentes regiones del pais.

En este contexto, Puerto Quetzal contribuye al cumplimiento del objeto y fin de esta Ley, al
ejecutar proyectos de infraestructura conforme a esta Ley y las que exigen las normas de la
CONRED. Por medio de la Gerencia de Seguridad Integral se da seguimiento a las acciones de
impacto del cambio climdtico; siendo un aspecto importante la elaboracién de la Evaluacion y
Diagnédstico de la Gestién Ambiental Portuaria en Ia Finca propiedad de EPQ para el afio 2021.

Asimismo, dentro de las buenas practicas de prevencién de riesgo, reduccién de la vulnerabilidad
y mejora de la adaptacién al cambio climitico, se tiene considerado continuar con la ejecucion del
Programa de Construccién de Arrecifes Artificiales para Ia conservacion de la vida marina;
complementariamente |3 Empresa sensibiliza al recurso humano en la conservacién del medio
ambiente por medio de Ia participacién de los técnicos, profesionales y consultores de los entes
rectores en el tema ambiental.
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Adicionalmente, la Empresa Portuaria Quetzal exige a todas las empresas que operan dentro de la
finca portuaria que presenten estudios de impacto ambiental para realizar sus actividades en el
marco regulatorio de la legislacién nacional.

1.1.1.6 Plande la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Puerto Quetzal no se ubica dentro de los 51 municipios priorizados por dicho Plan, sin embargo,
por su infraestructura econémica y por mandato institucional, se considera vincularlo en el Eje
Estratégico de este Plan denominado: Dinamizar el Sector Productivo. La eficiencia y eficacia de los
servicios maritimo-portuarios que se proporcionan al comercio internacional, con lo que se
contribuye positivamente a la dinamica del flujo de mercancias, que al final beneficia al
consumidor final con precios competitivos, hacer atractivo Ia exportacion de los productos
nacionales y atraer inversién externa en forma directa.

Los 51 municipios priorizados por el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte se
ubican dentro de los departamentos siguientes: Totonicapan (3 municipios), San Marcos (7),
Quiché (10), Alta Verapaz (11), Zacapa (6) y Huehuetenango (14).

1.1.2 POLITICAS

Las fuentes relacionadas a las orientaciones estratégicas de politica del Plan Estratégico
Institucional, se derivan de documentos e informacién que sirven de referencia para la gestién
publica institucional. En esta tematica, destacan las politicas gubernamentales e institucionales
siguientes:

1.1.2.1 POLITICAS GUBERNAMENTALES
A) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) K’ATUN NUESTRA GUATEMALA 2032

El objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) es establecer las directrices estratégicas para las
instituciones del Estado, publicas, privadas y de la cooperacién internacional para orientar sus
acciones, de manera que se pueda organizar, coordinar y articular la accién publica en funcién de
los intereses y prioridades del desarrollo nacional de largo plazo; y a la sociedad organizada para
su participacion activa en el control Y seguimiento de las acciones de desarrollo nacional
implementadas por el Estado.

La meta del PND para el afio 2032 con la que se vincula Puerto Quetzal, se refiere a que el pais ha
asegurado la infraestructura necesaria para garantizar el crecimiento econémico inclusivo. En este
contexto, la EPQ tiene programado en su PEl la ejecucion de los proyectos: Ampliacién del Muelle
Comercial hasta 390 metros hacia el norte, el Mejoramiento de la infraestructura portuaria
Rompeolas Este y Oeste; Ampliacién y profundizacién del Muelle Sur y enlace muelle principal.
Para el afio 2020 se han recepcionado los estudios de factibilidad de los proyectos antes citados e
iniciar con los procesos de licitacin para su ejecucién. En ese mismo afio, se recepciona también
la actualizacién del Plan Maestro de Desarrollo, que visualiza la proyeccién de expansion y
desarrollo de Puerto Quetzal, con la ejecucion de obras de infraestructura resiliente.

Derivado de los lineamientos de Segeplan, se analiza la incidencia de Puerto Quetzal en los 5 ejes
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun Nuestra Guatemala 2032 en el orden siguiente:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 7
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a) Guatemala Urbana y Rural

“Las prioridades estratégicas de este eje estan asociadas con el desarrollo rural integral, el
desarrollo territorial resiliente y sostenible; y el desarrollo territorial local. Las politicas asociadas
con el ordenamiento territorial deben apuntar al establecimiento de estrategias y planes
territoriales que permitan construir integridad social, econémica y espacial de lo urbano y lo
rural”, segin lo describe el Plan Nacional de Desarrollo.

Puerto Quetzal no se identifica en este eje directamente, pero mediante su actividad especifica y
su infraestructura vial, contribuye al desarrollo urbano y rural de la regién, generando empleos
directos e indirectos y autosostenibilidad de familias al entorno de la finca portuaria. Por mandato
establecido en su Ley Organica, Empresa Portuaria Quetzal entrega anualmente utilidades al
Gobierno Central y a las Municipalidades del Departamento de Escuintla, recursos financieros que
deberian invertirse en proyectos de desarrollo para sus comunidades urbanas y rurales.

b) Bienestar para la Gente

“Bienestar para la gente comprende los aspectos vinculados con el desarrollo social de manera
integral. Involucra, en sus prioridades, la universalidad de la protecci6n social y la equidad, para
generar asi resultados de desarrollo que garanticen la sostenibilidad de los medios de vida de Ia
poblacién.”

Puerto Quetzal no tiene incidencia directa en esta tematica, sin embargo, desarrolla programas
especificos de bienestar laboral relacionados con servicios de salud mediante sus clinicas médicas,
seguro médico y atencién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), posee un
Régimen de Pensiones y Jubilaciones, ayuda escolar para trabajadores, entre otros beneficios
laborales.

¢) Riqueza para todas y todos:

“En este eje, las politicas se proponen asegurar el desarrollo productivo con base en el acceso a
activos, la informacion, el mercado, el uso de tecnologias y capacitacion calificada, asi como el
fomento de disefios de produccién innovadores y la emisién de sélidas politicas de regulacién que
favorezcan las inversiones.”

Permitird “Establecer las condiciones que dinamicen las actividades econémicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e ingresos
que permitan la cobertura de las necesidades de Ia persona y la familia. Ademds, generar
mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la desigualdad, aumenten la capacidad
de resiliencia e incorporen a mas grupos de poblacién a la dindmica econémica y a los frutos del
desarrollo.”

En este eje, Puerto Quetzal tiene vinculacién directa en la prioridad: Infraestructura para el
Desarrollo y Meta 9.1 que textualmente dice “Desarroliar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, lo que incluye las infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos” y especificamente en el lineamiento e) Proveer un sistema de
puertos terrestres, maritimos y aeropuertos, con el fin de conectar al pais con el exterior, pero
también con las distintas dinamicas econdmicas internas”. Asimismo, el Resultado 1.1 establece
que, en el afio 2032, el pais ha asegurado la infraestructura necesaria para garantizar el
crecimiento econémico inclusivo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 8
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En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se establece que Puerto Quetzal tiene la necesidad de
ampliar y mejorar su infraestructura portuaria y optimizar los tiempos en la prestacién de los
servicios maritimos portuarios. Con el desarrollo de Puerto Quetzal, se contribuye en alcanzar las
prioridades planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), entre las que se mencionan las
siguientes:

> Aceleracién del crecimiento econdmico con transformacién productiva.

> Estabilidad macroeconémica en un marco amplio de desarrollo.

> Infraestructura para el desarrollo

> Generaci6n de empleo decente y de calidad.

> Politica fiscal como motor impulsor de la estabilidad y el crecimiento econdmico inclusivo.

> Papel mas activo del Estado en Ia consecucion del crecimiento y la inclusién social.

d) Recursos Naturales hoy y para el futuro

“En este eje, el Plan Nacional propone cambios estructurales paradigmaticos, considerando que la
sostenibilidad ambiental constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo nacional y
exige actuaciones sociales, econémicas y politicas inmediatas y sostenidas frente a los actuales
niveles de degradacion.”

“Proteger y potenciar los recursos naturales en equilibrio con el desarrollo social, cultural,
econémico vy territorial, para que permitan satisfacer las demandas actuales y futuras de la
poblacién en condiciones de sostenibilidad y resiliencia, ante el impacto de los fenémenos que la
naturaleza presente.”

Puerto Quetzal es un patrimonio nacional estratégico, en la cadena logistica del comercio
maritimo internacional, por lo que en este eje del PND, se plantea el riesgo de destruccion y/o
dafio a su infraestructura portuaria, derivado del riesgo que representan los fendmenos naturales
muy constantes en la costa del pacifico, debe implementarse las medidas de mitigacion ambiental
correspondientes y considerar la contaminacién ambiental en su entorno natural, producto de las
operaciones portuarias que generan dafios al ecosistema.

En ese sentido uno de los objetivos importantes de Puerto Quetzal es mantener y ampliar la
preservacion del ambiente marino portuario y la seguridad industrial de las personas y de las
comunidades aledafias, mediante las siguientes acciones:

> Mantener y fortalecer la Certificacién ISO 14001:2015 relacionada con el Sistema de Gestidn
Ambiental y la Certificacién 1SO 18001:2007 relacionada con el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

> Implementar sistema de manejo de desechos sélidos y limpieza de zonas portuarias en
coordinacién con la Municipalidad de San José.

> Promover la prestacién de servicios de barredoras para limpiar circuito vial con transportistas
de graneles solidos.

> Coordinar el proyecto de arrecifes artificiales en conjunto con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién (MAGA-DIPESCA) y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN).
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

»  Coordinar y supervisar la limpieza de muelles con estibadoras y prestadores de servicio.

> Recuperar el ornato y limpieza de las zonas portuarias, especialmente la zona aledaiia al
recinto portuario.

> Regular y supervisar la prestacién de servicios para la prevencién y atencién de derrames en
el mar.

e) El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

“En este eje se sitia, como prioridad de politica, el fortalecimiento de las capacidades estatales
para la identificacién de los problemas nacionales que deben ser abordados como asuntos
publicos, sus niveles de priorizacién Yy programacion. Asi también, lo relativo a procesos de
seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la ciudadania, con un
marco institucional articulado, sélido, agil, moderno, incluyente, con liderazgo reconocido y que
cuenta con la confianza ciudadana para conducir el desarrollo nacional.”

En este eje Puerto Quetzal no tiene una relacién directa y su contribucion al estado de derecho,
respetuoso de los Derechos Humanos y conductor del desarrollo. Los puertos se caracterizan por
ser polos de desarrollo, de alli el concepto Puerto-Ciudad, en el caso de Puerto Quetzal es
aplicable, razén por la cual la planificacion institucional debe considerar este aspecto y la
planificacién del gobierno nacional y local lo incorporan como uno de los ejes trascendentales de
desarrollo socioeconémico de sus habitantes.

B) POLITICA GENERAL DE GOBIERNO (PGG) 2020-2024

La Politica General de Gobierno (PGG), es un instrumento guia del quehacer de la institucionalidad
publica para el logro del desarrollo en Guatemala, sujeta de anilisis de medicién, por lo que se
concreta en 50 metas estratégicas contenidas en los 5 pilares que la conforma.

Los 5 Pilares Estratégicos de la Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024 son los siguientes:

1) Economia, Competitividad Yy Prosperidad; busca lograr el objetivo de un mayor crecimiento
econdmico y el aumento significativo de las fuentes de empleo sostenible; contiene 9 metas.

2) Desarrollo Social; alcanzar el objetivo de atender de manera directa y efectiva a los mds pobres,
impulsando compensadores sociales efectivos y focalizados; este pilar estratégico tiene 25 metas.

3) Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo; persigue mejorar la gobernabilidad del pais para
una convivencia en paz y armoniosa, que permita condiciones adecuadas de inversion; tiene 6
metas.

4) Estado Responsable, Transparente y Efectivo; pretende administrar de manera efectiva y
transparente las instituciones del Estado para ponerlas al servicio de los ciudadanos; este pilar
contiene 6 metas.

5) Relaciones con el Mundo, con Ia finalidad de asegurar el aprovechamiento de las relaciones
internacionales, para que ademds de las buenas relaciones diplomaticas mejore el orden del
comercio internacional, turismo, inversién y el trato a nuestros migrantes, incluye 4 metas.

En adicién a estos cinco pilares, la PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que
esta configurado para la solucién a la problemitica de la gestién sostenible del ambiente, recursos
naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 10
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La finalidad de la Politica General de Gobierno 2020-2024 es contar con un Estado mas eficiente y
eficaz para cumplir su responsabilidad de buscar el desarrollo, el progreso, la pazy la equidad para
toda la poblacién y de esa manera contribuir progresivamente a las transformaciones necesarias
para alcanzar la visién de futuro que se desea para Guatemala.

La Empresa Portuaria Quetzal se identifica con 2 de los 5 Pilares de Ia Politica General de Gobierno
(PGG) 2020-2024, especificamente con los Pilares de Economia, Competitividad y Prosperidad; y
Relaciones con el Mundo.

Los puertos generalmente se constituyen en polos de desarrollo en donde se ubican y Puerto
Quetzal no es la excepcién; su actividad es un plus al desarrollo econémico del comercio maritimo,
de la economia del pais Y su contribucién en su drea de influencia interna.

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las condiciones para
los sectores que intervienen en los procesos de importacion y exportacién de mercancias del pais,
ser el enlace con el comercio exterior.

En ese sentido, Puerto Quetzal debe aprovechar su ubicacién geografica, donde desarrolla sus
operaciones, especificamente la dindmica del comercio internacional, los cambios del transporte
maritimo, los tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el comportamiento de |a
economia doméstica y la de los principales socios comerciales del pais. Y en este contexto, Puerto
Quetzal de alguna manera contribuye con los pilares estratégicos de la Politica General de
Gobierno. Estos pilares abordan aspectos importantes, entre otros los siguientes:

El Pilar de Economia, Competitividad y Prosperidad, refleja la relacién e importancia del
crecimiento econémico para la creacién de empleo, acompafiado de medidas que diversifiquen Ia
inversion y de otros sectores productivos del pais, una distribucién mas equitativa de los frutos del
crecimiento y una produccién ambientalmente sostenible.

La aceleracion de la tasa de crecimiento econémico debe fundamentarse en el potencial
productivo del pais, en este sentido, se reconocen 3 motores fundamentales de desarrollo:

1) las exportaciones;

2) micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES); y

3) el turismo sostenible; teniendo como base y transversalidad la sostenibilidad ambiental, Ia
estabilidad macroeconémica, una infraestructura estratégica adecuada.

El primer motor de desarrollo es el sector exportador. Actualmente los productos tradicionales de
exportacion constituyen alrededor de un 25% del total de las exportaciones (azdcar, banano, café,
cardamomo y petréleo) lo que ha implicado que se amplie la oferta exportable hacia otros
productos, tales como textiles, vestuario, caucho, frutas, verduras, servicios y otros.

Las MIPYMES constituyen una de las principales fuentes de empleo del pais, operando en todos
los sectores de Ia economia: comercio, servicios, la industria manufacturera y actividades
agricolas. Pese a su importancia, este sector representa una serie de inconvenientes y limitantes
Para su desarrollo, sobresaliendo el alto Costo para ingresar a la formalidad, limitadas
oportunidades de crecimiento, dificultades para contratar personal con las habilidades adecuadas,
utilizacién de equipamiento Y tecnologia obsoleta o disfuncional Y con escasa oportunidad para
acceder a las ultimas tecnologias.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 11
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El tercer motor de crecimiento se relaciona con el turismo. Guatemala cuenta con un enorme
potencial en materia turistica, posee atractivos culturales, diversidad de ecosistemas, etc. Este
sector ha mejorado, pero no lo suficiente para ser un pilar vital para el desarrollo econémico del
pais. Otros factores que afectan el turismo son la inestabilidad politica que genera desconfianza y
expectativas negativas, pues aumenta los riesgos.

La vinculacién institucional con esta Politica consiste en apoyar las acciones que adopte el
Ejecutivo para el sector turistico, reconociendo que el turismo es una de las actividades
econoémicas que genera empleos dignos directos e indirectos y divisas para el pais, que en
conjunto contribuyen al desarrollo econémico.

La PGG, tiene como meta para el afio 2023 se ha mejorado la calificacién del indice de
competitividad turistica en 0.6%.

Q) LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA (LGP) 2021-2025

Los Lineamientos Generales de Politica, constituyen el instrumento clave en la cadena del proceso
plan-presupuesto que permitira planificar y evaluar las intervenciones de las instituciones
publicas, consejos de desarrollo, entidades descentralizadas y auténomas en funcién de su
eficiencia y focalizacién en los dmbitos considerados primordiales para el alcance del desarrollo
sostenible del pais. Estos lineamientos se dividen en tres apartados sustantivos, los cuales son:

El primero, hace referencia a cémo estos lineamientos generales de politica responden al marco
estratégico de planificacién definido en las Prioridades Nacionales y MED’s, mediante las cuales se
implementara de manera armonizada el PND K’atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030
(ODS’s) priorizada por el pais, asi como a su armonizacién con la PGG 2020-2024, en la que se
definen los lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién gubernamental 2020-2024.

El segundo apartado, incluye las disposiciones generales que todas las instituciones publicas
centralizadas, descentralizadas, auténomas Y semiauténomas deben considerar al momento de
implementar los presentes lineamientos generales de politica en su planificacién estratégica y
operativa para el ejercicio fiscal 2021 y multianual 2021-2025, los cuales permitiran a la
institucionalidad publica enfocar sus intervenciones y recursos al alcance de los resultados
planteados en la PGG 2020-2024. Estas disposiciones generales también comprenden la inclusion
de lineamientos definidos a partir de los marcos legales vigentes que deben ser incorporados
como parte de la planificacién y programacion institucional, dada su consideracién como
compromisos asumidos por parte del Estado de Guatemala, ademds de la revisién de politicas
publicas vigentes en las cuales diferentes entidades tienen participacién y la implementacién de
intervenciones dirigidas a una poblacién determinada en la politica correspondiente.

En el tercer apartado se detallan los lineamientos especificos de politica para la planificacién
estratégica y operativa de las instituciones publicas para el ejercicio fiscal 2021 y multianual 2021-
2025. Estas orientaciones estdn organizadas de acuerdo a los cinco pilares de la PGG 2020-2024 y
fueron definidas a partir de la ratificacion y/o modificacién de los lineamientos trasladados para el
ejercicio fiscal 2019; de los resultados de la evaluacién de la ejecucién de la Politica General de
Gobierno durante el afio 2019, entre otros.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 12
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D) AGENDA 2030 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS’s)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s) constituyen la segunda etapa de la estrategia de
desarrollo planteada por las Naciones Unidas en Ia Cumbre del Milenio del afio 2000, en donde se
acordaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Los ODS’s, fueron adoptados oficialmente por 193 paises en la cumbre realizada en septiembre de
2015 en la sede de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en Nueva York, EE. UU, con
vigencia hasta el afio 2030. La Agenda 2030 ODS’s la constituyen 17 objetivos y 169 metas, que
abordan temas estratégicos del desarrollo de cardcter universal, se monitorean a partir de un set
de 241 indicadores que buscan resolver los problemas multidimensionales de la pobreza. El
objetivo de la Agenda 2030 ODS’s es combatir Ia pobreza, la desigualdad y el cambio climatico
durante los préximos 15 afios, haciendo énfasis en las necesidades de la poblacién mas vulnerable
de tal manera que “nadie se quede atras”.

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s), Puerto Quetzal se identifica con el ODS 9 y
14, de la forma que sigue:

1. El ODS 9 titulado “Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”, tiene vinculacién con la meta siguiente:

> Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, lo que
incluye las infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico
y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso equitativo y asequible para todos.
Asimismo, se vincula con el Indicador 9.1.2. Volumen de transporte de pasajeros y carga, por
medio de transporte.

2. El ODS 14 denominado “Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible”, se relaciona con las metas siguientes:

> Meta 14.2 Para el afio 2020, gestionar y proteger de manera sostenible los ecosistemas
marinos y costeros con miras a evitar efectos nocivos importantes, incluso mediante el
fortalecimiento de su resiliencia, y adoptar medidas para su restablecimiento a objeto de
mantener océanos sanos y productivos.

» Meta 14.b Facilitar el acceso de los pescadores artesanales en pequefia escala a los recursos
marinos y los mercados.

En estas 2 metas del ODS 14, Puerto Quetzal ha contribuido en la construccién y colocacién de 500
arrecifes artificiales en la costa del Pacifico (Iztapa y San José) para promover la creacién de
nuevos habitats para el desarrollo de la vida marina en general e incrementar de esta manera la
productividad pesquera de las zonas y el desarrollo de la pesca artesanal. Para los préximos afios,
se tiene el propésito de continuar con este programa de los arrecifes artificiales.

E) METAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO (MED)

La Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (Segeplan) presenta 10 Prioridades
Nacionales de Desarrollo, en las que se incluyen 16 Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s). El
objetivo de las MED’s es implementar el Plan Nacional de Desarrollo K’atun y los ODS’s, de manera
articulada y estratégica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 13



<o

0521.25

€

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Las MED’s se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacién
estratégica y operativa institucional y territorial. Las 16 MED’s se han agrupado en 10 prioridades
de desarrollo, las cuales guardan congruencia con el desarrollo sostenible. A continuacion, se
presentan las prioridades nacionales de desarrollo:

Prioridad 1. Reduccién de la pobreza y proteccién social.

Prioridad 2. Acceso a servicios de salud.

Prioridad 3. Disponibilidad y acceso al aguay gestion de los recursos naturales.
Prioridad 4. Empleo e inversién.

Prioridad 5. Seguridad alimentaria y nutricional.

Prioridad 6. Valor econémico de los recursos naturales.

Prioridad 7. Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.

Prioridad 8. Educacion.

Prioridad 9. Reforma fiscal integral.

Prioridad 10. Ordenamiento territorial.

La Empresa Portuaria Quetzal se vincula con las Prioridades Nacionales de Desarrollo 4 y 7.

Dentro de la Prioridad 4 se incluye la MED 6, la cual se refiere a que para el afio 2032, el
crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%
bajo los rangos siguientes: a) Rango entre 3.4 y 4.4% en el quinquenio 2015-2020, b) Rango entre
4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025, y c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032.

Se refiere al incremento de la produccién de bienes y servicios en un periodo respecto a uno
anterior. En este sentido, la Empresa Portuaria Quetzal tiene definido sus resultados estratégicos
de mediano plazo; para el afio 2025 se ha incrementado en 2.52% los buques atendidos (liner y
chérter) en los puestos de atraque y zarpe (0.42% incremento interanual a partir del afio 2020). Y
para ese mismo aiio, se ha incrementado en 35.10% los servicios de carga y descarga (mercancias
(general, a granel y contenedorizada), se estima que el incremento interanual en los servicios
maritimos portuarios es de 5.85% a partir del afio 2020. Con estas acciones, EPQ contribuye en
alguna medida con el crecimiento de la economia del pais.

En la Prioridad 4, también se incluye la MED 8, la cual consiste que para el afio 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales. Con esta meta se pretende que el desarrollo
del turismo se base en la formulacién de politicas orientadas a la promocién de la cultura y
productos que promuevan el empleo local y la proteccién del medio ambiente.

En tal sentido, Puerto Quetzal, contribuye al desarrollo del sector turismo con mantenimientos,
rehabilitaciones y/o mejoramientos en el muelle tipo Duque de Alba, donde atracan los buques de
pasajeros (cruceros). Para la atencién de los turistas que visitan Puerto Quetzal, se coordina
interinstitucionalmente con el INGUAT, Direccién General de Migracion y Policia Nacional Civil.

F) PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL LITORAL DEL PACIFICO

La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplén) elaboré en 2011, el Plan
de Desarrolio Integral del Litoral del Pacifico, que contiene un diagnéstico general y planes de
desarrollo municipal, que a la vez se articulan con siete planes de desarrolio departamental de la
zona. Segun este Plan, la ubicacién de Puerto Quetzal es estratégica, presenta oportunidades de
desarrollo y conectividad comercial con el resto del pais y es necesario mejorar las condiciones de
la movilidad terrestre.
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Este Plan propone 10 ejes de accién, enfocando a Puerto Quetzal en el Eje de Desarrollo Portuario;
cuyo objetivo general seria consolidar las actividades portuarias como parte de una identidad local
en los municipios, mejorando la relacién “puerto-ciudad” desde la perspectiva econémica y social
a través de practicas portuarias vinculadas al desarrollo local, incentivando ciudades
especializadas en servicios y actividades relacionadas.

Otro eje que propiciaria la competitividad de Puerto Quetzal es el eje de Conectividad,
Infraestructura y Movilidad, cuyo objetivo es promover y alcanzar competitividad territorial a nivel
regional a través de una integracién eficiente de terminales y vias de transporte terrestre,
maritima y aérea.

Se debe plantear una estrategia que integre las diferentes regiones a través del fortalecimiento y
desarrollo de los corredores econémicos, en especial el Eje San José-Escuintla-Guatemala; eje en
la que la movilizacién de productos es de aproximadamente el 60% del PIB (ver documento Segeplan:
Plan de Desarrollo Integral del Litoral Pacifico), lo que hace necesaria la formulacién e implementacion
de un Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque de Transporte Regional Inter-
modal, que potenciaria la movilidad fluvial, aérea y ferroviaria, ademds de los sistemas existentes
de carreteras, aumentando la capacidad de gestionar y repartir mayores flujos de mercancia.

De lo anterior, cabe resaltar la importancia que tendria para Puerto Quetzal la implementacién de
un Proyecto de Movilidad Ferroviaria, ya que contribuiria en Ia dinamica productiva de la regién y
conectaria al pais con otros paises como El Salvador, Honduras y México, siendo una alternativa
eficiente y sostenible de movilidad, sin embargo, dicho proyecto se ejecutaria por medio de una
alianza Publica-Privada por el elevado costo de estos proyectos.

G) POLITICA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE RIESGO A LOS DESASTRES EN GUATEMALA

En lo que respecta a la Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en Guatemala,
Empresa Portuaria Quetzal ha implementado las Normas Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP) de Segeplan en la formulacién de sus Proyectos de Inversi6n y atendiendo la coherencia con
lo establecido en el “Andlisis de Gestién del Riesgo en Proyectos de Inversién Pablica (AGRIP)”, en
virtud que las normas NRD-1 y NRD-3 son complemento para el anilisis de fragilidad y la norma
NRD-2 es complemento para el anilisis de Ia resiliencia con base en la funcién del proyecto, segln
la metodologia de anilisis de riesgo elaborada por Segeplan.

También se cumple con las normas técnicas de construccién de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres (CONRED) en la formulacién de proyectos de infraestructura, con la
finalidad de cumplir con el objetivo general de esta politica que consiste en “Aumentar la
resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y los pueblos (culturas), procesos
productivos y territorios en riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad
de vida y desarrollo seguro de Guatemala.”

1.1.2.2 POLITICAS INSTITUCIONALES
A) PLAN MAESTRO DE DESARROLLO DE PUERTO QUETZAL

En el Plan Maestro de Desarrollo Portuario, elaborado en el afio 2004, se establecen los
lineamientos para la identificacién Y justificacion de los usos, destinos y modos de operacion de las
diferentes zonas del puerto. Dentro de las ventajas y desventajas operacionales, limitantes para
expansion y necesidades futuras de Puerto Quetzal estan las siguientes:
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Ventajas operacionales:
a) Disefio de muelle que permite flexibilidad para manejar diferentes tipos de buques y realizar
operaciones simultaneas.

b) Muelle comercial sin instalaciones especializadas en cada atracadero permitiendo el uso operacional
para diferentes tipos de carga.

Desventajas operacionales:
a) Calado que no permite uso de embarcaciones Panamax con maxima capacidad de carga.

b) Incentivos de la descarga directa crean trafico pesado en el muelle, entorpeciendo la circulacién en esa
drea.

Limitantes para la expansién:
a) Frente de mar limitado, pues carece de drea este-oeste a lo largo de la costa para la expansion del
puerto,

b) Reduccién del fondo del canal de acceso cerca del inicio de éste,
¢) Bloqueo del flujo de sedimentos derivado de la construccién de obra de mar,
d) Usufructos y Arrendamientos de dreas perimetrales a las darsenas sin considerar el plan maestro.

Las necesidades futuras:

a) Mayor eficiencia en las operaciones,

b) Proyeccién de tipo de carga y tonelaje y

€) Proyeccion de caracteristicas del buque del futuro, es decir mayor calado y mayor longitud.

Posibles dreas de expansién a considerar:

a) Mar adentro con amarres de boyas (boya multipropésito),

b) Al oeste de la base naval, expropiando terrenos privados en la vecindad,
) Al norte de la dirsena, dragando una darsena secundaria,

d) Lado Este de la propiedad, sacrificando areas actuales de almacenaje.

NOTA: En el afio 2020, se contrata a la Entidad ALFOLI para la actualizacién del Plan Maestro de Desarrollo
de Puerto Quetzal. Esta actualizacién permitira establecer los lineamientos generales y especificos de
expansion y modernizacion del Puerto en el mediano y largo plazo.

B) GUIA DE PLANEAMIENTO DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

La Autoridad Superior de Empresa Portuaria Quetzal, present6 sus lineamientos para llevar a cabo
la planificacién de corto y mediano plazo, velando por el cumplimiento de politicas especificas,
objetivos y ejes estratégicos, estrategias y acciones que permitan la promocién del desarrolio de
Puerto Quetzal. Por su importancia, se consideran estos lineamientos para ser incluidos en la
actualizacién del PEI.

C) POLITICA INSTITUCIONAL

Esta orientada a incrementar la eficiencia en la relacién buque-puerto-usuario e infraestructura
portuaria, calidad en el manejo del gasto, optimizar el uso de los recursos, institucionalizar los
sistemas de gestién y fortalecer las capacidades humanas y laborales.

El objetivo de la Politica Institucional es ejecutar acciones basadas en una planificacion,
programacion y presupuestacién que permitan alcanzar resultados a corto y mediano plazo, en el
marco de la Gesti6n por Resultados y de las orientaciones de la Politica General de Gobierno.
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D)

POLITICAS ESPECIFICAS

e

|

POLITICAS
ESPECIFICAS

ACCIONES A EJECUTAR

RESPONSABLES

1) Desarrollo

e Impuisar estudios y proyectos estratégicos.

Unidad de Asesoria y Planificacién
Portuaria e Informatica.

Portuario

e Implementar la tecnologia en los procesos.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades de Informatica y Asesoria
y Planificacién Portuaria.

2) Competitividad

e Incrementar la infraestructura portuaria.

Unidad de Ases. y Planific. Portuaria,
Unidad Ejec. de Proyectos, Gerencias
de Operaciones y Administrativa.

e Operar buques y carga con estindares
internacionales de productividad.

Gerencias: Operaciones y
Seguridad Integral.

e Garantizar el mantenimiento de los Sistemas
de Gestion por medio de la formacién y
capacitacion de Auditores Internos.

° Realizar auditorias internas y externas.

e Cumplir con la gestién ambiental derivada del
Diagnéstico Ambiental vigente.
® Obtener las licencias ambientales de EPQ, de

Gerencias: Seguridad Integral,
Operaciones, Mantenimiento Yy
Administrativa.

® Promover las inversiones de acuerdo con
alianzas estratégicas.

3) Seguridad las terminales especializadas y de las Unidades: Comercializacién y
Integral prestadoras de servicios. Mercadeo, Asesoria Juridica,
© Formar supervisores ambientalistas. Asesoria y Planificacién
® Mejorar la coordinacion de Ios procesos Portuaria, Auditoria Interna.
institucionales con  SAT, Organizacion
Internacional Regional de Sanidad
Alimentaria, Policia Nacional Civil (SGDAIA),
Ministerio de la Defensa Nacional, MICIVI y
Municipalidad de San José.
) Clientes Y | eBrindar facilidades para garantizar la Unidad de Comercializacién y
Proveedores satisfaccion del cliente. Mercadeo y Ger. Administrativa.
e Brindar las condiciones adecuadas a todo el Gerencias: Recursos Humanos,
personal para el mejor desempefio de sus Administrativa y Seguridad Integral
5) Desarrollo del funciones. (Sistema de Gestidn)
Capital © Promover la capacitacién para mejorar los .
F ;o X Gerencia de Recursos Humanos
Humano estandares de productividad y seguridad.
e Impulsar la  Responsabilidad  Social Gerencia de RR. HH. y la Unidad de
Empresarial. Comercializacién y Mercadeo.
® Propiciar las condiciones requeridas de Gerencias: Operaciones y
equipo e instalaciones modernas, Mantenimiento. Y las Unidades:
6) Inversiones eficientes y accesibles para incentivar la Asesoria y Planificacion Portuaria y
Fisicas y inversién nacional e internacional. Comercializacién y Mercadeo.
Financieras Gerencia Financiera, Unidad de

Asesoria y Planificacién Portuaria y
Unidad Ejecutora de Proyectos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025
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E)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES

1) Hacer mas
eficiente la
relacion
operacional y
administrativa
Buque-Puerto-
usuario.

Optimizar los recursos obtenidos por los
servicios portuarios.

Todos en Empresa
Portuaria Quetzal.

Reducir el tiempo de espera de buques.

Gerencia de Operaciones.

Agilizar los tramites en el lado terrestre de
manejo de carga.

Utilizar tecnologia por parte del personal de
proteccién en los accesos al DAT, patios de
almacenamiento de carga e instalaciones de
verificacion de mercancias.

Capacitar tecnolégicamente al personal de
proteccion.

Gerencias: Operaciones y Seguridad
Integral y la Unidad de Informatica.

Alcanzar la méxima productividad a través
de procesos de mejora continua.

Gerencias: Operaciones, RR. HH. y
Financiera. Unidades: Comercializa-
cion y Asesoria y Planific. Portuaria.

Mantener personal certificado.

Gerencias: Recursos Humanos

y Seguridad Integral.
e Brindar servicios portuarios efectivos,
eficientes y seguros.
° Realizar patrullajes maritimos, terrestres y Gesentias:

aéreos.

Mejorar la iluminacién en las &reas
operacionales, muros perimetrales y la
sefializacion horizontal y vertical.

Mejorar las calles y avenidas del DAT
(trabajos de bacheo).

Operaciones, Seguridad Integral y
Mantenimiento.

Lograr la participacién de la inversién
publico-privada.

Direccién Superior.

2) Incrementar
la Infraes-
tructura
Portuaria.

Expandir la infraestructura portuaria para
recibir buques de mayor tamafio y calado y
atenderlos con la eficiencia requerida.

Unidades: Asesoria y Planificacién
Portuaria y Ejecutora de Proyectos. Y
Gerencia de Operaciones.

Contar con suficiente espacio terrestre para
el manejo y estiba de la carga, facilitando asi
el despacho hacia su destino final.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades: Asesoria y Planificacion
Portuaria y Ejecutora de Proyectos.

Ampliar y mejorar los atracaderos.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades: Asesoria y Planificacién
Portuaria y Ejecutora de Proyectos.

3) Cumplir con los
Estandares Inter-
nacionales de
Seguridad y
Proteccién
Portuaria.

Establecer que la seguridad Yy proteccion
portuaria sea integral y percibida por el
cliente como un valor agregado.

Velar por la seguridad de la carga con
eficiencia y eficacia.

Comprar y dar mantenimiento al equipo de
proteccion.

Capacitar al personal de proteccién.

Gerencia de
Seguridad Integral.
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F) EJES ESTRATEGICOS: Los ejes estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2020-

2025 son los siguientes:

a) EJE DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA: Es el conjunto de la superficie terrestre y maritima,

obras de mar, muelles, ayudas a Ila navegacién, dragados, terminales especializadas,
maquinaria y equipo portuario, sistemas de informacién y comunicaciones, instalaciones de
servicios generales, carreteras y vias férreas, que posibilitan la transferencia de carga desde los
buques hacia medios de transporte terrestres y posterior distribucién al interior del pais.

Las acciones a ejecutar en el eje estratégico de Infraestructura Portuaria seran responsabilidad
de las siguientes Gerencias: Seguridad Integral, Operaciones Recursos Humanos y
Mantenimiento; y las Unidades: Informatica, Asesoria y Planificacién Portuaria, Ejecutora de
Proyectos y Comercializacién y Mercadeo. También es responsable la Gerencia General.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES

1. Facilitar los procesos de fiscalizacion y control dirigidos al
buque y a la carga, por medio de la elaboracién de
procedimientos eficaces y la ejecucion de controles
operacionales que garanticen los estandares de calidad del
servicio.

2. Capacitar al recurso humano.

Gerencia de Seguridad Integral, Operaciones,
Recursos Humanos y la Unidad de
Informatica.

Gerencia de Operaciones, Mantenimiento,

3. Minimizar las demoras. Informatica y Mercadeo.

4. Promover que a la carga se le de valor agregado durante el | Gerencias: Operaciones y Seguridad Integral.
proceso de gestién portuaria. Y la Unidad de Informatica.

Gerencia General, Gerencia de Operaciones,
Unidad de Ases. y Planif. Portuaria,
Comercializacién y Mercadeo y Unidad
Ejecutora de Proyectos.

5. Crear las condiciones para el desarrollo y funcionamiento de
zonas de almacenamiento, zona libre, zona industrial Yy zona
de actividad logistica.

b) EJE DE RECURSOS HUMANOS: Es el activo mds valioso de Empresa Portuaria Quetzal, para
asegurar la productividad del Puerto, el cual debe estar sujeto a constantes y progresivos
procesos educativos y de capacitacién, para contribuir al crecimiento del ser (actitudes), el
saber (conocimiento) y el hacer (habilidades). La Gerencia de Recursos Humanos es
responsable de la ejecucién de estas acciones:

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLE

1. Certificar por competencias laborales al personal operativo y técnico.

2. Desarrollar programas de especializacién en materia portuaria para el personal

administrativo y profesional.

3. Instruir para que el personal de Empresa Portuaria Quetzal, reciba la formacion
basica conformada por los cursos siguientes: Bdsico Operativo Portuario (BOP),
Plan de Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP), Mercancias Gerencia de
Peligrosas (MERPEL), Introduccién a la Seguridad Industrial, Preservacién del Recursos
Ambiente y los Sistemas de Gestion. Considerar en sensibilizar al personal sobre
los riesgos laborales en que incurren al desarrollar sus actividades en los puestos Humanos
de trabajo (Acdo. Gub. No. 229-2014 SsO y sus reformas). Es responsabilidad de
las empresas identificar y dar a conocer a sus empleados sus riesgos laborales
para no caer en responsabilidad penal.

4. Desarrollar los talleres de Fortalecimiento Institucional para todo el personal que

labora para Empresa Portuaria Quetzal.
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c) EJE DE SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS: Consiste en un conjunto de medios, recursos,
procedimientos y actividades destinadas a garantizar las operaciones portuarias y las
necesidades de los buques y la carga en el Depésito Aduanero Temporal.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES

1. Garantizar que las operaciones portuarias se presten en
condiciones seguras con eficacia, eficiencia, calidad, regularidad,
no exclusividad y no discriminacion y se realicen auditorias
internas y externas.

Gerencias: Operaciones y
Seguridad Integral.

2. Cumplir con los normativos operacionales.

3. Cumplir con el principio de disponibilidad en los servicios
maritimos, prestarlos de manera continua Yy permanente.

4. Cumplir con el principio de suficiencia en los servicios maritimos, Gerencia de Operaciones

es decir la cantidad adecuada de recursos para atender la
demanda de buques y carga.

5. Incorporar tecnologia para lograr indices razonables de Gerencias: Operaciones y
eficiencia conforme a la cadena logistica portuaria. Seguridad Integral.
6. Adquirir servicios tercerizados de rayos X para revisién no Unidades: Informética y

intrusiva y otros requerimientos. Comercializacién y Mercadeo.

d) EJE DE SEGURIDAD Y PROTECCION PORTUARIA: Este consiste en la integracion de medios,
recursos, procedimientos y actividades destinadas a garantizar la seguridad y proteccién
portuaria.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLE

1. Garantizar la proteccién del Depésito Aduanero Temporal (DAT), instalaciones
portuarias, buques, personas, vehiculos, maquinaria y equipo, efectos
personales, mercancias y ambiente, en estricto cumplimiento del Cédigo PBIP.

2. Utilizar tecnologia e implementar medidas activas, realizando patrullajes
maritimos, terrestres y aéreos preventivos, en coordinacion con el Comando
Naval del Pacifico.

3. Realizar operativos combinados con la Policia Nacional Civil local. Gerencia de
4. Coordinar las acciones de las fuerzas de seguridad con presencia en el Puerto. Seguridad
5. Realizar anlisis de riesgos en la interfaz buque-puerto, en los patios y bodegas, Integral

instalaciones generales y en los flujos de la carga.

6. Implementar y ejecutar el procedimiento con la matriz de evaluacién de riesgos
aplicable a cada area.

7. Prevenir el terrorismo, el sabotaje, vandalismo, hurtos, polizonaje, pillaje y otras
acciones delictivas, velando por la integridad de la carga mientras permanece en
el Depésito Aduanero Temporal.
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e) EJE DE EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Este eje consiste en el cumplimiento de la mision, vision,
objetivos y valores de Empresa Portuaria Quetzal, para optimizar el manejo de los recursos.

ACCIONES A EJECUTAR

RESPONSABLES

Optimizar los recursos y medios de apoyo administrativo para el
cumplimiento de la misidn, visién y objetivos de la Empresa.

Todos en
Empresa Portuaria Quetzal.

- Cumplir con la normativa gubernamental sobre el uso adecuado

de los recursos humanos, financieros, bienes muebles e inmuebles.

Gerencias: Recursos Humanos,
Administrativa y Financiera

Utilizar tecnologia para Ia agilizacion de los procesos
administrativos en la prestacién de servicios maritimos-portuarios
y desarrollo de las actividades administrativas.

Unidad de Informética y las
Gerencias: Operaciones,
Administrativa y Financiera.

Implementar un adecuado sistema de costos que permita orientar
politicas de austeridad y reduccién de costos.

Gerencia Financiera

G) ESTRATEGIAS: Las estrategias para los préximos afios estan vinculadas con los objetivos
estratégicos, servirdn para la toma de decisiones y ejecucién de las acciones para la
consecucion de los resultados institucionales.

OBIJETIVO
ESTRATEGIAS A DESARROLLAR ESTRATEGICO RESPONSABLES
VINCULADO
a) Coordinacién y cooperacién con las

instituciones publicas que tienen
presencia y competencia dentro del
Depdsito Aduanero Temporal (DAT).

Gerencias: Seguridad integral
(GSl), Operaciones y Oficina
DAT.

b) Integracién y participacion con el Gerencia General, RR. HH.,
Sistema Portuario Nacional a través 1) Hacer mas eficiente la Financiera, GSI y Operaciones.
de la Comisi6n Portuaria Nacional. relacién operacionaly | Unidades: Informatica y UAPP.

c) Intercambio con Puertos mas administrativa Buque- | Unidades: UAPP y Mercadeo.
desarrollados. Puerto-usuario. Gerencia de Operaciones.

Gerencia General y las

d) Alianzas estratégicas con Gerencias: Operaciones, GSI y
instituciones publicas y privadas. RR. HH. Unidades: Comerciali-

zacién, Informatica y Juridico.

e) Optimizacién de los recursos. Todos en EPQ.

. L. L Unidad de Asesoria y

a) Planificacién participativa. Planificacién Portuaria

b) Disponibilidad de recursos 2) _Incrementar fa Gerencia Financiera y la Unidad
financieros internos y externos. mfraestrus:tura de Ases. y Planific. Portuaria.

portuaria.

c) Adquisicién de equipo y maquinaria

para prestar los servicios portuarios.

Gerencia de Operaciones

a) Control y monitoreo de los servicios

3) Cumplir con los Es-
téndares Internacio-
nales de Seguridad y
Proteccion Portuaria.

portuarios, actividades de proteccién
y seguridad, mediante la implemen-
tacion de un sistema de medicién de

indicadores.

Gerencias: Seguridad Integral y

Operaciones.
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H) ANALISIS DE ACTORES

En la matriz de planificacién SPPD-11, se analiza la participacion de los actores segtin su tipo o rol
en el tema maritimo-portuario, se identifican los Actores No Estatales y los Estatales, segiin su
nivel de influencia y disponibilidad, en cada rubro se asigna una ponderacion, conforme a la
matriz de Segeplan.

Dentro de los actores no Estatales pueden mencionarse los siguientes: Agencias navieras,
estibadoras, transportistas, importadores y exportadores, empresas privadas que prestan
servicios portuarios con equipo, transporte y maquinaria pesada (grdas, remolcadores, lanchas,
etc.), Universidades, Bancos, Aseguradoras y afianzadoras, empresas que certifican y auditan
servicios de logistica en las mercaderias de importacién-exportacién, Organizacién Internacional
Regional de Sanidad Alimentaria/ Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Comisién
Centroamericana de Transporte Maritimo.

También se identifican actores Estatales, como las instituciones pablicas con las que se realizan
coordinaciones interinstitucionales para cumplir con sus funciones establecidas en su ley
organica, tales como el Ministerio de Gobernacién por medio de la Direccién General de
Migracién y Policia Nacional Civil (Subdireccién General de Anilisis e Informacién Antinarcética),
Ministerio de la Defensa Nacional (Comando Naval del Pacifico, Capitania de Puerto y Policia
Naval), Instituto Guatemalteco de Turismo, Superintendencia de Administracién Tributaria,
Comision Portuaria Nacional,

Dentro del tema de rendicién de cuentas e informes de gestién, se identifican los Actores
Estatales siguientes: Contraloria General de Cuentas, Segeplan, Congreso de la Republica,
Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccién Técnica del Presupuesto y Direccién de
Contabilidad del Estado, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y Ministerio
de Ambiente y Recursos naturales.

Asimismo, se identifican otros Aliados Estatales por gestiones interinstitucionales establecidas
en la legislacién nacional, como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Oficina Nacional
de Servicio Civil, Ministerio Pablico, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres,
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad, y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

También se identifican los actores denominados Opositores y tiene las clasificaciones siguientes:

1. Afecta sus intereses particulares (Alto interés): En esta clasificacion se encuentran los
Sindicatos de EPQ y los Sindicatos de otras dependencias del Estado.

2. Afecta sus intereses colectivos (Bajo interés): En este tipo de actores se identifican la
Gremial de pilotos del transporte pesado y la Gremial de gestores aduanales.

) ANALISIS DE POBLACION

En la matriz de planificacién SPPD-05, se presenta el anilisis de poblacién y su relacién con las
causas de los problemas centrales. La poblacién esta constituida por los clientes y usuarios, que
solicitan los servicios portuarios destinados al buque y a la carga que brinda Empresa Portuaria
Quetzal. Los clientes son los actores directos que desempefian roles importantes en el sector
maritimo-portuario. Dentro de los clientes principales destacan: agencias navieras, importadores,

exportadores, usuarios de patios fiscales, empresas de transportistas y estibadoras.
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J) ANALISIS DE LA PROBLEMATICA E INSTRUMENTO METODOLOGICO

En la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), se utiliz6 la metodologia deductiva, se
realizaron 5 talleres de trabajo con la participacién de los Gerentes de Area, Jefes de Unidad yel
Grupo de Trabajo Técnico Institucional (GTTI) que lo integran profesionales y técnicos de las |
Gerencias y Unidades de EPQ. Se conté con la asistencia técnica de Segeplan y la coordinacién de
la Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria.

En los talleres se identificaron inicialmente 13 problemas que tienen incidencia en las operaciones
de Puerto Quetzal, siendo los siguientes:

1) Bajo rendimiento en la prestacion de servicios portuarios,
2) Limitantes para asignar atracaderos en muelle comercial a buques que estén en fondeo,

3) Escaso inventario de maquinaria y equipo maritimo y terrestre de mayor capacidad para la
prestacion de servicios portuarios,

4) Calado insuficiente en el canal de acceso y darsena de maniobras para la atencién de buques,
5) Incremento de cuentas incobrables,
6) Pérdida de tiempo en los servicios maritimos-portuarios,

7) Alto indice de buques que esperan en el drea de fondeo en Puerto Quetzal, derivado de Ia
insuficiencia de infraestructura portuaria,

8) Demasiado tiempo en fondeo de buques para ser atendidos,

9) Toma de decisiones de los jefes de turno,

10) Limitada supervisién de la prestacion de servicios que ofrecen particulares a la EPQ,

11) Bajo nivel de supervisién y control de seguridad industrial en las instalaciones portuarias, -
12) Falta de concientizacién del recurso humano en la prestacién del servicio al cliente, y

13) Inadecuada infraestructura maritima portuaria que permita acceso al mercado regional y
suprarregional.

Del andlisis y discusion en los talleres de grupo, de la problemética detectada anteriormente, el
GTTly los profesionales de asistencia técnica de Segeplan, se establecieron 5 problemas centrales,
siendo los siguientes:

Pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios.

Incremento de cuentas incobrables.

Alto indice de buques que esperan en el drea de fondeo en Puerto Quetzal.

Limitada supervisién de la prestacién de servicios que ofrecen particulares a Puerto Quetzal.
Bajo nivel de supervisién y control de seguridad industrial en las instalaciones portuarias.

AR

De estos problemas centrales se determing que hay 2 problemas medulares o sustanciales que
afectan a Puerto Quetzal Y es prioridad definir la ruta a seguir para encontrar las soluciones
adecuadas. Se analizan las causas de los problemas sustanciales de la forma siguiente:

1) Pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios. Sus causas son:
» Deficiencias en la coordinacién en el atraque de buques. |
> Deficiencias en la logistica de transporte.

> Deficiencias en el sistema informatico de operaciones.
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2) Alto indice de buques que esperan en el srea de fondeo de Puerto Quetzal. Sus causas son:
> Insuficiente infraestructura portuaria.
> Dificultades en la atencién de buques de mayor calado y eslora.

> Tendencia ascendente del movimiento de carga interanual.

K) ANALISIS FODA/ESTRATEGIAS

El andlisis FODA proporciona informacién para la definicién de estrategias, dado que éstas se
fundamentan en las fortalezas y toma ventaja de las oportunidades, al mismo tiempo supera y
minimiza los efectos de las debilidades y amenazas (problemas).

En Anexos, se adjunta la matriz SPPD-10 Anilisis FODA-Iniciativas Estratégicas que describe o
identifica las 10 fortalezas, 27 debilidades, 14 oportunidades y 9 amenazas. En esta matriz se
analiza la combinacién de las variables FO, DO, FA y DA para definir las iniciativas estratégicas.

2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1 VISION: Posicionar a Puerto Quetzal, como lider en la prestacién de servicios maritimo-
portuarios en el Pacifico centroamericano y sur de México, que integrado con la comunidad
portuaria, se constituya en el 2025 en un centro logistico de distribucién de carga.

2.2 MISION: Puerto Quetzal, ubicado en el Litoral Pacifico de Guatemala, facilita el comercio
internacional a través de terminales especializadas y personal calificado, prestando servicios
maritimo-portuarios eficientes Y seguros para satisfacer las necesidades de sus clientes y
contribuir al desarrollo econémico del pais.

2.3 VALORES:

Servicio: Facilitar un servicio fiable y de calidad, solucionando problemas, reducir posibles
limitaciones y mejorar el desempeiio.

Integridad: Actuar éticamente en cualquier circunstancia y especialmente en los momentos
criticos, cuando se someten a prueba la solidez de los principios.

Compromiso: Desarrollar mis funciones con eficiencia y hacer buen uso de los bienes de la
Empresa que estan bajo mi responsabilidad.

Comunicacién: Mantener comunicacién sincera y fluida con mis compafieros de labores y
nuestros clientes.

Innovacién: Aplicar nuevas tecnologias de todo tipo en las operaciones maritima-portuarias y
actividades administrativas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025 24

ot

Cu



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

3. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La planificacién, entendida como el proceso a través del cual se determinan las acciones
orientadas al logro de productos, subproductos, objetivos y resultados estratégicos, requiere de
una estrategia a través de la cual se mida el grado de avance y de cumplimiento de lo formulado.

El Seguimiento, es el conjunto de actividades orientadas a determinar sobre la marcha, la
efectividad de las acciones en el alcance de los resultados, productos, subproductos y acciones.

El Monitoreo permite establecer de manera concreta y objetiva el desempefio institucional por lo
cual es fundamental el establecimiento de un sistema de indicadores a nivel institucional, los que
junto con las metas definidas en los respectivos instrumentos de planificacién sirvan de base para
la toma de decisiones.

La Evaluacion consiste en verificar si con las intervenciones realizadas se alcanzé el resultado
previsto y si efectivamente esas intervenciones permitieron lograr el cambio esperado. La
evaluacién se realiza al finalizar la ejecucion de la intervencién, la cual se realiza en forma
cuatrimestral y anual.

El Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién del PEl, POM Y POA, tienen como base la definicién de
resultados y productos, los cuales junto con sus respectivos indicadores permitird medir
periddicamente el cumplimiento de las metas establecidas.

4. PLANIFICACION DE LA INVERSION 2020-2025

A continuacién, se presenta la planificacién de los proyectos de inversion, estudios y acciones a
realizarse en el periodo 2020-2025, identificados por ejes estratégicos, establecidos en la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Los cuales constituyen la orientacién general de los planes y acciones necesarias a ejecutar y que
deben concretarse en los Planes Operativos Anuales -POA’s-, donde se establecen los resultados,
productos, subproductos, acciones, indicadores de gestién, presupuesto y metas de cumplimiento
para los préximos 6 afios.

Con el cumplimiento de esta planificacién, se pretende contrarrestar las debilidades y amenazas, y
maximizar las fortalezas y oportunidades identificadas en el diagnéstico institucional y de esta
forma contribuir al logro de Ia visién y misién de Empresa Portuaria Quetzal.
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PROYECTOS, ESTUDIOS Y ACCIONES PROGRAMADOS POR

EJES ESTRATEGICOS EN EL PEI 2020-2025

a) INFRAESTRUCTURA PORTUARIA:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
1 Ampliacién Infraestructura Portuaria Edificio Centro de Operaciones, 2021-2022
Puerto Quetzal.
Ampliacion  Infraestructura Portuaria Edificio Gerencia de
2 . 2021
Operaciones, Puerto Quetzal.
3 Mejor:-imlentf)’ Infraestructura Portuaria del Sistema Eléctrico de Alta 2021-2022
y Media Tensidn, Puerto Quetzal.
4 Construccién Infraestructura Portuaria Techos Garitas de Control, 2021-2022
Puerto Quetzal.
5 Mejoramiento Infraestructura Portuaria Rompeolas Este y Oeste de 2020-2025
Puerto Quetzal.
6 | Ampliacién Muelle Comercial, Puerto Quetzal. 2020-2025
7 Construccion Infraestructura Portuaria Muro Perimetral, Puerto 2021-2022
Quetzal.
3 Mejoramiento Infraestructura Portuaria Puerta Fiscal Nidmero Dos 2022-2023
Puerto Quetzal.
9 | Construccidn Edificio Centro de Emergencias, Puerto Quetzal. 2023-2024
10 | Construccién y Equipamiento Edificio Guarderia Hijos de Empleados. 2023-2024
11 Dotacion lote coTI Servicios y Urbanizacion de la Finca para 2023-2024
Empleados Portuarios.
12 C‘onstrucc_lon Platafor_mas Areas de Desarrollo y Urbanizacién Zona 2023-2024
Libre en Finca Portuaria.
13 Ampliacién Infraes.tru.ctura Portuaria y Profundizacion del Muelle Sur 2025-2027
y Enlace Muelle Principal.
b) RECURSOS HUMANOS:
No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
Elaboracién e Implem i6 I Codi Eti j
1 ; a' fon e Implementacion del Cédigo de Etica del Trabajador 2021-2022
ortuario.
2 Certificacion por Competencias Laborales del Personal Operativo, 2021-2022
Administrativo y de Seguridad. :
3 Desarrollo e Implementacién del Plan de la Carrera del Personal de 2022

EPQ.

-—
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c) SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS:
No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
1 | Potabilizacién del Sistema de Agua. 2021
2 Implementacién del Pre-puerto y Administracién del Patio de 2021-2022
Contenedores.

d) SEGURIDAD Y PROTECCION PORTUARIA:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
Implementacion del Sistema de Proteccion y Control en la Zona 4 de Ia Finca. 2021-2022
2 | Ampliacién del CCTV en Zona 1, 2 y 4, Puerto Quetzal. 2021-2022
3 | Implementacién del Sistema de Inspeccién no Intrusiva. 2021-2022

e) EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
1 | Actualizacién del Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal. 2021
2 | Actualizar e implementar el Plan de Mercadeo. 2021
3 | Control y Gestién del Trafico Maritimo (VTS). 2021
4 | Ampliacién de Red Informética de EPQ. 2021
5 |Sistema de Estadistica Portuaria. 2021
6 | Reestructuracion del Cuarto de Servidores. 2021
7 | Implementacion Centro de Seguridad y Duplicacion para la Ciudad de Guatemala. 2022
8 | Actualizacion a nuevas versiones de Sistemas Informaticos. 2022
9 | Seguridad Informética (implementacién de equipo y software). 2022

10 | Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la informacién (ISO 27001). 2022
11 |Independizar los Circuitos Eléctricos de los Equipos de Cémputo con UPS generales. 2022

RESUMEN PROYECTOS POR EJES ESTRATEGICOS 2020-2025 | TOTAL PROYECTOS
a) INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 13
b) RECURSOS HUMANOS 3
c) SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS 2
d) SEGURIDAD Y PROTECCION PORTUARIA 3
e) EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA 11
TOTAL DE PROYECTOS 32

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2025

27

=
‘ot
a

—

fucd
¢

e




:.::
e

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

BIBLIOGRAFIA

Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s)

Decreto Ley 100-85, Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.

Decreto No. 7-2013 del Congreso de la Reptiblica Ley Marco para Regular la Reduccién de
Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la
Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Guia de Planeamiento de Empresa Portuaria Quetzal. Autoridad Superior. Febrero 2015.
Instructivo Presidencial: Directrices para la formulacién Plan-Presupuesto en el marco de la
Gestion por Resultados, Gobierno Central.

Instrumento para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Muitianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), Segeplan.

Ley Orgdnica del Presupuesto, sus modificaciones y su Reglamento.

Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

Metas Estratégicas de Desarrollo, Segeplan.

Normas para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado. Ministerio de Finanzas Publicas.

Plan de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico.

Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal.

Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

Plan de la Alianza para Prosperidad del Triangulo Norte.

Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en Guatemala.

Politica General de Gobierno 2020-2024.
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SIGLAS UTILIZADAS

BANGUAT
BASC
BOP

CONRED
DAT
EPQ
FODA
GpR
GTT

ISO

D
Mipymes
MED
MERPEL
ODS’s
OEA
OHSAS

PEI
PND

POA

POM
PNC/SGDAIA
PIB

PBIP
SEGEPLAN
SNIP

Banco de Guatemala.
Business Alliance for Secure Commerse (Alianza Empresarial para el Comercio Seguro).

Basico Operativo Portuario.

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.
Depdsito Aduanero Temporal.

Empresa Portuaria Quetzal.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Yy Amenazas.
Gestion por Resultados.

Grupo de Trabajo Técnico Institucional.

International Standards Organization, (Organizacién Internacional de Normalizacién)
(Normas ISO).

Junta Directiva

Micro, pequeiia y mediana Empresas.
Metas Estratégicas de Desarrollo.
Mercancias Peligrosas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Operador Econémico Autorizado.

Occupational Health and Safety Advisory Services, (Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional).

Plan Estratégico Institucional.

Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

Plan Operativo Anual.

Plan Operativo Multianual.

Policia Nacional Civil/Subdireccién General de Analisis e Informacién Antinarcética.
Producto Interno Bruto.

Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias.

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia.

Sistema Nacional de Inversién Publica.
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Herramientas de apoyo del Proceso de Planificacién
Ejercicio Fiscal 2022 y multianual 2022-2026

CONTENIDO MiNIMO
Introduccién
Andlisis de Mandatos SPPD-01
Andlisis de Politicas SPPD-02
Alineacién - Vinculacién Estratégica Sectorial e Institucional SPDP-03
Identificacién, anilisis y priorizacién de la Problematica SPPD-04
& |Poblacién SPPD05
& [Evidencias SPPD-06
Matriz de Planificacién Estratégica Institucional SPPD-07
Ficha del indicador de Resultados SPPD-08
Visién, misién, valores y principios SPPD-09
Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas SPPD-10
Andlisis de Actores SPPD-11
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FICHA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

Ly

e

F .&‘ﬁ
i

DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento en buques atendidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

I

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el 2023, se ha incrementado en 2.60% la tasa de crecimiento del PIB real.

Politica Pdblica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 20

32. EJE: Riqueza para todos y todas. PRIORIDAD:
Infraestructura para el desarrollo.

Descripcién del Indicador

Determinar los porcentajes de incremento interanual en los buques atendidos en Puerto Quetzal.

Interpretacién

Derivado de la tendencia de crecimiento moderado del arribo de buques,
buques serd de 0.150%
programada.

para el afio 2026 se estima que el crecimiento de
respecto al afio base 2020. El desempefio serd positivo si el indicador iguala o supera la meta

Férmula de Célculo

= % de incremento obtenido en buques atendidos / % de incremento estimado en buques atendidos X 100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
XX
g encia del Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicad dat
el 1,347(0.025%) | 1,347 (0.050%) | 1,347 (0.075%) | 1,347 (0.100%) | 1,347 (0.125%) | 1,348 (0.150%)

Linea Base

Ano

Meta en datos
absolutos

2020

1,346

Medios de Verificacién

—

Procedencia de los datos

Planificacién de Operaciones Portuarias.

Unidad Responsable

Gerencia de Operaciones y Unidad de Asesorfa y Planificacién
Portuaria.

Metodologia de Recopilacién

Sistema de informacidén de estadisticas portuarias.

PLAN OPERATIVO MULTIANUALT
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Listar los productos (bienes o servicios
por la insti que
de manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los subproductos (bienes o servicios
generados por la institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al cumplimiento de la

meta

Listar los indicadores que corresponden a

Listar los indicadores que corresponden a
los productos Identificados

los subproductos identificados

SERVICIOS MARITIMOS
PORTUARIOS A
BUQUES

Porcentaje de buques liner
atendidos anualmente en los
atracaderos de Puerto Quetzal.

Servicios Maritimos

Porcentaje de buques ) ,
Portuarios a buques liner.

atendidos anualmente
en los atracaderos de
Puerto Quetzal.

Porcentaje de buques charter
atendidos anualmente en los
atracaderos de Puerto Quetzal.

Servicios Maritimos
Portuarios a buques charter

‘WOd I aleqey; as opuend seus|| expod as aped eys3
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FICHA

DEL

INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento en servicios a la carga.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL l

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el 2023, se ha incrementado en 2.60% la tasa de crecimiento del PIB real.

Politica Publica Asociada

Infraestructura para el desarrollo.

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032. EJE: Riqueza para todos y todas. PRIORIDAD:

Descripcién del Indicador

Determinar los porcentajes de incremento interanual en los servicios a la carga en Puerto Quetzal.

Interpretacién

Derivado de la tendencia de crecimiento del movimiento de la carga de toneladas métricas, para el afio 2026 se estima
obtener un crecimiento acumulado en la carga de 23.34% respecto al afio base 2020. El desempefio serd positivo si el
indicador iguala o supera la meta programada.

Férmula de Célculo

= % de incremento obtenido en servicios a la carga / % de incremento estimado en servicios a la carga X 100

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio**
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
XX
pncia del ndicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador (en datos 13,514,636 14,035,157 14,594,495 15,195,804 15,842,507 16,538,311
absolutos y relativos ) (3.89%) (7.78%) (11.67%) (15.56%) (19.45%) (23.34%)
Linea Base
AR Meta en datos
o absolutos
2020 13,030,019
Medios de Verificacién j
Procedencia de los datos Planificacién de Operaciones Portuarias.
Unidad Resposable Gerenu.a de Operaciones y Unidad de Asesoria y Planificacion
Portuaria.
Metodologia de Recopilacién Sistema de informacidn de estadisticas portuarias.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL —]
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Listar los productos (bienes o servicios Listar los subproductos (bienes o servicios
generados por la institucién que contribuyen | Listar los indicadores que corresponden a por la insti que yende | Listar los indicadores que corresponden a
de manera directa o indirecta al los productos identificados manera directa o indirecta al cumplimiento de la los subproductos identificados
cumplimiento de la meta meta

SERVICIOS DE
MANEJO DE
MERCANCIAS

Porcentaje de toneladas
métricas movilizadas
anualmente en los
atracaderos de Puerto
Quetzal.

Mercancias General con servicios
de carga y descarga movilizada en
Muelles.

Porcentaje de mercancias general
movilizadas anualmente en los
atracaderos de Puerto Quetzal.

Mercancias a Granel con servicios
de carga y descarga movilizada en
Muelles.

Porcentaje de mercancias a granel
movilizadas anualmente en los
atracaderos de Puerto Quetzal.

Mercancias Contenedorizadas con
servicios de carga y descarga
movilizada en Muelles.

Porcentaje de mercancias
contenedorizadas movilizadas
anualmente en los atracaderos de
Puerto Quetzal.
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