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NOTIFICACION DE CERTIFICACIONES DE ACUERDOS
DE JUNTA DIRECTIVA A GERENCIAS Y UNIDADES

Acuerdo de Junta Directiva Nimero JD-06-18-2022 de fecha 8 de marzo de dos mil veintidds mediante
el cual la Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal acordd en su parte conducente. "..L Aprobar la
ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022-2030 de /a Empresa Portuaria
Quetzal; de conformidad con el ANEXO I del presente acuerdo; I, Se instruye @ /a Gerencia General,
Gerencia Financiera y Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria, continuar con 10s tramites
correspondientes para dar cumplimiento a las disposiciones que en materia de planificacion y
presupuestaria sean aplicables; IIT, El presente acuerdo surte efectos Inmediatos; IV.

NOTIFIQUESE...”

GERENCIA/UNIDAD: FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO:

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
AN
11 MAR 2022 J

o/ U
UNIDAD ASESOBIA Y PLANIFICACIOl PORTUARIA
(VS

. ~
Firma:

Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria:

Se remite la Certificaciéon original y el expediente remitido a la Junta Directiva
incluyendo el oficio original de elevacién para continuar con los trdmites
correspondientes.



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

OFICINAS PUERTO QUETZAL: Km. 102 AUTOPISTA ESCUINTLA-PUERTO QUETZAL
PBX: 7828-3500

OFICINAS CIUDAD DE GUATEMALA: 43, CALLE 7-53, ZONA 9, EDIFICIO TORRE AZUL, 1er. NIVEL
TELEFONOS: 2312-5000, 2312-5002 - APARTADO POSTAL 206-A
PAGINA WEB: www.puerto-quetzal.com

1

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, en el que consta el
punto sexto (6°) del acta nimero dieciocho (18) de fecha ocho de marzo de dos mil veintidds,
de la Sesién Ordinaria, que copiada la parte resolutiva textualmente dice: JD GUION CERO
SEIS GUION DIECIOCHO GUION DOS MIL VEINTIDOS (JD-06-18-2022).
CONSIDERANDO: Que en la actualidad se encuentre vigente el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2025 aprobado por la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, el cual ya
fue evaluado por SEGEPLAN; sin embargo, la Contraloria General de Cuentas -CGC-, con fecha
trece de julio de dos mil veintiuno, aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) por medio del Acuerdo nimero A guion cero veintiocho guion dos
mil veintiuno (A-028-2021), el cual inici6 su vigencia el uno de enero de dos mil veintidds.
CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) es
el conjunto de objetivos, responsabilidad, componentes y normas de control interno, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad; asimismo,
el Control Gubernamental es el conjunto de principios, drganos, normas y procedimientos que
rigen y coordinan el ejercicio de control interno y externo gubernamental. El control interno
institucional es ejercido por la méxima autoridad, equipo de direccién, servidores publicos y la
Unidad de Auditorfa Interna, responsables del disefio, implementacién, supervision,
operaciones realizadas y evaluacion, en el 4mbito de las funciones que les corresponden. En
el marco de la implementacién de las normas de control, el SINACIG establece que los
objetivos institucionales de control interno son Estratégicos, Operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo, los cuales deben estar relacionados con las actividades de apoyo a
la estrategia. En ese contexto, la Unidad de Asesorfa y Planificacién Portuaria, presenta la
actualizacién del Marco Estratégico Institucional y otros aspectos importantes, tales como los
objetivos y politica institucionales, las estrategias y la planificacién de la inversién para el
mediano plazo, los cuales constituyen un componente fundamental del PEI dos mil veintidés
guion dos mil treinta (2022-2030). CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero OFICIO
guion cuatrocientos diez guion PQ guion UAPP guion cero noventa y uno guion dos mil
veintidds diagonal ANAM guion edme (OFICIO-410-PQ-UAPP-091-2022/ANAM/edme) de fecha
cuatro de marzo de dos mil veintidés, la Jefa a.i. de la Unidad de Asesoria y Planificacion
Portuaria, solicité a la Gerencia General, someter a conocimiento, discusién y eventual
aprobacién de la Junta Directiva el expediente relacionado con la Actualizacion del Plan

Estratégico Institucional (PEI) dos mil veintidés guion dos mil treinta (2022-2030)

JD-06-18-2022 — Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030
FAAQ/mjma
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CONSIDERANDO: Que obran dentro del expediente de mérito los siguientes dictdmenes: a)
Dictamen Juridico nimero DICT punto doscientos cuarenta guién cuarenta guion dos mil
veintidds (DICT.240-40-2022) de fecha dos de marzo de dos mil veintidds; el cual establece
en su parte conducente que juridicamente es PROCEDENTE y Recomendable que la Honorable
Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, conozca y eventualmente apruebe la
actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030 en cumplimiento de las
disposiciones impulsadas por las instituciones rectoras de la Planificacién y Presupuestacion
del Gobierno de la Reptblica de Guatemala; b) Dictamen Técnico sin nimero de referencia,
de fecha uno de marzo de dos mil veintidds, emitido por la Unidad de Asesorfa y Planificacion
Portuaria en el cual se indica que se OTORGA DICTAMEN TECNICO FAVORABLE, por
considerar que en la propuesta del Marco Estratégico Institucional, componente fundamental
del Plan Estratégico Institucional, se tomaron de referencia los lineamientos basicos
establecidos por el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) y ademas,
fue validado por el Grupo Gerencial de la Empresa Portuaria Quetzal; y, c) Dictamen
Financiero nimero DICTAMEN quinientos guion GF guion EPQ guion cero cero cuatro guion
dos mil veintidés (500-GF-EPQ-004-2022) de fecha dos marzo de dos mil veintidds, emitido
por la Gerencia Financiera en el cual se indica que con base en lo indicado en el apartado de
antecedentes, consideraciones y andlisis, la Gerencia Financiera dictamina PROCEDENTE
elevar a la Honorable Junta Directiva para su conocimiento y posterior aprobacion del. Plan
Estratégico Institucional 2022-2030. CONSIDERANDO: Que el Decreto Ley No. 100-85, Ley
Orgénica de la Empresa Portuaria Quetzal, establece que la Empresa fue creada como una
entidad estatal, descentralizada y auténoma con personalidad juridica propia y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones; y, que el articulo 9 inciso d), establece que dentro
de las atribuciones de la Junta Directiva estd: "..Aprobar los planes y programas
administrativos, financieros y operativos de la Empresa y revisarlos periodicamente para su
mejor ejecucion...”, CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero OF punto doscientos
- diez guion PQ guion GG guion doscientos ochenta y seis guion dos mil veintidés diagonal
FAAQ diagonal gavh (OF.210-PQ-GG-286-2022/FAAQ/gavh) de fecha cuatro de marzo de dos
mil veintidds, el Gerente General eleva a conocimiento, discusidn y eventual aprobacidn de
Junta Directiva la ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2022-2030.

POR TANTO: La Junta Directiva con base en lo considerado, en ejercicio de las atribuciones

@‘@M que le confiere el Articulo 9 del Decreto Ley Nimero 100-85, Ley Organica de la Empresa

/@m%yortuana Quetzal; y lo regulado en el Decreto Nimero 101-97 Ley Organica del Presupuesto y

!l_‘
& LEEB&_ Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo
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ndimero A guion cero veintiocho guion dos mil veintiuné (A-028-2021) de fecha trece de julio
de dos mil veintiuno, por unanimidad, ACUERDA: I. Aprobar la ACTUALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022-2030 de la Empresa Portuaria Quetzal; de
conformidad con el ANEXO I del presente acuerdo; II. Se instruye a la Gerencia General,
Gerencia Financiera y Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria, continuar con los tramites
correspondientes para dar cumplimiento a las disposiciones que en materia de planificacion y
presupuestaria sean aplicables; IIL. El presente acuerdo surte efectos inmediatos; IV.

NOTIFIQUESE.
Y para los usos legales que procedan conforme a derecho, extiendo, numero, sello y firmo la

presente certificacion, la cual consta en tres (3) hojas de papel membretado tamafio oficio de

la Empresa Portuaria Quetzal impresas Unicamente en el anverso. En la ciudad de Guatemala,

el ocho de marzo de dos mil veintidds.

(% {0 ¥ Hirn e
LIC. FRANCISCO ANTONIO ANLEU QUIJADA
SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA

LIC. LUIS MANUEL RODRIGUEZ SILVA
~ SECRETARIO GENERAL

l

JD-06-18-2022 — Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030
FAAQ/mjma



CONTENIDO PEI 2022-2030 PAGINA

PRESENTACION 1
INTRODUCCION 2
1.DIAGNOSTICO 4
1.1 Anélisis de Mandatos y Politicas 4
1.1.1 Mandatos 4
1.1.2 Politicas 7
1.1.2.1 Politicas Gubernamentales 7
A) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 7
B) Politica General de Gobierno 2020-2024 10
C) Lineamientos Generales de Politica 2021-2025 12
D) Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s) 13
E) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s) 13
F) Plan de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico 14
G) Politica Nacional para la Reducci6n de Riesgo a los Desastres en Guatemala 15
1.1.2.2 Politicas Institucionales 15
A) Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal 15
B) Guia de Planeamiento de Empresa Portuaria Quetzal 16
C) Politica Institucional 16
D) Politicas Especificas 17
E) Objetivos Estratégicos 18
* Obijetivo de Informacion 19
* QObjetivo de Cumplimiento Normativo 20
* Objetivos Operativos 20
F) Ejes Estratégicos 24
G) Estrategias 26
H) Analisis de Actores 28
I) Andlisis de Poblacion 29
J) Analisis de la problematica e instrumento metodoldgico 29
K) Analisis FODA y Analisis Estratégico 30
2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 30
2.1 Vision 30
2.2 Misién 30
2.3 Nuestros Valores 31
3. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION 31
4. PLANIFICACION DE LA INVERSION 2022-2030 31
BIBLIOGRAFIA 34
SIGLAS UTILIZADAS 35
ANEXOS (Matrices de Planificacion: SPPD del 01 al 11) 36



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

/

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030 de Empresa Portuaria Quetzal, es el
instrumento estratégico institucional de mediano y largo plazo, con validez minima de cinco
afios. Debe considerarse su evaluacién intermedia, que permita su replanteamiento y
direccionalidad. Esta actualizacién modifica el PEI 2020-2025 y se actualiza en el marco de la
metodologia de Gestién por Resultados (GpR), impulsada por el Gobierno de la Republica, a
través de las instituciones rectoras de la planificacion y la presupuestacion, especificamente la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan) y el Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN). El presente instrumento de planificaciéon se actualiza en
observancia general y obligatoria, derivado de la vigencia de las normas de control interno
contenidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) emitidas por
la Contraloria General de Cuentas, vigente desde enero de 2022.

Para su actualizacién, se contd con el apoyo y experiencia de los mandos medios, el Grupo
de Trabajo Técnico Institucional (GTTI), conformado por los Gerentes de Area, Jefes de
Unidad, Profesionales y Técnicos de Empresa Portuaria Quetzal, incorporandose sus
observaciones y recomendaciones.

Este instrumento de planificacién para el futuro inmediato de Puerto Quetzal, es el
resultado de un esfuerzo institucional, desarrollado a través de reuniones de trabajo,
recopilacién de informacién relacionados con el comportamiento del comercio internacional
y la dinamica de los servicios maritimos-portuarios, el andlisis situacional interno y externo,
la definicién de nuestra misidn, vision y los valores conforme al mandato institucional,
definicién de la problemética a resolver en los préximos 9 afios. Asimismo, la reorientacion
de los objetivos y ejes estratégicos, los resultados, metas, acciones e indicadores de gestion
que facilitaran el seguimiento y evaluacion del desempefio para efectuar los cambios
necesarios durante este periodo y no perder el horizonte trazado.

Es importante resaltar que los problemas centrales identificados en este Plan, es minimizar
la pérdida de tiempo en la prestacién de los servicios maritimos-portuarios y reducir el alto
indice de buques en espera en el drea de fondeo por insuficiente infraestructura portuaria,
condicién necesaria, para consolidar el posicionamiento de Puerto Quetzal en el litoral
pacifico, como un puerto seguro y eficiente.

La socializacion de este documento de planificacién y el empoderamiento de sus propositos,
por parte de las autoridades administrativas y superiores, como también de los trabajadores
portuarios, sera clave para alcanzar el éxito deseado y las metas establecidas en el marco de
la Gestidn por Resultados (GpR).

ST
=

LIC. FRANCISCO ANTONIO ANLEU QUUJADA \(
GERENTE GENERAL
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

~ INTRODUCCION

Los puertos generalmente se constituyen en polos de desarrollo en donde se ubican y Puerto
Quetzal no es la excepcion; después de 38 afios, de su construccidn y el inicio de sus operaciones
a mediados de los afios 80’s, su actividad es un plus al desarrollo econémico del comercio
maritimo, de la economia del pais y su contribucidn social hacia las comunidades.

Por sus muelles son movilizados diferentes tipos de carga de importacién y exportacion,
adicionalmente contribuye en la recaudacién de impuestos, al control fitosanitario de los
productos de origen animal o vegetal y al control de la seguridad publica del pais.

En este contexto y considerando la trascendencia del rol de Puerto Quetzal en el interfaz buque-
puerto, se ha institucionalizado la elaboracién de planes de corto, mediano y largo plazo, tales
como el Plan Operativo Anual (POA), Plan Operativo Multianual (POM), Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal.

Dentro de los planes y politicas con vinculacion al PEl, se mencionan los siguientes: Plan Nacional
de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, de los 5 ejes de este Plan, especificamente con el
Eje Riqueza para Todos y Todas; Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024 y de manera
particular con los Pilares de la PGG tales como Economia, Competitividad y Prosperidad, y
Relaciones con el mundo; y la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s). En este
contexto de la planificacidn, se alinean las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s), que buscan
implementar el Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun y los ODS’s, de manera articulada y
estratégica. Asimismo, contiene las matrices de apoyo del proceso de planificacion para la
actualizacién del Plan Estratégico Institucional proporcionadas por Segeplan, las cuales se
encuentran en el apartado de Anexos.

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las condiciones para
los sectores que intervienen en los procesos de importacién y exportacion de mercancias del
pais, con el fin de enfrentar con capacidad los desafios que conlleva la competitividad a efecto
de lograr el posicionamiento en el mediano y largo plazo esperado. Por tal razén, deben
implementarse acciones sustantivas mediante una planificacidn estratégica y una progra macion
operativa con alcances, que contribuyan al desarrollo creciente y sostenible de la institucion.

En ese sentido, Puerto Quetzal debe aprovechar el contexto donde desarrolla sus operaciones,
especificamente la dindmica del comercio internacional, los cambios del transporte maritimo, los
tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el comportamiento de la economia
doméstica y la de los principales socios comerciales del pais.




No obstante que Guatemala es la economia mas grande del istmo y cuenta con el PIB mas
grande de la regién, por consiguiente ocupa un lugar relevante en la costa del pacifico
centroamericano, Puerto Quetzal, debe realizar esfuerzos extraordinarios y desarrollar acciones
estratégicas de mercadeo, en infraestructura portuaria, automatizacion de los procesos
operativos, fortalecer su presencia en el sector maritimo-portuario, para alcanzar un crecimiento
sostenido y mantener la competitividad que requiere este sector.

Sin embargo, existen factores externos que en determinado momento pueden afectar las
expectativas institucionales, por ejemplo, la dificultad y complejidad en el proceso aduanero
para liberar las mercancias como resultado de las reformas en la legislacion tributaria y los
cambios administrativos que han contribuido a complicar y burocratizar los tramites aduaneros,
con el consecuente aumento de los costos de operacion. En opinién de los importadores,
exportadores, transportistas e instituciones empresariales del pais, esta situacion prevalece en lo
terrestre, puertos y aeropuertos de la regién centroamericana.

sin embargo, el Convenio de Unién Aduanera entre Guatemala y Honduras es un logro después
de 6 décadas. Seguin estimaciones, Guatemala y Honduras conformaran un territorio aduanero
Unico equivalente a casi el 50% de la poblacién centroamericana y cerca del 52% del comercio
interno de la region, incrementara en un 1% el PIB de ambos paises y contribuird al desarrollo
econdmico y social de sus miembros, atraera Inversién Directa Privada (IDP), crecimiento que
podria incrementarse con la incorporacién de El Salvador, pais que ha manifestado su interés en
ser parte del tratado.

En este escenario, Puerto Quetzal realiza sus operaciones presentes y futuras de mediano
plazo, en la prestacién de servicios maritimo-portuarios, toda vez que participa en la cadena
logistica del comercio internacional.




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

1. DIAGNOSTICO

En la actualidad, la planificacion estratégica es una herramienta de gestién para toda
organizacidn; parte de un andlisis de su entornoy funcién, su desempefio actual y de los factores
que en el corto y mediano plazo pueden afectarle, define los escenarios en los que desarrollara
sus actividades para alcanzar el panorama trazado para un determinado periodo y facilita la
toma de decisiones para reorientar el rumbo, producto de su seguimiento, monitoreo y
evaluacidn periddica de los resultados alcanzados y sus dificultades.

En ese sentido la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022-2030 de Empresa
Portuaria Quetzal, se fundamenta en su diagndstico, en lo que establece su mandato legal
(Decreto Ley No. 100-85, Ley Orgdnica) y el analisis de la contribucién institucional a las politicas
publicas que le corresponden, entre las que se destacan: El Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032, la Politica General de Gobierno 2020-2024, Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Metas Estratégicas de Desarrollo, Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal y
Plan de Desarrollo Integral del Litoral Pacifico.

1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS
1.1.1 MANDATOS

Dentro de los mandatos analizados en la actualizacién del Plan Estratégico Institucional
(PEl) 2020-2025 estén los siguientes:

1.1.1.1 Decreto Ley 100-85, Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento.

La Empresa Portuaria Quetzal para la actualizacién del Plan Estratégico Institucional
enmarca su mandato en el Capitulo I, Articulo 42. de su Ley Orgénica, donde se
establecen los objetivos siguientes:

a) Satisfacer la demanda de trafico portuario, tanto para carga y descarga de
mercaderias, como para el embarque y desembarque de personas;

b) Proporcionar servicios maritimos-portuarios conforme a la tecnologia moderna;

c) Elaborar y ejecutar los proyectos de desarrollo portuario conforme a los lineamientos
y politicas que se definan para ese sector,

d) Establecer relaciones comerciales con otras entidades nacionales e internacionales;

e) Adecuar el desarrollo portuario al plan maestro, el que deberd actualizarse
periddicamente;

f)  Aprobar programas y proyectos, fijando las tarifas que deberdn cobrarse por los
servicios que preste;

g) Preveniry controlar la contaminacién y degradacién ecoldgica en su drea; y

h)  Prestar cualquier otro servicio pliblico compatible con sus actividades.

e ——————
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1.1.1.2 Ley Orgdnica del Presupuesto (LOP), sus modificaciones y su Reglamento.

El articulo 8 de la Ley Orgénica del Presupuesto (LOP), se refiere a la vinculacién del Plan-
presupuesto, donde establece que los presupuestos ptblicos son la expresion anual de los planes
del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para
su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin
de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales.

Para cumplir con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley y en el articulo 16 del Reglamento de la
Ley Orgénica del Presupuesto, Segeplan en coordinacién con el Ministerio de Finanzas Publicas,
proveeran oportunamente los elementos metodoldgicos que permitan la efectiva articulacion de
las politicas, los planes y el presupuesto.

El articulo 38 del Reglamento de la LOP, se relaciona con la evaluacién presupuestaria y gestion
por resultados. Las instituciones publicas centraran sus acciones estratégicas hacia el logro de
resultados, a partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos 'y
las necesidades de financiamiento. Es de uso obligatorio la Guia Conceptual de la Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala.

1.1.1.3 Normas para la Formulacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de Estado
de las Entidades Descentralizadas y Auténomas.

El Ministerio de Finanzas Publicas y Segeplan, emiten las normas presupuestarias para la
formulacién presupuestaria. La norma relacionada para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional estd comprendida en la Norma 2 del Marco Macroecondmico de Mediano Plazo,
establece que este Plan debera enmarcarse en el Plan Nacional de Desarrollo y su politica; en la
Politica General de Gobierno y los Lineamientos Generales de Politica.

En la Norma 3 de la Planificacion Estratégica y Operativa por Resultados, se establece que las
instituciones deben formular y/o revisar su PEI considerando la visidn sectorial y territorial, el cual
deberd contener acciones estratégicas, en coherencia con el Plan, Politica y Lineamientos
mencionados y en observancia a la normativa de planificacion e inversion publica establecidas por
Segeplan.

1.1.1.4 Lineamientos para elaborar Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y
Plan Operativo Anual de Segeplany el Instructivo Presidencial sobre Directrices para la
formulacién Plan-Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados.

El marco legal y propdsito de los lineamientos generales de politica consisten en brindar las
orientaciones para el proceso de planificacién estratégica y operativa de las instituciones del
sector publico para los ejercicios fiscales anuales y la planificacién y presupuesto multianuales.

El articulo 20 de la Ley Organica del Presupuesto, establece que el Organismo Ejecutivo, a través
de sus dependencias especializadas, practicard una evaluacion anual del cumplimiento de los
planes y politicas nacionales del pais. En funcién de los resultados de esta evaluacion, dictara las
politicas presupuestarias y los lineamientos generales.




Y el articulo 23 del Reglamento de la LOP, indica que, derivado de la evaluacién de la politica
general de gobierno, Segepldn y el Ministerio de Finanzas Publicas propondran las politicas
presupuestarias y los lineamientos generales para la formulacién del proyecto de presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal que corresponda.

1.1.1.5 Ley Marco para Regular la Reducci6n de Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria ante
los Efectos del Cambio Climdtico y la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero, Decreto
Numero 7-2013 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala.

La Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) debe prestar atencién en el cumplimiento de esta Ley en los
aspectos siguientes:

En el IV Considerando, se establece que Guatemala es particularmente vulnerable a los efectos
adversos del cambio climatico, de los cuales tendra que soportar una carga anormal vy
desproporcionada, con lo que se prevé el aumento de la magnitud y la periodicidad de fenédmenos
naturales, especificamente las Alteraciones y bloqueos en la cadena alimenticia en los sistemas
terrestres y marino-costeros.

El Capitulo I, contiene las Disposiciones Generales, que se refiere al objeto de esta Ley (articulo 1);
el fin principal (articulo 2) y el &mbito de aplicacién (articulo 4).

En el Capitulo Ill, Desarrollo de Capacidades Nacionales, especificamente en el Articulo 10 hace
referencia a la planificacién y programacion de la inversién publica que deben realizar las
entidades publicas de inversion (EPI’s).

En el Capitulo IV de la Adaptacion a los Impactos del Cambio Climatico, la literal e) del Articulo 15
se refiere a los Planes Estratégicos Institucionales de Reduccién de Vulnerabilidad Adaptacién y
Mitigacién al Cambio Climatico y conforme al Plan de Accién Nacional de Adaptacion y Mitigacion
al Cambio Climatico, las instituciones publicas correspondientes, deberan contar con planes
estratégicos institucionales, que deberan revisarse y actualizarse peridédicamente. EIl MARN, la
Segepldn y el MINFIN, podrén apoyar la elaboracién de estos planes. Con prioridad se
desarrollaran planes estratégicos y operativos, segun la temdtica especifica: Infraestructura. El
CIV, las instituciones publicas correspondientes y las Municipalidades, deberdn adoptar estandares
de disefio y construccion de obra fisica que tomen en cuenta la variabilidad y el cambio climatico
de acuerdo con las caracteristicas de las diferentes regiones del pais.

En este contexto, Puerto Quetzal contribuye al cumplimiento del objeto y fin de esta Ley, al
ejecutar proyectos de infraestructura conforme a esta Ley y las que exigen las normas de la
CONRED. Por medio de la Gerencia de Seguridad Integral se da seguimiento a las acciones de
impacto del cambio climatico; siendo un aspecto importante la elaboracién de la Evaluacion y
Diagndstico de la Gestién Ambiental Portuaria en la Finca propiedad de EPQ para el afio 2022.

Asimismo, dentro de las buenas practicas de prevencion de riesgo, reduccién de la vulnerabilidad
y mejora de la adaptacién al cambio climatico, se tiene considerado continuar con la ejecucion del
Programa de Construccién de Arrecifes Artificiales para la conservaciéon de la vida marina;
complementariamente la Empresa sensibiliza al recurso humano en la conservacion del medio
ambiente por medio de la participacién de los técnicos, profesionales y consultores de los entes
rectores en el tema ambiental.




Adicionalmente, la Empresa Portuaria Quetzal exige a todas las empresas que operan dentro de la
finca portuaria que presenten estudios de impacto ambiental para realizar sus actividades en el
marco regulatorio de la legislacion nacional.

1.1.1.6 Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridangulo Norte.

Puerto Quetzal no se ubica dentro de los 51 municipios priorizados por dicho Plan, sin embargo,
por su infraestructura econdmica y por mandato institucional, se considera vincularlo en el Eje
Estratégico de este Plan denominado: Dinamizar el Sector Productivo. La eficiencia y eficacia de los
servicios maritimo-portuarios que se proporcionan al comercio internacional, con lo que se
contribuye positivamente a la dindmica del flujo de mercancias, que al final beneficia al
consumidor final con precios competitivos, hacer atractivo la exportacién de los productos
nacionales y atraer inversién externa en forma directa.

Los 51 municipios priorizados por el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte se
ubican dentro de los departamentos siguientes: Totonicapan (3 municipios), San Marcos (7),
Quiché (10), Alta Verapaz (11), Zacapa (6) y Huehuetenango (14).

1.1.2 POLITICAS

Las fuentes relacionadas a las orientaciones estratégicas de politica del Plan Estratégico
Institucional, se derivan de documentos e informacién que sirven de referencia para la gestion
publica institucional. En esta temdtica, destacan las politicas gubernamentales e institucionales
siguientes:

1.1.2.1 POLITICAS GUBERNAMENTALES
A) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) K’'ATUN NUESTRA GUATEMALA 2032

El objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) es establecer las directrices estratégicas para las
instituciones del Estado, publicas, privadas y de la cooperacién internacional para orientar sus
acciones, de manera que se pueda organizar, coordinar y articular la accién publica en funcidn de
los intereses y prioridades del desarrollo nacional de largo plazo; y a la sociedad organizada para
su participacién activa en el control y seguimiento de las acciones de desarrollo nacional
implementadas por el Estado.

La meta del PND para el afio 2032 con la que se vincula Puerto Quetzal, se refiere a que el pais ha
asegurado la infraestructura necesaria para garantizar el crecimiento econémico inclusivo. En este
contexto, la EPQ tiene programado en su PEl [a ejecucién de los proyectos: Ampliacién del Muelle
Comercial hasta 400 metros hacia el norte y el Mejoramiento de la Infraestructura Portuaria
Rompeolas Este y Oeste. Previamente, se elaboraron y recepcionaron los estudios de factibilidad
de los proyectos antes citados y se tiene programado para el afio 2022, iniciar con los procesos de
licitacidn para su ejecucién por etapas.

Para el afio 2022, se tiene programado la actualizacién del Estudio del Plan Maestro de Desarrollo,
que visualiza la proyeccion de expansién y desarrollo de Puerto Quetzal, con la ejecucion de obras
de infraestructura resiliente.

Derivado de los lineamientos de Segeplén, se analiza la incidencia de Puerto Quetzal en los 5 ejes
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun Nuestra Guatemala 2032 en el orden siguiente:

2000

2-2030 7




a) Guatemala Urbanay Rural

“las prioridades estratégicas de este eje estdn asociadas con el desarrollo rural integral, el
desarrollo territorial resiliente y sostenible; y el desarrollo territorial local. Las politicas asociadas
con el ordenamiento territorial deben apuntar al establecimiento de estrategias y planes
territoriales que permitan construir integridad social, econémica y espacial de lo urbano y lo
rural”, segtin lo describe el Plan Nacional de Desarrollo.

Puerto Quetzal no se identifica en este eje directamente, pero mediante su actividad especifica y
su infraestructura vial, contribuye al desarrollo urbano y rural de la region, generando empleos
directos e indirectos y autosostenibilidad de familias al entorno de la finca portuaria. Por mandato
establecido en su Ley Organica, Empresa Portuaria Quetzal entrega anualmente utilidades al
Gobierno Central y a las Municipalidades del Departamento de Escuintla, recursos financieros que
deberian invertirse en proyectos de desarrollo para sus comunidades urbanas y rurales.

b) Bienestar para la Gente

“Bienestar para la gente comprende los aspectos vinculados con el desarrollo social de manera
integral. Involucra, en sus prioridades, la universalidad de la proteccién social y la equidad, para
generar asi resultados de desarrollo que garanticen la sostenibilidad de los medios de vida de la
poblacién.”

Puerto Quetzal no tiene incidencia directa en esta tematica, sin embargo, desarrolla programas
especificos de bienestar laboral relacionados con servicios de salud mediante sus clinicas médicas,
seguro médico y atencion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), posee un
Régimen de Pensiones y Jubilaciones, ayuda escolar para trabajadores, entre otros beneficios
laborales.

¢) Riqueza para todasy todos:

“En este eje, las politicas se proponen asegurar el desarrollo productivo con base en el acceso a
activos, la informacion, el mercado, el uso de tecnologias y capacitacion calificada, asi como el
fomento de disefios de produccién innovadores y la emisién de sdlidas politicas de regulacion que
favorezcan las inversiones.”

Permitira “Establecer las condiciones que dinamicen las actividades econdmicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e ingresos
que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la familia. Ademas, generar
mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la desigualdad, aumenten la capacidad
de resiliencia e incorporen a mas grupos de poblacién a la dindmica econdmica y a los frutos del
desarrollo.”

En este eje, Puerto Quetzal tiene vinculacién directa en la prioridad: Infraestructura para el
Desarrollo y Meta 9.1 que textualmente dice “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, lo que incluye las infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos” y especificamente en el lineamiento e) Proveer un sistema de
puertos terrestres, maritimos y aeropuertos, con el fin de conectar al pais con el exterior, pero
también con las distintas dindmicas econdmicas internas”. Asimismo, el Resultado 1.1 establece
que, en el afio 2032, el pais ha asegurado la infraestructura necesaria para garantizar el
crecimiento econdmico inclusivo.




En el Plan Estratégico Institucional (PEIl) se establece que Puerto Quetzal tiene la necesidad de
ampliar y mejorar su infraestructura portuaria y optimizar los tiempos en la prestacion de los
servicios maritimos portuarios. Con el desarrollo de Puerto Quetzal, se contribuye en alcanzar las
prioridades planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), entre las que se mencionan las
siguientes:

Aceleracién del crecimiento econdmico con transformacién productiva.

Estabilidad macroecondmica en un marco amplio de desarrollo.

Generacién de empleo decente y de calidad.

>

>

> Infraestructura para el desarrollo

>

> Politica fiscal como motor impulsor de la estabilidad y el crecimiento econdmico inclusivo.
»

Papel mas activo del Estado en la consecucién del crecimiento y la inclusion social.

d) Recursos Naturales hoy y para el futuro

“En este eje, el Plan Nacional propone cambios estructurales paradigmaticos, considerando que la
sostenibilidad ambiental constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo nacional y
exige actuaciones sociales, econémicas y politicas inmediatas y sostenidas frente a los actuales
niveles de degradacion.”

“Proteger y potenciar los recursos naturales en equilibrio con el desarrollo social, cultural,
econdmico y territorial, para que permitan satisfacer las demandas actuales y futuras de la
poblacién en condiciones de sostenibilidad y resiliencia, ante el impacto de los fendmenos que la
naturaleza presente.”

Puerto Quetzal es un patrimonio nacional estratégico, en la cadena logistica del comercio
maritimo internacional, por lo que en este eje del PND, se plantea el riesgo de destruccién y/o
dafio a su infraestructura portuaria, derivado del riesgo que representan los fenédmenos naturales
muy constantes en la costa del pacifico, debe implementarse las medidas de mitigacion ambiental
correspondientes y considerar la contaminacién ambiental en su entorno natural, producto de las
operaciones portuarias que generan dafios al ecosistema.

En ese sentido uno de los objetivos importantes de Puerto Quetzal es mantener y ampliar la
preservacién del ambiente marino portuario y la seguridad industrial de las personas y de las
comunidades aledafias, mediante las siguientes acciones:

» Mantener y fortalecer la Certificacién ISO 14001:2015 relacionada con el Sistema de Gestién
Ambiental y la Certificacién ISO 18001:2007 relacionada con el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Y

Implementar sistema de manejo de desechos sdlidos y limpieza de zonas portuarias en
coordinacién con la Municipalidad de San José.

> Promover la prestacion de servicios de barredoras para limpiar circuito vial con transportistas
de graneles sélidos.

» Coordinar el proyecto de arrecifes artificiales en conjunto con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién (MAGA-DIPESCA) y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN).




Coordinar y supervisar la limpieza de muelles con estibadoras y prestadores de servicio.

Y

Recuperar el ornato y limpieza de las zonas portuarias, especialmente la zona aledafa al
recinto portuario.

» Regular y supervisar la prestacién de servicios para la prevencién y atencién de derrames en
el mar.

e) El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

“En este eje se sitia, como prioridad de politica, el fortalecimiento de las capacidades estatales
para la identificacion de los problemas nacionales que deben ser abordados como asuntos
publicos, sus niveles de priorizacién y programacion. Asi también, lo relativo a procesos de
seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la ciudadania, con un
marco institucional articulado, sélido, agil, moderno, incluyente, con liderazgo reconocido y que
cuenta con la confianza ciudadana para conducir el desarrollo nacional.”

En este eje Puerto Quetzal no tiene una relacién directa y su contribucién al estado de derecho,
respetuoso de los Derechos Humanos y conductor del desarrollo. Los puertos se caracterizan por
ser polos de desarrollo, de alli el concepto Puerto-Ciudad, en el caso de Puerto Quetzal es
aplicable, razén por la cual la planificacién institucional debe considerar este aspecto y la
planificacion del gobierno nacional y local lo incorporan como uno de los ejes trascendentales de
desarrollo socioecondmico de sus habitantes.

B) POLITICA GENERAL DE GOBIERNO (PGG) 2020-2024

La Politica General de Gobierno (PGG), es un instrumento guia del quehacer de la institucionalidad
publica para el logro del desarrollo en Guatemala, sujeta de andlisis de medicidn, por lo que se
concreta en 50 metas estratégicas contenidas en los 5 pilares que la conforma.

Los 5 Pilares Estratégicos de la Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024 son los siguientes:

1) Economia, Competitividad y Prosperidad; busca lograr el objetivo de un mayor crecimiento
econémico y el aumento significativo de las fuentes de empleo sostenible; contiene 9 metas.

2) Desarrollo Social; alcanzar el objetivo de atender de manera directa y efectiva a los mas pobres,
impulsando compensadores sociales efectivos y focalizados; este pilar estratégico tiene 25 metas.

3) Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo; persigue mejorar la gobernabilidad del pais para
una convivencia en paz y armoniosa, que permita condiciones adecuadas de inversién; tiene 6
metas.

4) Estado Responsable, Transparente y Efectivo; pretende administrar de manera efectiva y
transparente las instituciones del Estado para ponerlas al servicio de los ciudadanos; este pilar
contiene 6 metas.

5) Relaciones con el Mundo, con la finalidad de asegurar el aprovechamiento de las relaciones
internacionales, para que ademds de las buenas relaciones diplomaticas mejore el orden del
comercio internacional, turismo, inversién y el trato a nuestros migrantes, incluye 4 metas.

En adicidn a estos cinco pilares, la PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que
est4 configurado para la solucién a la problemética de la gestion sostenible del ambiente, recursos
naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.
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La finalidad de la Politica General de Gobierno 2020-2024 es contar con un Estado mas eficiente y
eficaz para cumplir su responsabilidad de buscar el desarrollo, el progreso, la pazy la equidad para
toda la poblacién y de esa manera contribuir progresivamente a las transformaciones necesarias
para alcanzar la visién de futuro que se desea para Guatemala.

La Empresa Portuaria Quetzal se identifica con 2 de los 5 Pilares de la Politica General de Gobierno
(PGG) 2020-2024, especificamente con los Pilares de Economia, Competitividad y Prosperidad; y
Relaciones con el Mundo.

Los puertos generalmente se constituyen en polos de desarrollo en donde se ubican y Puerto
Quetzal no es la excepcion; su actividad es un plus al desarrollo econdémico del comercio maritimo,
de la economia del pais y su contribucién en su area de influencia interna.

La Empresa Portuaria Quetzal, tiene el compromiso institucional de facilitar las condiciones para
los sectores que intervienen en los procesos de importacién y exportacion de mercancias del pafs,
ser el enlace con el comercio exterior.

En ese sentido, Puerto Quetzal debe aprovechar su ubicacion geografica, donde desarrolla sus
operaciones, especificamente la dindmica del comercio internacional, los cambios del transporte
maritimo, los tipos de embalajes utilizados para el manejo de la carga, el comportamiento de la
economia doméstica y la de los principales socios comerciales del pais. Y en este contexto, Puerto
Quetzal de alguna manera contribuye con los pilares estratégicos de la Politica General de
Gobierno. Estos pilares abordan aspectos importantes, entre otros los siguientes:

El Pilar de Economia, Competitividad vy Prosperidad, refleja la relacién e importancia del
crecimiento econémico para la creacién de empleo, acompafiado de medidas que diversifiquen la
inversién y de otros sectores productivos del pais, una distribucion mas equitativa de los frutos del
crecimiento y una produccion ambientalmente sostenible.

La aceleracién de la tasa de crecimiento econémico debe fundamentarse en el potencial
productivo del pais, en este sentido, se reconocen 3 motores fundamentales de desarrollo:

1) las exportaciones;

2) micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES); y

3) el turismo sostenible; teniendo como base y transversalidad la sostenibilidad ambiental, la
estabilidad macroecondmica, una infraestructura estratégica adecuada.

El primer motor de desarrollo es el sector exportador. Actualmente los productos tradicionales de
exportacién constituyen alrededor de un 25% del total de las exportaciones (azlcar, banano, café,
cardamomo y petrdleo) lo que ha implicado que se amplie la oferta exportable hacia otros
productos, tales como textiles, vestuario, caucho, frutas, verduras, servicios y otros.

Las MIPYMES constituyen una de las principales fuentes de empleo del pais, operando en todos
los sectores de la economia: comercio, servicios, la industria manufacturera y actividades
agricolas. Pese a su importancia, este sector representa una serie de inconvenientes y limitantes
para su desarrollo, sobresaliendo el alto costo para ingresar a la formalidad, limitadas
oportunidades de crecimiento, dificultades para contratar personal con las habilidades adecuadas,
utilizacién de equipamiento y tecnologia obsoleta o disfuncional y con escasa oportunidad para
acceder a las Ultimas tecnologias.




El tercer motor de crecimiento se relaciona con el turismo. Guatemala cuenta con un enorme
potencial en materia turistica, posee atractivos culturales, diversidad de ecosistemas, etc. Este
sector ha mejorado, pero no lo suficiente para ser un pilar vital para el desarrollo econdmico del
pais. Otros factores que afectan el turismo son la inestabilidad politica que genera desconfianza y
expectativas negativas, pues aumenta los riesgos.

La vinculacién institucional con esta Politica consiste en apoyar las acciones que adopte el
Ejecutivo para el sector turistico, reconociendo que el turismo es una de las actividades
econdmicas que genera empleos dignos directos e indirectos y divisas para el pais, que en
conjunto contribuyen al desarrollo econémico.

La PGG 2020-2024, tiene como meta para el afio 2023, mejorar la calificacién del indice de
competitividad turistica en 0.6%.

Q) LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA (LGP) 2021-2025

Los Lineamientos Generales de Politica, constituyen el instrumento clave en la cadena del proceso
plan-presupuesto que permitird planificar y evaluar las intervenciones de las instituciones
plblicas, consejos de desarrollo, entidades descentralizadas y auténomas en funcién de su
eficiencia y focalizacién en los dmbitos considerados primordiales para el alcance del desarrollo
sostenible del pais. Estos lineamientos se dividen en tres apartados sustantivos, los cuales son:

El primero, hace referencia a cémo estos lineamientos generales de politica responden al marco
estratégico de planificacién definido en las Prioridades Nacionales y MED’s, mediante las cuales se
implementara de manera armonizada el PND K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030
(ODS’s) priorizada por el pais, asi como a su armonizacién con la PGG 2020-2024, en la que se
definen los lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector pUblico durante el periodo de administracién gubernamental 2020-2024.

El segundo apartado, incluye las disposiciones generales que todas las instituciones publicas
centralizadas, descentralizadas, auténomas y semiauténomas deben considerar al momento de
implementar los presentes lineamientos generales de politica en su planificacion estratégica y
operativa para los ejercicios fiscales anual y multianual respectivos, los cuales permitirdn a la
institucionalidad publica enfocar sus intervenciones y recursos al alcance de los resultados
planteados en la PGG 2020-2024. Estas disposiciones generales también comprenden la inclusién
de lineamientos definidos a partir de los marcos legales vigentes que deben ser incorporados
como parte de la planificacién y programacién institucional, dada su consideraciéon como
compromisos asumidos por parte del Estado de Guatemala, ademds de la revisién de politicas
publicas vigentes en las cuales diferentes entidades tienen participacién y la implementacién de
intervenciones dirigidas a una poblacién determinada en la politica correspondiente.

En el tercer apartado se detallan los lineamientos especificos de politica para la planificacidn
estratégica y operativa de las instituciones publicas para el ejercicio fiscal anual y multianual
correspondientes. Estas orientaciones estdn organizadas de acuerdo a los cinco pilares de la PGG
2020-2024.




D) AGENDA 2030 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS’s)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS's) constituyen la segunda etapa de la estrategia de
desarrollo planteada por las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio del afio 2000, en donde se

acordaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Los ODS'’s, fueron adoptados oficialmente por 193 paises en la cumbre realizada en septiembre de
2015 en la sede de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en Nueva York, EE. UU, con
vigencia hasta el afio 2030. La Agenda 2030 ODS'’s la constituyen 17 objetivos y 169 metas, que
abordan temas estratégicos del desarrollo de caracter universal, se monitorean a partir de un set
de 241 indicadores que buscan resolver los problemas multidimensionales de la pobreza. El
objetivo de la Agenda 2030 ODS’s es combatir la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico
durante los préximos 15 afios, haciendo énfasis en las necesidades de la poblacién mas vulnerable
de tal manera que “nadie se quede atrds”.

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s), Puerto Quetzal se identifica con el ODS 9 y
14, de |la forma que sigue:

1. El ODS 9 titulado “Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién”, tiene vinculacién con la meta siguiente:

» Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, lo que
incluye las infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico
y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso equitativo y asequible para todos.
Asimismo, se vincula con el Indicador 9.1.2. Volumen de transporte de pasajeros y carga, por
medio de transporte.

2. El ODS 14 denominado “Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible”, se relaciona con las metas siguientes:

> Meta 14.2 Para el afio 2020, gestionar y proteger de manera sostenible los ecosistemas
marinos y costeros con miras a evitar efectos nocivos importantes, incluso mediante el
fortalecimiento de su resiliencia, y adoptar medidas para su restablecimiento a objeto de
mantener océanos sanos y productivos.

> Meta 14.b Facilitar el acceso de los pescadores artesanales en pequefia escala a los recursos
marinos y los mercados.

En estas 2 metas del ODS 14, Puerto Quetzal contribuyd en la construccién y colocaciéon de 500
arrecifes artificiales en la costa del Pacifico (Iztapa y San José) para promover la creacion de
nuevos habitats para el desarrollo de la vida marina en general e incrementar de esta manera la
productividad pesquera de las zonas y el desarrollo de la pesca artesanal.

E) METAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO (MED)

La Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (Segeplén) presenta 10 Prioridades
Nacionales de Desarrollo, en las que se incluyen 16 Metas Estratégicas de Desarrollo (MED’s). El
objetivo de las MED’s es implementar el Plan Nacional de Desarrollo K'atun y los ODS’s, de manera
articulada y estratégica.




Las MED’s se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial. Las 16 MED’s se han agrupado en 10 prioridades
de desarrollo, las cuales guardan congruencia con el desarrollo sostenible. A continuacion, se
presentan las prioridades nacionales de desarrollo:

Prioridad 1. Reduccién de la pobreza y proteccion social.

Prioridad 2. Acceso a servicios de salud.

Prioridad 3. Disponibilidad y acceso al agua'y gestion de los recursos naturales.
Prioridad 4. Empleo e inversién.

Prioridad 5. Seguridad alimentaria y nutricional.

Prioridad 6. Valor econémico de los recursos naturales.

Prioridad 7. Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.

Prioridad 8. Educacién.

Prioridad 9. Reforma fiscal integral.

Prioridad 10. Ordenamiento territorial.

La Empresa Portuaria Quetzal se vincula con las Prioridades Nacionales de Desarrollo 4y 7.

Dentro de la Prioridad 4 se incluye la MED 6, la cual se refiere a que para el afio 2032, el
crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%
bajo los rangos siguientes: a) Rango entre 3.4y 4.4% en el quinquenio 2015-2020, b) Rango entre
4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025, y c) No menor del 5.4% en los siguientes anos, hasta llegar
a 2032.

Se refiere al incremento de la produccion de bienes y servicios en un periodo respecto a uno
anterior. En este sentido, la Empresa Portuaria Quetzal tiene definido sus resultados estratégicos
de mediano plazo; para el afio 2030 se ha incrementado en 9.45% los buques atendidos (liner y
charter) en los puestos de atraque y zarpe (1.05% incremento interanual a partir del afio 2022). Y
para ese mismo afio (2030), se ha incrementado en 21.96% los servicios de carga y descarga
(mercancias general, a granel y contenedorizada), se estima que el incremento interanual en los
servicios maritimos portuarios sea de 2.44% a partir del afio 2022. Con estas acciones, EPQ
contribuye en alguna medida con el crecimiento de la economia del pais.

En la Prioridad 4, también se incluye la MED 8, la cual consiste que para el afio 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales. Con esta meta se pretende que el desarrollo
del turismo se base en la formulacién de politicas orientadas a la promocién de la cultura y
productos que promuevan el empleo local y la proteccién del medio ambiente.

En tal sentido, Puerto Quetzal, contribuye al desarrollo del sector turismo con mantenimientos,
rehabilitaciones y/o mejoramientos en el muelle tipo Duque de Alba, donde atracan los buques de
pasajeros (cruceros). Para la atencién de los turistas que visitan Puerto Quetzal, se coordina
interinstitucionalmente con el INGUAT, Direccién General de Migracién y Policia Nacional Civil.

F) PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL LITORAL DEL PACIFICO

La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplén) elaboré en 2011, el Plan
de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico, que contiene un diagndstico general y planes de
desarrollo municipal, que a la vez se articulan con siete planes de desarrollo departamental de la
zona. Segln este Plan, la ubicacién de Puerto Quetzal es estratégica, presenta oportunidades de
desarrollo y conectividad comercial con el resto del pais y es necesario mejorar las condiciones de
la movilidad terrestre.
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Este Plan propone 10 ejes de accidn, enfocando a Puerto Quetzal en el Eje de Desarrollo Portuario;
cuyo objetivo general seria consolidar las actividades portuarias como parte de una identidad local
en los municipios, mejorando la relacién “puerto-ciudad” desde la perspectiva econémica y social
a través de practicas portuarias vinculadas al desarrollo local, incentivando ciudades
especializadas en servicios y actividades relacionadas.

Otro eje que propiciaria la competitividad de Puerto Quetzal es el eje de Conectividad,
Infraestructura y Movilidad, cuyo objetivo es promovery alcanzar competitividad territorial a nivel
regional a través de una integracién eficiente de terminales y vias de transporte terrestre,
maritima y aérea.

Se debe plantear una estrategia que integre las diferentes regiones a través del fortalecimiento y
desarrollo de los corredores econémicos, en especial el Eje San José-Escuintla-Guatemala; eje en
la que la movilizacién de productos es de aproximadamente el 60% del PIB (ver documento Segeplan:
Plan de Desarrollo Integral del Litoral Pacifico), lo que hace necesaria la formulacién e implementacion
de un Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque de Transporte Regional Inter-
modal, que potenciaria la movilidad fluvial, aérea y ferroviaria, ademas de los sistemas existentes
de carreteras, aumentando la capacidad de gestionary repartir mayores flujos de mercancia.

De lo anterior, cabe resaltar la importancia que tendria para Puerto Quetzal la implementacién de
un Proyecto de Movilidad Ferroviaria, ya que contribuirfa en la dindmica productiva de la regién y
conectaria al pais con otros paises como El Salvador, Honduras y México, siendo una alternativa
eficiente y sostenible de movilidad, sin embargo, dicho proyecto se ejecutaria por medio de una
alianza Publica-Privada por el elevado costo de estos proyectos.

G) POLITICA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE RIESGO A LOS DESASTRES EN GUATEMALA

En lo que respecta a la Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en Guatemala,
Empresa Portuaria Quetzal ha implementado las Normas Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP) de Segeplén en la formulacién de sus Proyectos de Inversién y atendiendo la coherencia con
lo establecido en el “Andlisis de Gestidn del Riesgo en Proyectos de Inversién Publica (AGRIP)”, en
virtud que las normas de reduccién de desastres (NRD-1 y NRD-3) son complemento para el
analisis de fragilidad y la norma NRD-2 es complemento para el anélisis de la resiliencia con base
en la funcién del proyecto, segtin la metodologia de analisis de riesgo elaborada por Segeplan.

También se cumple con las normas técnicas de construccion de la Coordinadora Nacional para la
Reduccidn de Desastres (CONRED) en la formulacién de proyectos de infraestructura, con la
finalidad de cumplir con el objetivo general de esta politica que consiste en “Aumentar la
resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y los pueblos (culturas), procesos
productivos y territorios en riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad
de vida y desarrollo seguro de Guatemala.”

1.1.2.2 POLITICAS INSTITUCIONALES

A) PLAN MAESTRO DE DESARROLLO DE PUERTO QUETZAL

En el Plan Maestro de Desarrollo Portuario, elaborado en el afio 2004, se establecen los
lineamientos para la identificacion y justificacién de los usos, destinos 'y modos de operacidn de las
diferentes zonas del puerto. Dentro de las ventajas y desventajas operacionales, limitantes para
expansion y necesidades futuras de Puerto Quetzal estan las siguientes:

p
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Ventajas operacionales:

a) Disefio de muelle que permite flexibilidad para manejar diferentes tipos de buques y realizar
operaciones simulténeas.

b) Muelle comercial sin instalaciones especializadas en cada atracadero permitiendo el uso operacional
para diferentes tipos de carga.

Desventajas operacionales:
a) Calado que no permite uso de embarcaciones Panamax con maxima capacidad de carga.

b) Incentivos de la descarga directa crean trafico pesado en el muelle, entorpeciendo la circulacion en esa
area.

Limitantes para la expansion:

a) Frente de mar limitado, pues carece de irea este-oeste a lo largo de la costa para la expansion del
puerto,

b) Reduccién del fondo del canal de acceso cerca del inicio de éste,

c) Bloqueo del flujo de sedimentos derivado de la construccién de obra de mar,

d) Usufructos y Arrendamientos de 3reas perimetrales a las darsenas sin considerar el plan maestro.

Las necesidades futuras:

a) Mayor eficiencia en las operaciones,

b) Proyeccién de tipo de cargay tonelajey

c) Proyeccién de caracteristicas del buque del futuro, es decir mayor calado y mayor longitud.

Posibles dreas de expansion a considerar:
a) Maradentro con amarres de boyas (boya multipropdsito),

b) Al ceste de la base naval, expropiando terrenos privados en la vecindad,
c) Alnorte de la dérsena, dragando una darsena secundaria,
d) Lado Este de la propiedad, sacrificando dreas actuales de almacenaje.

B) GUIA DE PLANEAMIENTO DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

La Autoridad Superior de Empresa Portuaria Quetzal, presentd sus lineamientos para llevar a cabo
la planificacién de corto y mediano plazo, velando por el cumplimiento de politicas especificas,
objetivos y ejes estratégicos, estrategias y acciones que permitan la promocién del desarrollo de
Puerto Quetzal. Por su importancia, se consideran estos lineamientos para ser incluidos en la
actualizacion del PEI.

C) POLITICA INSTITUCIONAL

Se orienta a incrementar la eficiencia en la relacién buque-puerto-usuario e infraestructura
portuaria, calidad en el manejo del gasto, optimizacién de los recursos, institucionalizar los
sistemas de gestidn y fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del recurso humano.

El objetivo de la Politica Institucional es ejecutar acciones sustentadas en una planificacion,
programacién y presupuesto, para alcanzar los objetivos estratégicos, operativos, informacion,
cumplimiento normativo y los resultados a corto y mediano plazo, en el marco de la Gestién por
Resultados y de los lineamientos de los ejes o pilares de la Politica General de Gobierno.




D) POLITICAS ESPECIFICAS

POLITICAS
ESPECIFICAS

ACCIONES A EJECUTAR

RESPONSABLES

1) Desarrollo
Portuario

e Impulsar estudios y proyectos estratégicos.

Unidad de Asesoria y Planificacién
Portuaria e Informatica.

e Implementar la tecnologia en los procesos.

Gerencia de Operaciones y las
Unidades de Informatica y Asesoria
y Planificacién Portuaria.

2) Competitividad

o Incrementar la infraestructura portuaria.

Unidad de Ases. y Planific. Portuaria,
Unidad Ejec. de Proyectos, Gerencias
de Operaciones y Administrativa.

e Operar buques y carga con estandares
internacionales de productividad.

Gerencias de Operaciones.

3) Seguridad
Integral

o Desarrollar la administraciéon por procesos en
la gestién administrativa y operativa.

Formar y capacitar Auditores Internos.
Mantener personal capacitado.

Realizar auditorias internas y externas.
Desarrollar e implementar la gestién de
riesgos de proteccion, seguridad, gestion
ambiental y cumplimiento de objetivos.

o Cumplir con la gestién ambiental derivada del
Diagnéstico Ambiental vigente.

e Obtener las licencias ambientales de EPQ, de
las terminales especializadas y de los
prestadores de servicios.

e Formar supervisores ambientalistas.

e Mejorar la coordinacién de los procesos
institucionales con entidades privadas y de
gobiemo que tengan relacién con Puerto
Quetzal.

Gerencias: Seguridad Integral,
GRRHH, Operaciones,
Mantenimiento, Financiera 'y
Administrativa.
Unidades: Secretaria General,
Comercializacién y Mercadeo,
Asesoria Juridica, Asesoria y
Planificacion Portuaria,
Informatica y Auditoria Interna.

4) Clientes y
Proveedores

e Brindar facilidades para garantizar la
satisfaccién del cliente.

Unidad de Comercializacién y
Mercadeo y Ger. Administrativa.

5) Desarrollo del
Capital Humano

e Brindar las condiciones adecuadas a todo el
personal para el mejor desempefio de sus
funciones.

Gerencias: Recursos Humanos,
Administrativa y Seguridad Integral
(Sistema de Gestidn)

e Promover la capacitacién para mejorar los
estandares de productividad y seguridad.

Gerencia de Recursos Humanos

6) Inversiones
Fisicas y
Financieras

o Propiciar las condiciones requeridas de
equipo e instalaciones modernas,
eficientes y accesibles para incentivar la
inversién nacional e internacional.

Gerencias: Operaciones y
Mantenimiento. Y las Unidades:
Asesoria y Planificacion Portuaria y
Comercializacién y Mercadeo.

e Promover las inversiones de acuerdo con
alianzas estratégicas.

Gerencia Financiera, Unidad de
Asesoria y Planificacién Portuaria y
Unidad Ejecutora de Proyectos.




E) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

para el manejo de
mercancias y atencion
de buques al 2030.

mantenimiento de la maquinaria y equipo o
adquirir nuevo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: ACCIONES RESPONSABLES
1. Definir e implementar rendimientos | GO, UCM, UAJ,
1) Reducir en 40% la Tasa operacionales  competitivos  (Revisién Y | UAPP, GF.
de Ocupacion del actualizacién del Normativo Operacional y
Muelle Comercial al Reglamento de Incentivos y Penalizaciones).
afio 2030. 2. Ejecutar las obras disefiadas (por fases) del | UEPy UAPP
Estudio de Ampliacién del Muelle Comercial.
1. Garantizar la disponibilidad y operatividad de | GMy GO.
magquinaria y equipo portuario.
2. Disponer de maquinaria y equipo portuario de | GO
2) Reducir en 22% los carga y descarga, con tecnologia de punta.
tiempos de operacion (3. Velar por la disponibilidad del personal que | GO, GSI, GRRHH
de cargay descarga de participa en la operacién de carga y descarga,
mercancias al afo para garantizar la prestacién efectiva de los
2030. servicios en tiempo ordinario y extraordinario.
4. Exigir a los prestadores de servicios que su | GO, GSly UAJ
personal contratado esté certificado por
competencias laborales.
 Reubicar las edificaciones en donde se planifica | UAPP y UEP
3) Incrementar en 20% la la Ampliacion del Mgelle Comercial, de
. conformidad con el estudio elaborado.
infraestructura . )
. 2. Licitar los eventos relacionados con la | UEPy GA
portuaria para el i - .
ampliacién de la infraestructura portuaria y
atraquzi de buques al obras de mar conforme al cronograma del
afio 2030. Estudio de Ampliacién del Muelle Comercial y
Plan Maestro de Desarrollo Portuario.
4) Incrementar en 20% la  Garantizar la operatividad de la maquinaria y | GMy GO
disponibilidad de maqui- equipo disponible de la EPQ.
naria y equipo portuario _Evaluar la conveniencia de contratar el UAly GM

5) Cumplir con la
normativa nacional e
internacional vigente
en materia de
proteccién y seguridad
portuaria.

. Capacitar al

. Velar por la seguridad y trazabilidad de la carga

con eficiencia y eficacia, para ser percibida
como un valor agregado por el cliente.

Adquirir y mantener recursos materiales de
proteccién, seguridad y salud en el trabajo y
ambiental.

personal en la evolucién vy
desarrollo de la normativa aplicable en
proteccién y seguridad portuaria.

Ejecutar patrullajes terrestres, maritimos vy
aéreos en las areas de alcance de la legislacion
aplicable.

Desarrollar cultura de mejora continua en los
procesos administrativos y operativos de la
empresa.

. Determinar y cumplir los actuales y nuevos

preceptos y requisitos legales, aplicables y de
beneficio para la empresa.

GSI, GO, GRRHH y
ul.

GSl, GA,
GRRHH, GF y UL.

GM,

GSl

GSly GO.

Gerencia Y

Unidades.

Gerencias y
Unidades.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

ACCIONES

RESPONSABLES

6. Obtener la Certificacion
en Gestidon de la 2.
Seguridad de la

Informacidn (1ISO 27001). | 3

Elaborar diagnéstico situacional interno sobre
los requerimientos de la norma.

Planificar, disefiar e implementar el Sistema ISO
27001.

. Contratar al consultor para dar

acompafiamiento en la certificacién.

Ul, GSl y GRRHH

2. Reducir anualmente 1. Red:lmr Iast(;ar.rgzzdge Izs;lnsonglr:zs srisel renglén | GG (GA)
. L. resupuestario u :
un 2% la ejecucion de presup ¥ grup
egresos del presupuesto | 2: Eficientizar la ejecucién de los renglones | Gerencias y
de funcionamiento, para criticos del presupuesto de funcionamiento. Unidades
a-lcar.lzar‘a’l 2030 una 3. Determinar la relacién costo-beneficio del plan | Gerencias y
disminucidn del 18%. anual de compras. Unidades
1. Actualizar los perfiles de puestos y manuales de
- funciones .con orientacién  hacia las
8.  Certificar por compe- competencias laborales.
tencias laborales al 100%
° | 2. Elaborar y desarrollar un Plan multianual de GRRHH
del personal de Empresa - .
. formacién por competencias laborales del
Portuaria O.ljetzal al personal de EPQ.
finalizar el aflo 2030.
3. Contratar empresa consultora para dar
acompafiamiento al proceso.
. , 1. Realizar un relleno controlado de las areas | UEP y UAPP
9. Urbanizar las dreas de . . i
) destinadas para actividades logisticas.
desarrollo de la finca y o o o
portuaria para el afio 2. Facilitar los servicios ba.?lcos de urbanizacién, | UAPP y UEP
2030 tales como calles y avenidas, de agua potable,
) energia eléctrica, drenajes, etc.
. 1. Realizar un estudio técnico para determinar
10.Establecer tarifas com- Sers. B etermin GF
o - los costos por servicios portuarios y
petltlva.!s-por presta.uon arrendamiento de  dreas, locales e
de servicios portuarios y instalaciones.
arrendamiento de areas, o e banchmarki - |
S . Realizar benchmar |ng competitivo en los | UCM y UAPP
| afio 202 puertos de la regidn para establecer la
pas sl &80 4. situacién de Puerto Quetzal.
OBIJETIVO DE INFORMACION ACCIONES RESPONSABLES

Elaborar y presentar los informes
de gestidn y rendicidn de cuentas
de conformidad con la normativa
emitida por los entes rectores,
reguladores, fiscalizadores, de
planificacion y presupuesto.

1. Cumplir con los plazos establecidos
para la entrega de la informacion de
conformidad a la legislacion nacional.

2. Registrar y publicar oportunamente la
informacién, en los plazos regulados

por los entes rectores.

Gerencias de Area'y
Jefaturas de Unidad
de EPQ.




OBIJETIVO DE

NSABLE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ACCIONES RESPONSABLES

1. Velar porque el personal de EPQ, Gerencias de Area y
cumpla con las normas de control | Jefaturas de Unidad

Establecer controles adecuados gubernamental establecidas. de EPQ.

para asegurar el cumplimiento de | 5 velar por el cumplimiento del control | UAI.

leyes, regulaciones, normativas y interno, los registros contables,
compromisos aplicables a Empresa financieros, sistemas, procedimientos,
Portuaria Quetzal. métodos, procesos y actividades

legales, administrativas y

operacionales.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

GERENCIA ADMINISTRATIVA (GA):

1. Proporcionar servicios de logistica, materiales e insumos para garantizar el cumplimiento de
las operaciones y mantenimiento de las instalaciones, tales como equipo, materiales,
vehiculos, combustible, comunicaciones y otros.

2. PBrindar apoyo en la gestion de los procesos de las modalidades de adquisicién publica,
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para garantizar la
correcta aplicacién de la legislacion vigente y buscar la eficiencia y transparencia en la
adquisicién de los productos y servicios.

3. Elaborar procedimientos de archivo de la documentacién de respaldo de las actividades
administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativo, siguiendo un orden
légico de facil acceso y consulta, que facilite la rendicidn de cuentas.

GERENCIA FINANCIERA (GF):

1. Administrar los recursos financieros de la Empresa para el desarrollo de sus actividades,
manteniendo vigilancia permanente sobre los recursos financieros (efectivo e inversiones
financieras).

2. Registrar las transacciones de ingresos (devengado y percibido), y de egresos (compromiso,
devengando y pagado), en los sistemas de informacién del Estado, para proporcionar
informacidn de calidad para la toma de decisiones.

3. Realizar modificaciones a los presupuestos de una manera objetiva, oportuna, eficiente y
cumpliendo con los requerimientos del ente rector de las finanzas publicas del Estado,
sometiéndose a un adecuado proceso de solicitud, analisis, autorizacién y cumplimiento legal.

4. Proponer a la Autoridad Superior las transferencias y demds cambios necesarios para una
adecuada ejecucién del presupuesto, que servira para la toma de decisiones y rendicién de
cuentas.

5. Velar por el cumplimiento de la presentacion completa de los estados financieros en los plazos
establecidos en la Ley, aplicando criterios técnicos, normas, politicas y procedimientos de
cierre contable emitidos por el ente rector de las finanzas publicas.

6. Cumplir con la normativa y los procedimientos establecidos, en lo relativo al estado y
movimiento de las cuentas bancarias.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO (GM):

1. Brindar servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a las instalaciones,
edificios, caminos, areas verdes, vehiculos maquinaria pesada, equipo de transferencia de
carga, equipo de refrigeracion y aire acondicionado; y sistemas eléctricos de alta, media y
baja tensién, por medio de la planificacion, organizacion, direccién y control, elaborando,
coordinando y ejecutando planes de trabajo y programas de mantenimiento con el propdsito
de garantizar que las actividades técnicoy administrativas se realicen en dptimas condiciones
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

GERENCIA DE OPERACIONES (GO):

1. Facilitar, garantizar y optimizar las operaciones maritimo-portuarias, mediante la atencion a
buques que atracan dentro y fuera de la zona de abrigo; contar con el equipo y maquinaria
necesaria para la movilizacién de los diferentes tipos de carga que se manejan, su
transferencia y disponibilidad de dreas adecuadas para el almacenamiento de los tipos de
mercancias.

2. Planificar, dirigir, coordinar, regular, controlar, asesorar y asistir al tréfico-maritimo mercante,
pesquero, de pasajeros y de otro tipo, que recale en Puerto Quetzal, conforme a las leyes y
reglamentos correspondientes.

3. Establecer los distintos niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el
aseguramiento, mantenimiento y reparacion de la maquinaria y equipo portuario. Asimismo,
para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar
decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia, calidad de los procesos y practicas de
rendicién de cuentas.

4. Realizar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria portuaria en
funcién a las horas trabajadas y reportar el estado de las mismas para el seguimiento de
reparacion.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GRRHH):

1. Sostener el potencial del recurso humano de la Empresa en su nivel éptimo de rendimiento,
dentro de una cultura de eficiencia en el servicio portuario, mediante el proceso de
capacitacién y formacién, los mecanismos de administracion de personal, evaluacion del
desempefio y clasificacién de puestos y salarios.

2. Ejecutar un programa continuo de capacitacién de las actividades de control, para fortalecery
certificar los puestos por competencias laborales (personal operativo).

3. Contribuir al aseguramiento de las acciones establecidas en el cédigo de ética y la politica de
prevencién de la corrupcion de forma oportuna y consistente, en todos los niveles de la
Empresa.

GERENCIA DE SEGURIDAD INTEGRAL (GSI):

1. Evitar la contaminacién de la carga que ingrese a Puerto Quetzal, asegurando su integridad y
facilitando su trazabilidad.

2. Velar por el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional en materia de proteccion,
salud y seguridad ocupacional y gestién ambiental.

3. Mantener la integridad de los procesos y personal de la Gerencia de Seguridad Integral y
coadyuvar a la erradicacién de la corrupcién, sobornos y actividades ilicitas.

4. Velary fortalecer el cumplimiento de la seguridad de los buques vy las instalaciones portuarias
y las disposiciones sobre proteccion que figuran en el Cédigo de Proteccién de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP).




UNIDAD DE ASESORIA Y PLANIFICACION PORTUARIA (UAPP):

1. Brindar asesoria y asistencia técnica a la Junta Directiva, Gerencia General, Gerencias de Area
y Unidades de la Empresa, en aspectos relacionados con las politicas empresariales, la
planificacién y programacién del desarrollo portuario a corto, mediano y largo plazo.

2. Recomendar proyectos de inversién, de acuerdo a estudios técnicos y a las necesidades de
desarrollo del Puerto.

3. Planificar y dar seguimiento a los proyectos de inversién de la Empresa, con el objetivo de
evaluar y medir peridédicamente, el avance de los mismos, de acuerdo a la programacion
establecida.

4. Actualizar y elaborar normativos, manuales y reglamentos de la Empresa para regular la

gestidn portuaria que permita agilizar los procesos y satisfacer las necesidades de desarrollo.

Elaborar especificaciones generales y técnicas de estudios y proyectos de inversion.

Realizar las gestiones de pre inversién, inversién y ambiental ante Segeplan, MARN, DTP,

CONRED y otras Instituciones.

UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS (UEP):

1. Supervisar la correcta ejecucién de los proyectos que se realizan por contrato y
administracién, conforme a los contratos, bases de licitacién, especificaciones técnicas,
procesos de excepcién y otros documentos por contrato o administracion, verificando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto, en calidad de materiales, disefio,
tiempo y construccion.

2. Utilizar los mecanismos e instrumentos técnicos, financieros y administrativos para lograr la
ejecucion, recepcidn y liquidacion por quien corresponda, de los proyectos de inversion por
contrato y administracion.

3. Emitir dictdmenes, informes y efectuar estudios especiales de ingenieria relacionados con los
proyectos en ejecucién vy finalizados, a requerimiento de las autoridades superiores de la
Empresa.

Y

UNIDAD DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO (UCM):

1. Desarrollar actividades de seleccién e investigaciéon de mercados, para establecer planes de
mercadeo, atraer nuevos clientes, estimular la demanda de los servicios, mediante las
investigaciones y conocer la satisfaccion del usuario.

2. Analizar, planear, implementar y controlar los planes dirigidos a crear, formar y mantener
relaciones éptimas con usuarios para canalizar los objetivos de venta de la Empresa.

3. Coordinar las actividades de publicidad, comercializacién y mercadeo para optimizar los
recursos y brindar servicios portuarios eficientes y seguros a nivel nacional e internacional.

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA (UAJ):

1. Brindar asesoria y asistencia juridica en general, en funcidon del derecho nacional e
internacional, que consiste en dictaminar, opinar, recomendar sobre casos concretos en las
ramas del Derecho, relacionados con puertos y derechos de mar, administrativo, laboral, penal,
civil y tributario.

2. Llevar control de los instrumentos juridicos que se celebren, convenios o autorizaciones para la
prestacion de los servicios portuarios. .

3. Defender los intereses del Estado y en especial los de la Empresa Portuaria Quetzal, en toda
clase de asuntos legales presentados ante los Tribunales competentes.

4. Discutir asuntos juridicos administrativos de la Empresa en las dependencias del Sector Piblico,
principalmente: Contraloria General de Cuentas, MINFIN, MINTRAB, OJ, SAT, entre otras
instituciones en las que tenga intervencién la Empresa.




5. Promover acciones judiciales para la recuperacién de los adeudos a la Empresa, por medio de
la via Econdmico-Coactiva; efectuando previamente cobros extrajudiciales; y la direccion y
procuracion de los procesos legales relacionados con arrendamientos y usufructos.

UNIDAD DE INFORMATICA (Ul):

1. Planificar, coordinar y dirigir los servicios de informatica de la Empresa, incluye actividades de
analisis, programacion e implementacién de sistemas para facilitar la prestacion de servicios
de carga, descarga y transferencia de mercancias.

2. Contar con actividades de control y tecnologias de informacién y comunicaciones, para mitigar
el riesgo de que no cumpla con los objetivos derivados de la tecnologia que respalda los
procesos claves de la Empresa y uso de tecnologia para automatizar las actividades de
control, segtin su complejidad.

3. Adquirir el software necesario para facilitar la sistematizacién de los procesos operacionales y
el hardware para implementar el software respectivo y facilitar el intercambio electrénico de
datos a los clientes y usuarios en tiempo real de las operaciones portuarias.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI):

1. Evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, de control y direccion,
mediante la formulacién de recomendaciones en la consecucién de los objetivos de la
empresa.

2. Dirigir las actividades y asignaciones de aseguramiento y consulta, con el proposito de agregar
valor y fortalecer el control interno a través de las recomendaciones de manera objetiva e
independiente.

3. Evaluar la eficiencia en la aplicacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
para dar respuesta a los riesgos de la entidad que afecten los procesos de gobernanza,
evaluacién de riesgos y control, conforme a la normativa especifica de auditoria interna.

4. Verificar que las operaciones y actividades de la Empresa estén ajustadas a las leyes,
reglamentos, normas y demas disposiciones legales y técnicas que les sean aplicables;
verificando que los recursos financieros, materiales y humanos de la empresa se utilicen con
eficiencia, economia y eficacia.

5. Verificar que los bienes de la empresa estén debidamente controlados, contabilizados y
protegidos contra todo tipo de riesgos.

SECRETARIA GENERAL (SG):

1. Apoyar a la Gerencia General en la atencién de funciones administrativas, atencion a usuarios
del Puerto, enlace con otras Instituciones Publicas y Privadas, especificamente en el manejo
de la documentacidn y expedientes que emita o ingrese a la Empresa.

2. Supervisar la recepcion, tramite y despacho de la correspondencia oficial que se canaliza porla
Gerencia General.

3. Emitir opinién sobre expedientes que se le trasladen para consulta legal.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA (UIP):

1. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la
informacion publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacion de la materia.

2. Divulgar las responsabilidades propias del puesto o cargo de cada servidor publico y uso de los
medios fisicos y digitales para cumplir con las leyes de acceso publico y rendicidn de cuentas.

3. Recibiry tramitar las solicitudes de acceso a la informacidn publica en el plazo establecido por
la ley.
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F) EJES ESTRATEGICOS: Los ejes estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
para el periodo 2022-2030 son los siguientes:

1. INFRAESTRUCTURA PORTUARIA: Es el conjunto de la superficie terrestre y maritima, obras
de mar, muelles, ayudas a la navegacion, dragados, terminales especializadas, magquinaria y
equipo portuario, sistemas de informacién y comunicaciones, instalaciones de servicios
generales, carreteras y vias férreas, que posibilitan la transferencia de carga desde los
buques hacia medios de transporte terrestresy posterior distribucién al interior del pais.

A continuacién, se describen las acciones y los responsables para ejecutar este eje
estratégico.

ACCIONES A EJECUTAR

RESPONSABLES

Facilitar los procesos de fiscalizacién y control dirigidos al
buque y a la carga, por medio de la elaboracién de
procedimientos eficaces y la ejecucion de controles
operacionales que garanticen los estandares de calidad

Gerencia de Seguridad Integral,
Operaciones, Recursos Humanos y la
Unidad de Informatica.

del servicio.
2. Capacitar al recurso humano.

Gerencia de Operaciones, Mantenimiento,
Informatica y Mercadeo.
Gerencias: Operaciones y Seguridad
Integral. Y la Unidad de Informética.
Gerencia General, Gerencia de
Operaciones, Unidad de Ases. y Planif.
Portuaria, Comercializacién y Mercadeo y
Unidad Ejecutora de Proyectos.

3. Minimizar las demoras.

4. Promover que a la carga se le de valor agregado durante
el proceso de gestion portuaria.

5. Crear las condiciones para el desarrollo y funcionamiento
de zonas de almacenamiento, zona libre, zona industrial y
zona de actividad logistica.

2. RECURSOS HUMANOS: Es el activo méas valioso de Empresa Portuaria Quetzal, para asegurar
la productividad del Puerto, el cual debe estar sujeto a constantes y progresivos procesos
educativos y de capacitacién, para contribuir al crecimiento del ser (actitudes), el saber
(conocimiento) y el hacer (habilidades). La Gerencia de Recursos Humanos es responsable de
la ejecucion de estas acciones:

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLE

1. Certificar por competencias laborales al personal operativo y técnico.

2. Desarrollar programas de especializacién en materia portuaria para el

personal administrativo y profesional.

3. Instruir para que el personal de Empresa Portuaria Quetzal, reciba la
formacién basica conformada por los cursos siguientes: Basico Operativo
Portuario (BOP), Plan de Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias
(PBIP), Mercancias Peligrosas (MERPEL), Introducciéon a la Seguridad
Industrial, Preservacién del Ambiente y los Sistemas de Gestién. Considerar
en sensibilizar al personal sobre los riesgos laborales en que incurren al
desarrollar sus actividades en los puestos de trabajo (Acdo. Gub. No. 229-
2014 SSO vy sus reformas). Es responsabilidad de las empresas identificar y
dar a conocer a sus empleados sus riesgos laborales para no caer en
responsabilidad penal.

Gerencia de
Recursos
Humanos

4. Desarrollar los talleres de Fortalecimiento Institucional para todo el
personal que labora para Empresa Portuaria Quetzal.




3. SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS: Consiste en un conjunto de medios, recursos,
procedimientos y actividades destinadas a garantizar las operaciones portuarias y las
necesidades de los buques y la carga en el Depdsito Aduanero Temporal.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES

1. Garantizar que las operaciones portuarias se presten en
condiciones seguras con eficacia, eficiencia, calidad, regularidad,
no exclusividad y no discriminacién y se realicen auditorias | Gerencias: Operaciones
internas y externas. y Seguridad Integral.

2. Cumplir con los normativos operacionales.
3. Cumplir con el principio de disponibilidad en los servicios
maritimos, prestarlos de manera continua y permanente.

4. Cumplir con el principio de suficiencia en los servicios maritimos, Gerencia de Operaciones

es decir la cantidad adecuada de recursos para atender la
demanda de buques y carga.
5. Incorporar tecnologia para lograr indices razonables de eficiencia Gerencias: Operaciones

conforme a la cadena logistica portuaria. y Seguridad Integral.
Unidades: Informatica y

6. Adquirir servicios tercerizados de rayos X para revisién no Comercializacién y
intrusiva y otros requerimientos. Mercadeo.

4. SEGURIDAD Y PROTECCION PORTUARIA: Este consiste en la integraciéon de medios,
recursos, procedimientos y actividades destinadas a garantizar la seguridad y proteccion

portuaria.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLE

1. Garantizar la proteccién del Depésito Aduanero Temporal (DAT),
instalaciones portuarias, buques, personas, vehiculos, maquinaria y
equipo, efectos personales, mercancias y ambiente, en estricto
cumplimiento del Cédigo PBIP.

2. Utilizar tecnologia e implementar medidas activas, realizando
patrullajes maritimos, terrestres y aéreos preventivos, en
coordinacion con el Comando Naval del Pacifico.

3. Realizar operativos combinados con la Policia Nacional Civil local. Gerencia de
4. Coordinar las acciones de las fuerzas de seguridad con presencia en Seguridad
el Puerto. Integral

5. Realizar anélisis de riesgos en la interfaz buque-puerto, en los patios
y bodegas, instalaciones generales y en los flujos de la carga.

6. Implementar y ejecutar el procedimiento con la matriz de evaluacién
de riesgos aplicable a cada drea.

7. Prevenir el terrorismo, el sabotaje, vandalismo, hurtos, polizonaje,
pillaje y otras acciones delictivas, velando por la integridad de la
carga mientras permanece en el Depésito Aduanero Temporal.




5. EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Este eje consiste en el cumplimiento de la misidn, vision,
valores y los objetivos de Empresa Portuaria Quetzal, para optimizar el manejo de los recursos.

ACCIONES A EJECUTAR RESPONSABLES

1. Optimizar los recursos y medios de apoyo administrativo

L Fikl Todos en
para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la .
Empresa Portuaria Quetzal.
Empresa.
2. Cumplir con la normativa gubernamental sobre el uso Gerencias: Recursos
adecuado de los recursos humanos, financieros, bienes Humanos, Administrativa y
muebles e inmuebles. Financiera

3. Utilizar tecnologia para la agilizacién de los procesos Unidad de Informatica y las
administrativos en la prestacién de servicios maritimos- Gerencias: Operaciones,
portuarios y desarrollo de las actividades administrativas. Administrativa y Financiera.

4. Implementar un adecuado sistema de costos que permita
orientar politicas de austeridad y reduccién de costos.

Gerencia Financiera

G) ESTRATEGIAS: Las estrategias para los préximos afios estan vinculadas con los objetivos
estratégicos, serviran para la toma de decisiones y ejecucion de las acciones para la
consecucién de los resultados institucionales.

P ESTRATEGIAS A
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DESARROLLAR ACCIONES
1. Definir e implementar rendimientos operacionales
competitivos (Revisién y actualizacién del Normativo
1. Reducir en 40% la Tasa de Operacional y Reglamento de Incentivos vy
Ocupacion del Muelle Penalizaciones).

Comercial al afio 2030. i e .
2. Ejecutar las obras disefiadas (por fases) del Estudio de

Ampliacién del Muelle Comercial.
1. Garantizar la disponibilidad y operatividad de
maquinaria y equipo portuario.

Efectividad en las

operaciones portuarias. 2 isponer de maquinaria y equipo portuario de carga y

2. Reducir en 22% los tiempos descarga, con tecnologia de punta.

de operacién de carga y descarga 3. Velar por la disponibilidad del personal que participa
en la operacion de carga y descarga, para garantizar la
prestacion efectiva de los servicios en tiempo ordinario
y extraordinario.

de mercancias al afio 2030.

4. Exigir a los prestadores de servicios que su personal
contratado esté certificado por competencias
laborales.

1. Reubicar las edificaciones en donde se planifica la
Ampliacion del Muelle Comercial, de conformidad con

3. Incrementar en 20% la Actualizacién y el estudio elaborado.
infraestructura portuaria ejecuci6n del Plan 2. Licitar los eventos relacionados con la ampliacién de la
para el atraque de buques al Maestro de Desarrollo infraestructura portuaria y obras de mar, conforme al
afio 2030. Portuario. cronograma propuesto en el Estudio de Ampliacion del

Muelle Comercial y Plan Maestro de Desarrollo
Portuario.




4. Incrementar en 20% la
disponibilidad de maquinaria
y equipo portuario para el
manejo de mercanciasy

atencién de buques al 2030.

Elaborar y ejecutar un
Plan de Mantenimiento
Preventivo de la
magquinaria y equipo
operacional.

1. Garantizar la operatividad de la maquinaria y equipo
disponible de la EPQ.

2. Evaluar la conveniencia de contratar el mantenimiento
de la maquinaria y equipo o adquirir nuevo.

5.  Cumplir con la normativa
nacional e internacional
vigente en materia de
proteccidn y seguridad
portuaria.

6. Obtener la Certificacion en
Gestién de la Seguridad de la
Informacién (1SO 27001).

Cumplir con las normas
y procedimientos de los
sistemas de gestion.

1. Velar por la seguridad y trazabilidad de la carga con
eficiencia y eficacia, para ser percibida como un valor
agregado por el cliente.

2. Adquirir y mantener recursos materiales de
proteccion, seguridad y salud en el trabajo y
ambiental.

3. Capacitar al personal en la evolucidn y desarrollo de la
normativa aplicable en proteccion y seguridad
portuaria.

4, Ejecutar patrullajes terrestres, maritimos y aéreos en
las areas de alcance de la legislacion aplicable.

5. Desarrollar cultura de mejora continua en los procesos
administrativos y operativos de la empresa.

6. Determinar y cumplir los actuales y nuevos preceptos
y requisitos legales, aplicables y de beneficio para la
empresa.

1. Elaborar diagndstico situacional interno sobre los

requerimientos de la norma.

2. Planificar, disefiar e implementar el Sistema 1SO 27001.

3. Contratar al consultor para dar acompafiamiento en la

certificacion.

7. Reducir anualmente un 2% la
ejecucion de egresos del
presupuesto de
funcionamiento, para
alcanzar al 2030 una
disminucién del 18%.

Analisis anual de la
relacién costo-
beneficio del
presupuesto de
funcionamiento.

1. Reducir la carga de las néminas en el renglén
presupuestario 029 y del Subgrupo 18.

2. Eficientizar la ejecucion de los renglones criticos
del presupuesto de funcionamiento.

3. Determinar la relacién costo-beneficio del plan
anual de compras.

8. Certificar por competencias
laborales al 100% del personal
de Empresa Portuaria Quetzal al
finalizar el afio 2030.

Revisién y
actualizacion del
Manual de
Funciones.

1. Actualizar los perfiles de puestos y manuales de
funciones con orientacién hacia las
competencias laborales.

2. Elaborary desarrollar un Plan multianual de
formacién por competencias laborales del
personal de EPQ.

3. Contratar empresa consultora para dar
acompafamiento al proceso.




1. Realizar un relleno controlado de las dreas

; . destinadas para actividades logisticas.
9. Urbanizar las dreas de P g

desarrollo de la finca
portuaria para el afio 2030.

Urbanizacion de las
zonas3y6dela 2. Facilitar los servicios basicos de urbanizacién,

Finca Portuaria. tales como calles y avenidas, de agua potable,
energia eléctrica, drenajes, etc.

: 1. Realizar un estudio técnico para determinar los
10. Establecer tarifas P

" w3 costos por servicios portuarios y arrendamiento
competitivas por prestacion

de areas, locales e instalaciones.

de servicios portuarios y Desarrollo e
i : implementacion de . . i,
arrendamiento de dreas, p & n d " 2. Realizar benchmarking competitivo en los
i i un sistema ae costos. 52 . s
locales e |nfta|acmnes para el puertos de la region para establecer la situacion
afio 2024, de Puerto Quetzal.
H) ANALISIS DE ACTORES

En la matriz de planificacién SPPD-11, se analiza la participacién de los actores seglin su tipo o rol
en el tema maritimo-portuario, se identifican los Actores No Estatales y los Estatales, segun su
nivel de influencia y disponibilidad, en cada rubro se asigna una ponderacién, conforme a la
matriz de Segeplan.

Dentro de los actores no Estatales pueden mencionarse los siguientes: Agencias navieras,
estibadoras, transportistas, importadores y exportadores, empresas privadas que prestan
servicios portuarios con equipo, transporte y maquinaria pesada (gruas, remolcadores, lanchas,
etc.), Universidades, Bancos, Aseguradoras y afianzadoras, empresas que certifican y auditan
servicios de logistica en las mercaderias de importacién-exportacion, Organizacién Internacional
Regional de Sanidad Alimentaria/ Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Comision
Centroamericana de Transporte Maritimo.

También se identifican actores Estatales, como las instituciones publicas con las que se realizan
coordinaciones interinstitucionales para cumplir con sus funciones establecidas en su ley
orgéanica, tales como el Ministerio de Gobernacién por medio de la Direccién General de
Migracion y Policia Nacional Civil (Subdireccién General de Andlisis e informacion Antinarcdtica),
Ministerio de la Defensa Nacional (Comando Naval del Pacifico, Capitania de Puerto y Policia
Naval), Instituto Guatemalteco de Turismo, Superintendencia de Administracién Tributaria,
Comisién Portuaria Nacional,

Dentro del tema de rendicién de cuentas e informes de gestién, se identifican los Actores
Estatales siguientes: Contraloria General de Cuentas, Segeplan, Congreso de la Republica,
Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccidn Técnica del Presupuesto y Direccion de
Contabilidad del Estado, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y Ministerio
de Ambiente y Recursos naturales.

Asimismo, se identifican otros Aliados Estatales por gestiones interinstitucionales establecidas
en la legislacién nacional, como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Oficina Nacional
de Servicio Civil, Ministerio Publico, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres,
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad, y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.




También se identifican los actores denominados Opositores y tiene las clasificaciones siguientes:

1. Afecta sus intereses particulares (Alto interés): En esta clasificacién se encuentran los
Sindicatos de EPQ y los Sindicatos de otras dependencias del Estado.

2. Afecta sus intereses colectivos (Bajo interés): En este tipo de actores se identifican la
Gremial de pilotos del transporte pesado y la Gremial de gestores aduanales.

)] ANALISIS DE POBLACION

En la matriz de planificacién SPPD-05, se presenta el analisis de poblacién y su relacion con las
causas de los problemas centrales. La poblacién estd constituida por los clientes y usuarios, que
solicitan los servicios portuarios destinados al buque y a la carga que brinda Empresa Portuaria
Quetzal. Los clientes son los actores directos que desempefian roles importantes en el sector
maritimo-portuario. Dentro de los clientes principales destacan: agencias navieras, importadores,
exportadores, usuarios de patios fiscales, empresas de transportistas y estibadoras.

J) ANALISIS DE LA PROBLEMATICA E INSTRUMENTO METODOLOGICO

En la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEl), se utilizé la metodologia deductiva, se
realizaron 5 talleres de trabajo con la participacion de los Gerentes de Area, Jefes de Unidad y el
Grupo de Trabajo Técnico Institucional (GTTI) que lo integran profesionales y técnicos de las
Gerencias y Unidades de EPQ. Se contd con la asistencia técnica de Segepldn y la coordinacién de
la Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria.

En los talleres se identificaron inicialmente 13 problemas que tienen incidencia en las operaciones
de Puerto Quetzal, siendo los siguientes:

1) Bajo rendimiento en la prestacién de servicios portuarios,
2) Limitantes para asignar atracaderos en muelle comercial a buques que estan en fondeo,

3) Escaso inventario de maquinaria y equipo maritimo y terrestre de mayor capacidad para la
prestacién de servicios portuarios,
4) Calado insuficiente en el canal de acceso y dérsena de maniobras para la atencidn de buques,

5) Incremento de cuentas incobrables,
6) Pérdida de tiempo en los servicios maritimos-portuarios,

7) Alto indice de buques que esperan en el 4rea de fondeo en Puerto Quetzal, derivado de la
insuficiencia de infraestructura portuaria,

8) Demasiado tiempo en fondeo de buques para ser atendidos,

9) Toma de decisiones de los jefes de turno,

10) Limitada supervisién de la prestacion de servicios que ofrecen particulares a la EPQ,

11) Bajo nivel de supervisiony control de seguridad industrial en las instalaciones portuarias,
12) Falta de concientizacion del recurso humano en la prestacién del servicio al cliente, y

13) Inadecuada infraestructura maritima portuaria que permita acceso al mercado regional y
suprarregional.
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Del analisis y discusién en los talleres de grupo, de la problemética detectada anteriormente, el
GTTly los profesionales de asistencia técnica de Segeplan, se establecieron 5 problemas centrales,
siendo los siguientes:

1. Pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios.

2. Incremento de cuentas incobrables.

3. Alto indice de buques que esperan en el area de fondeo en Puerto Quetzal.

4. Limitada supervisién de la prestacién de servicios que ofrecen particulares a Puerto Quetzal.
5. Bajo nivel de supervision y control de seguridad industrial en las instalaciones portuarias.

De estos problemas centrales se determiné que hay 2 problemas medulares o sustanciales que
afectan a Puerto Quetzal y es prioridad definir la ruta a seguir para encontrar las soluciones
adecuadas. Se analizan las causas de los problemas sustanciales de la forma siguiente:

1) Pérdida de tiempo en la prestacion de los servicios maritimos-portuarios. Sus causas son:
% Deficiencias en la coordinacién en el atraque de buques.
> Deficiencias en la logistica de transporte.
» Deficiencias en el sistema informatico de operaciones.
2) Alto indice de buques que esperan en el 4rea de fondeo de Puerto Quetzal. Sus causas son:
» Insuficiente infraestructura portuaria.
» Dificultades en la atencién de buques de mayor calado y eslora.

» Tendencia ascendente del movimiento de carga interanual.

K) ANALISIS FODA/ESTRATEGIAS

El analisis FODA proporciona informacion para la definicion de estrategias, dado que éstas se
fundamentan en las fortalezas y toma ventaja de las oportunidades, al mismo tiempo superay
minimiza los efectos de las debilidades y amenazas (problemas).

En Anexos, se adjunta la matriz SPPD-10 Andlisis FODA-Iniciativas Estratégicas que describe o
identifica las 10 fortalezas, 27 debilidades, 14 oportunidades y 9 amenazas. En esta matriz se
analiza la combinacién de las variables FO, DO, FA'y DA para definir las iniciativas estratégicas.

" 2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.1 VISION: Constituirnos en el afio 2030, en un centro logistico competitivo y sostenible a nivel

regional, que integrado con la comunidad portuaria, facilite el comercio maritimo bajo
estandares internacionales de calidad.

22 MISION:
Somos un puerto que facilita el comercio exterior en el pacifico de Guatemala, satisfacemos
la demanda de trafico portuario, brindando servicios especializados, eficientes y seguros a
buques y carga, con personal calificado, infraestructura y tecnologia moderna, en apoyo a la
competitividad y desarrollo econdmico del pais.

__________—________#____————___-—_—-_———_————————————_———————
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2.3 NUESTROS VALORES:

SERVICIO: Compromiso del personal para realizar de manera proactiva y voluntaria, acciones que
conlleven a la prestacién de servicios efectivos, que promuevan la satisfaccion y lealtad de los
clientes y usuarios del Puerto.

TRANSPARENCIA: Desarrollo de la gestién portuaria de forma integra, con voluntad y actitud de
los niveles ejecutivo, técnico y operativo de actuar con la verdad, honestidad, probidad y
autenticidad en cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades, para fomentar la cultura de
rendicién de cuentas.

COMUNICACION: Interrelacién efectiva en los diferentes niveles que conforman la estructura
organizacional de la Empresa, en beneficio de clientes y usuarios.

INNOVACION: Desarrollo e implementacién de buenas practicas de gestion empresarial,
orientadas a la mejora continua en la prestacion de los servicios.

3. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La planificacién, entendida como el proceso a través del cual se determinan las acciones
orientadas al logro de productos, subproductos, objetivos y resultados estratégicos, requiere de
una estrategia a través de la cual se mida el grado de avance y de cumplimiento de lo formulado.

El Seguimiento, es el conjunto de actividades orientadas a determinar sobre la marcha, la
efectividad de las acciones en el alcance de los resultados, productos, subproductos y acciones.

El Monitoreo permite establecer de manera concretay objetiva el desempefio institucional por lo
cual es fundamental el establecimiento de un sistema de indicadores a nivel institucional, los que
junto con las metas definidas en los respectivos instrumentos de planificacién sirvan de base para
la toma de decisiones.

La Evaluacién consiste en verificar si con las intervenciones realizadas se alcanzé el resultado
previsto y si efectivamente esas intervenciones permitieron lograr el cambio esperado. lLa
evaluacion se realiza al finalizar la ejecuciéon de la intervencién, la cual se realiza en forma
cuatrimestral y anual.

El Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién del PEI, POM Y POA, tienen como base la definicion de
resultados y productos, los cuales junto con sus respectivos indicadores permitira medir
periédicamente el cumplimiento de las metas establecidas.

4. PLANIFICACION DE LA INVERSION 2022-2030

En los cuadros siguientes, se presenta la planificacién de los proyectos de inversién, estudios y
acciones contenidos en la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2022-2030, clasificados
por ejes estratégicos. Los cuales constituyen la orientacién general de los planes y acciones
necesarias a ejecutar y que deben incluirse en los Planes Operativos Anuales -POA’s-, donde se

—_—_—_g

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2030 31



“MPRESA PORTL
\PRESA POKIU

establecen los resultados, productos, subproductos, acciones, indicadores de gestién, presupuesto

y metas de cumplimiento para los préximos 9 afios.

Con el cumplimiento de esta planificacion, se pretende contrarrestar las debilidades y amenazas, y
maximizar las fortalezas y oportunidades identificadas en el diagndstico institucional, para

contribuir al logro de la visién y mision de Empresa Portuaria Quetzal.

PROYECTOS, ESTUDIOS Y ACCIONES PROGRAMADOS POR

EJES ESTRATEGICOS EN EL PEI 2022-2030

1) INFRAESTRUCTURA PORTUARIA:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
1 Ampliacién Infraestructura Portuaria Edificio Centro de Operaciones, 2022-2023
Puerto Quetzal.
5 Ampliacién Infraestructura Portuaria Edificio Gerencia de Operaciones, 2022
Puerto Quetzal.
Mejoramiento Infraestructura Portuaria del Sistema Eléctrico de Alta y
3 . e 2021-2022
Media Tensién, Puerto Quetzal.
4 Construccion Infraestructura Portuaria Techos Garitas de Control, Puerto 2022-2023
Quetzal.
5 Mejoramiento Infraestructura Portuaria Rompeolas Este y Oeste de 2022-2025
Puerto Quetzal.
6 | Ampliacién Muelle Comercial, Puerto Quetzal. 2022-2030
7 | Construccién Infraestructura Portuaria Muro Perimetral, Puerto Quetzal. 2022-2023
8 Mejoramiento Infraestructura Portuaria Puerta Fiscal Numero Dos 2022-2023
Puerto Quetzal.
9 | Construccion y Equipamiento Edificio Guarderia Hijos de Empleados. 2025-2030
10 Dotac10.n lote con Servicios y Urbanizacién de la Finca para Empleados 20252030
Portuarios.
1 Cons.trucuon Pla_taformas Areas de Desarrollo y Urbanizacién Zona Libre 2023-2026
en Finca Portuaria.
2) RECURSOS HUMANOS:
No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
Elaboracién e Implementacién del Cédigo de Etica del Trabajador
1 . 2022
Portuario.
Certificacid C tenci i
5 e I'IC‘aCIOI’? por ompe- encias Laborales del Personal Operativo, 2022-2030
Administrativo y de Seguridad.
3 Desarrollo e Im;_:lementacxon del Plan de la Carrera del Personal de 2022-2023
Empresa Portuaria Quetzal.

D] AR ECTD ~ 1 IRIETITII A £ B vy P
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3) SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO

1 Potabilizacién del Sistema de Agua.

2022

Implementacién del Pre-puerto vy Administracién del Patio de

e Contenedores. 200522002
-4) EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA:

No. PROYECTO/ACCION PROGRAMADO
1 | Actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal. 2022-2023
2 | Actualizar e implementar el Plan de Mercadeo. 2022-2023
3 | Controly Gestién del Trafico Maritimo (VTS). 2022
4 | Ampliacién de Red Informatica de EPQ. 2022
5 | Sistema de Estadistica Portuaria. 2022
6 | Reestructuracidn del Cuarto de Servidores. 2022
7 | Implementacién Centro de Seguridad y Duplicacién para la Ciudad de Guatemala. 2023
8 | Actualizacién a nuevas versiones de Sistemas Informéticos. 2023
9 | Seguridad Informatica (implementacién de equipo y software). 2023
10 | Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001). 2023
11 | Independizar los Circuitos Eléctricos de los Equipos de Coémputo con UPS generales. 2023

RESUMEN PROYECTOS POR EJES ESTRATEGICOS 2022-2030 | TOTAL PROYECTOS

1) INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 11
2) RECURSOS HUMANOS 03
3) SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS 02
5) EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA 11

TOTAL DE PROYECTOS 27

;————
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¢ Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s). Segeplan.

¢ Decreto Ley 100-85, Ley Orgénica de la Empresa Pbrtuaria Quetzal y su Reglamento.

o Decreto No. 7-2013 del Congreso de la Republica Ley Marco para Regular la Reduccién de
Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climéatico y la
Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

¢ Guia de Planeamiento de Empresa Portuaria Quetzal. Autoridad Superior. Febrero 2015.

¢ Instructivo Presidencial: Directrices para la formulacion Plan-Presupuesto en el marco de la
Gestidn por Resultados, Gobierno Central.

* Instrumento para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), Segeplan.

* Ley Organica del Presupuesto, sus modificaciones y su Reglamento.

* Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

¢ Metas Estratégicas de Desarrollo, Segeplan.

° Normas para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos

del Estado. Ministerio de Finanzas Publicas.

¢ Plan de Desarrollo Integral del Litoral del Pacifico.

. Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal.

. Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

¢ Plan de la Alianza para Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en Guatemala.

& Politica General de Gobierno 2020-2024.
o Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), Contraloria General de

Cuentas.

e e e e ]
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BANGUAT
BASC
BOP

CONRED
DAT
EPQ
FODA
GpR
GTTI

ISO

JD
Mipymes
MED
MERPEL
ODS’s
OEA
OHSAS

PEI
PND

POA

POM
PNC/SGDAIA
PIB

PBIP
SEGEPLAN
SNIP
SINACIG

Banco de Guatemala.

Business Alliance for Secure Commerse (Alianza Empresarial para el Comercio Seguro).

Basico Operativo Portuario.

Coordinadora Nacional para la Reduccidn de Desastres.
Depdsito Aduanero Temporal.

Empresa Portuaria Quetzal.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Gestidn por Resultados.

Grupo de Trabajo Técnico Institucional.

International Standards Organization, (Organizacion Internacional de Normalizacién)
(Normas 1SO).

Junta Directiva

Micro, pequefia y mediana Empresas.
Metas Estratégicas de Desarrollo.
Mercancias Peligrosas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Operador Econdmico Autorizado.

Occupational Health and Safety Advisory Services, (Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional).

Plan Estratégico Institucional.

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032.

Plan Operativo Anual.

Plan Operativo Multianual.

Policia Nacional Civil/Subdireccién General de Analisis e Informacién Antinarcética.
Producto Interno Bruto.

Proteccidon de Buques e Instalaciones Portuarias.

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia.

Sistema Nacional de Inversidn Publica.

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

_—————————————— ————— — e
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Herramientas de apoyo del Proceso de Planificacién
Ejercicio Fiscal 2022 y multianual 2022-2026

CONTENIDO MIiNIMO
Introduccién
Andlisis de Mandatos SPPD-01
Andlisis de Politicas SPPD-02
Alineacién - Vinculacién Estratégica Sectorial e Institucional SPDP-03
Identificacién, andlisis y priorizacién de la Problemadtica SPPD-04
o |Poblacién SPPD-05
& |Evidencias SPPD-06
Matriz de Planificacién Estratégica Institucional SPPD-07
Ficha del indicador de Resultados SPPD-08
Vision, misién, valores y principios SPPD-09
Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas SPPD-10
Andlisis de Actores SPPD-11

T e e Y T T I T e e e T e e e e T e e e e e
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