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ACUERDO NUMERO A-pa8-20m1
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

R
CONSIDERANDO:
: =
Que la Contralorla General de Cuentas, confarme el articula 232 de la Constitucidn
Palitica de la Repiblica de Guatemala, se encuentra instituida como una entidad
técnics fiscalizadora de los ingresos, epresos y en general de todo interés hacendaria
de los organismos del Estado, los municipios. entidades descentralizadas ¥
autdnomas, asf come, de cualquier persona que reciba, administre o invierta fandes

del Estado o en cuyo capital tenga participacian, asimisma, de las que hagan colectas
pithlicas.

CONSIDERANDO:

Que ¢f Degtet Nimero 3i-200z del Congresa do |a Repablica, Ley Organica de la
Contralorla Geneml de Cuentas, establece como parte de sus atribuclones, ser el
drgane rector de conrrol gubernamenaal; y par el efecto. emicir disposicioncs,
politicas y procedimientos dentro del dmbita de su compatencia, con obsarvancia ¥
cumplimiento obligatario para todas los organismos, entidades ¥ personas a que se
refiere el articula 2 de la misma Ley; ashwisme, le correspande normar el control
interno institucional y la gestion de las unidades de auditorla interna, a fin de

aplicacién de normas y procedimiantos téenicos eficientes v eficaces, que
contribuyan a la gastion de riesgos y de control de las entidades 5 fiscalizar; que
permitan el estricta control del desting y uso de los recursos pablicos y patrimonio
del Estado.

CONSIDERANDO:

Que pae forsalecer fas Ranclones y atribuclones que ajcéutan las entidades sujetas a

liscalizacion. se deben implementar normas técnieas, procesos de festien de riesgo,

procedimientas, principios y valores éricos, que rigen y coordinan el control

gubernamental, asl come, adapar las mejores pricticas escablecidas en la legislacian
Loaty -nacional e internacional aplicable a ésras,

fu POR TANTO:
* Con fundamento en los artfeulos citados y, segin |o repulade an loz ardeulos 1, . 5
literales 2). 1) y g). 5 literales a). ¢ y n), 5, 6 y13 literates @) y 1) del Decreto Mimero

3-2002, del Cangreso de la Repiblica, Ley Orpinica de la Contralora General de
Cuentas.

ACUERDO NUMERD A-oxii-a3)
Higina dey

ACUERDA:
APROBAR EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL {5INACIG)

Articulo 1. Objeto. El Sistema Macional de Control Interno Gubernamental,
tambitn denominado -SINACIG-, s el conjunto de objerivos, responsabilidades,
componentes y normas de control intema, con ¢l propdsite de asegurar ol
cumplimiento de objetives fundamentales de cada entidad. EL SINACIG se
fundamenta ¢n @l ordenamisnco juridico puatemalteco y las mejores pricricas
tégnicas de los mareos normativos internaclonales,

Articulo 3, Sujetos obligados y dmbite de aplicacion. Las disposiciones que
conforman el SINACIG, son de absarvancia general y obligataria, debe ser aplicado
para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por parte de la
mixima aureridad, equipe de direccidn, auditor interno y servidores publicas de las
entidades 3 que se refire el amiculo 2, del Deereto Nilmérs 312002, del Congrese de
la Repiiblica,

Articalo 3. Actualizacion. El contenldo del Sistema Nacional de Control Interno
Gubermnamental, serd: revisado pariodicamente por parte de la dependencia
correspondiente de la Conrraloria General de Cuenras, para su actualizacidn y
adecuacion cuanda las necesidades del proceso de fiscalizacion asi lo requieran. Las
modificaciones se hardn del conoctmiento de las encidades sujetas a Bacalizacian.

Astitulo 4. Capatitacisn. La Contraloria General de Cuentas inpartitd capacitacion
2 lag entidades sujetas a fsealizacion, para el proceso de implementacisn del
SIMACIG, durante el gjercicio fiscal 202

Articulo 5. Transitorio. La incerpretacion de las disposiciones contenidas =n el
prasente Acuerdo, serdn resucltas por el Contralor General de Cuentas.

coadyuvar con la correcta jecucion de sus funeiones: por lo que, s requiere la

Articule 6. Transitorio. las entidades sujetas a fisealizacisn y control
e'::'-*la,%;'bernamunml. continuarin aplicando las Mormas Generales de Control Interno
" antenidas en el Acuerda og-03 hasta fnalizar el gjercicio fiscal zom. La aplicacién y
c::-’.-“-".’?"_-“,_?'?“ié“ del SINACLG entrard en vigencia a partir del 1 de enero de 2022
R T e
: i Sticule 7. Transitorio. La Mixima Autoridad de las entidades sujeras a
% v fiscalizacion y control gubernamental, debe aprabar y publicar en du portal
2t clectrnico, 8 més tardac vl 30 de abril de 2022, la Matrlz de Evaluacion de Riesgos,
/o Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y ¢l Informe Anual de
/ 7 Control laretno, La Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos, 2 mas tardar el
i 13 de enero de 2023

K,

g

Articulo B. Derogaroria. 5S¢ deroga ¢l Acuerde Mimero og-03 de fecha 8 de julio de
2003, a partir del o1 de enero de 2023,

ACUERDO NUMERD A-usll-3om
Piginazdoy

Ardeulo 9. Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigencla ¢l dia de su
publicacién en el Diaric de Centroameérica.

Dado en la ciudad de Guatemala. el trece 5l’n-iullu de dos mil velntiung,
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
: -SINACIG-

INTRODUCCION

Bl Sisterna Nacional de Contrgl Interno Cubernamental -SINACIG- incluye las
mejores pricticas de los marcos normativas emitidos por fas organizaclones
Intzrnaclonales sigulentes: Camite do Organizacionas Patracinadaras de ln Comisian
Treadway [COSO par sus siglas an inglés), 1o Asediagion de Auditoria ¥ Cantrol
de Sistemas de informacion (ISACA por sus sigle en inglés) y In Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en
inglés) Adicianalments se ha tomado como base normativa la legisiacion naclonal,
rmanitales ¥ guias emitidos por los entes rectores de las finanzas. planificacion,
gastidn del recurso humano v aspectos fscales dal pals,

[El SINACIC es adaptable a diferantes entidades indopandientamants dal tamana,
estructurd, cormnplejidad de procesos y naturalezs de actividades, Aplics o 1a entidad
como a nival de precasas, unidades ejecutaras, diresciones y fdreas,

Irmpules lag siguiented sipectas:

- Practicas aticas y valores.

La promoclan de una cultura de contral ¥ evaluacién de rigsges 3 cargo de la
rAdxima autaridad de (a entided y aquips de direccian,

Cantecucion de objetivos de la entidad en una o mds categorias separadas, pero
c©on dreas comunes {cstratéglcos, operativos, de Informacidn y cumplimlento
normativa), asl como proparcianar saguridad para que esTes 36 eurnplan,

Formulaclon de manuales, politicas, sistomas o fermularios y acciones que los

servideres publicos ajecutan an cata nivel de la entidad en cumplimients del
zantrol interns:

El SINACIC promusve una sdltura de cumplimionte de la miximas autarided, squips
de direecian y servidorns poblicos, Aslmizme, enfatlza la responsabllidad quetiencia
Unidad de Auditaria Interna de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacidn de |a eficacia v eficlencia, para la mejora continua.

1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
CGUBERNAMENTAL -SINACIG-

La Contralorfa General de Cuentas es el ente reetor del eantrol gubernarmantal de
confarmidad con su Ley Organica.

“El eontrol gubernamentsl s ol conjunls do principios, Grganoe normon y
precedimiontas gue rigen ¥ coordinan el ejercicio de control interno y externo
gubarnamental™!

El Control Interno Institucional es elercide por la maxima autoridad, equlpa de
direcclan, servidores plblicos ¥ la Unidad de Audltor/a Interna, responsables del
disefa, implementacidn, supervisidn, operaciones realizadas y evaluacin, en el
ambito de= las funciones que les correspondan,

El Sizterna Macional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es ¢l conjunto
de objetivos, responsabllidades, componentes ¥ nermas de conteol Interna ermitdas
por el ente rector del control gubernamental, de observancia ebligataria para lag
entidades sujetas a la fscalizacien, para obrener seguridad on el eumplimisnto de
los objativos fundamentales, ean ol propdsita de conacer o entarns de contral, la
svalbagian de rlezges y sclividedes de control, gue permitan generar informacion y
cormunicacidn do los resultados obtenidos, utilizmndo procesos de supervisian.

Sirve de base parz ¢l diseto de los procesos dindmices de control intarna de las
antidades, ajecutades por la mixima autorided, equipe de diression y sarvidores
publicos, para alcanzar los objetivos institucionales sigulentes: '

= EBlecucion eficiente y eficaz de los recurses publices.

+  Cumplirniento de leyes y reqgulaciones aplicables.

- Prasontacion deinfurmacion Mnancisra y na finandiera,
Salvaguiards de los recursos para evitar pérdidas. mal uso y dafio.
-  Cumplimiento de rendlcldn de cuentas.

2, OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNO

Las abjetives permiten ejecutar las operpsiones de manera ordenada, ética,
weonamiss, eficionte y efestiva, para cumplir conlas obligaciones de responsabilidad,
leyes, regulaclones ¥ la salvaguarda de los recursos de la entldad, abuso, rmala
administracion, fraude, errores & lrregularidades.

Los objetives astin ralacionados con lay actividades de apoyo a la estrategia de la
antidad, qua Incluyen abjstives mlraligicos, operativos, informaclony cumplimianto
AGrmative

El SIMACIO establece cuatro categorias de objetives de contral Intorng que las
entidades deben cumplir, los cuales 5 describen i cantinuacian;

Paginalde 12

Z]1. Objetivos Estratégicos

Lo mixima sutoridad o responsable de desarrsllar objetlves ostratégicos que
proparcionen un vinculo con fas prictices de la entidad, para apayar los planes y
programas, los cuales deben ser especificos, medibles, alcanzables y ralevantes.
Lok onjetives wstratdégless deben sar del conocimiento de todos los niveles de la
eutructura arganizacional de la antidad, en o parte que les correspanda.

2.2. Objetivos Operativos

La emaxima autoridad es responsable de definir los objetivas operatives de [s
antidad « inelujrlas an la planificacion estratéglen de acuerdo a los lineamientos
de |as entidades rectoras de Planifizacion v da las Finanzas Poblicss dal Estada.
Enfocard estos objotivos hacia la eficlencia de los planes de accidn ¥ lograr que
los procesos se cumplan en los tiempos establecidos, [& que medird de acuerda al

grodo de cumplimiento en la prestacldn de servicios o entrega de prodiuctas a log
bencticlarlos

La mixira autetidad deberd definir |os objetives da proteccidn de |os blenes
del Estado o 50 cargo, por o gue considersrd estrateging de salvaguarda y
mantenimienta de los blenes, uso eficiente de los mismos, prevencion de pardidas
por uso Inadecuado, controles sobre las altas v bajos,

23, Objetivos de Informacién

Los objetives de informacion se refieren a ia calidad dé las informes generados
por la entldad, ya sea de cardcter financiers y ne finandiers; la informacidn de uso
interng, permite llevar a cabo las actividades operativas ¥y toma do decisiones |a de
utia axtarng, cerma parte de las responsablliidades, las cuales permitiran 13 rendicidn
de cuantas pora informar 8 [as portes intaresadng.

221, objotivas de Informacién Financiera Externa

Las entidades gue mangjan ¥ administran fondos publicos, tienen |a
responsabllidad de rendir cuentas sobre @l wse de les recursos asignadaos y
obtenidos, para presentar la situacion financiera libre de érrafes Impartantas
y que eurnpla con las normas contables correspondicntes, asl come las leyes y
regulaciones aplicabled

232 Objetivas de Informacidn ne Financiera Externa

Las entidades con respansabilidad de surninistrar Informacian ne financiera a
ontas reguladorss, fiscalizadared, financioros v otras partes interesadas, deban
cumnplir con los criterios de presentacidn y reguerimiantos solicitadosde
acuerdo a las disposiclones Juridicas y normativas aplicables,

2.5.5. Objotivax de Infermacian Finaneiera y no Financlera Interna

La méxima autaridad y equipo de diraccian deben definir la informacién interna
que se requiers preparar en los diferentes niveles de la entidad para la toma de
dacizsiones. asl como el proposito. al nlvel de detalle, precisién v la frecuancla,
basada en las necesidades para cumplir con las responsabilidides de acuerda
al mandate legal y normartiva aplicable.

2.4. Objetivos de Cumplimiento Narmative

Las entidades estén sujetas a leyes, regulaclones, normativas ¥ compramisas
contractuales, par Tal razan, se doben astablecer eontralas adecuados para asegurar
su cumplimients integral.

3. NORMAS APLICAEBLES A LAS RESPONSAEILIDADES EN EL
CONTROL INTERNG

Lag responabilidades sn ol sontral interne se describen a sontinussian;
21, Maxima Autoridad

La Froxirnn auteticlad de s entided o resparsoble par el diseds, implermentasion y
conduccion dé un efective control interno, Asimismo, &= la principal promaotoera de
una cultura de cumplimiento ¥ rendicion de cuentas, 1o cual tendrd un impacto en
«l entarna de control y en las demds companentes del SINACIG.

La maxime autgrided de cada antidad, es redponsable por I adtaridad que dobe
ejercer respecto de atras entidades en al Smbite de ls centralizcacidn nermiptiva
¥ descentralizacion operativa, por lo cual se deben establecer mecanismos
procadimientos adecuados de control interne ¥ curmiplimiento de las disposiciones
amanadas por los entes rectores.

Lap redponmbilidades da |s maxirma autaridad an el contral IAtare ineluirdn:
3.1 Ejercer (3 autoridad para Impulsar el cumplimiento del control interno,

%12 Establecer las principios, valores y normas éticas de 1a entidod y dar ol
ejampla con & cumplirnients de los mismos,
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313 Definir la estructura de la entldad con 08 pUESTos O CArgos. 3.5.6 Reportar las Taltes al eantrol interno o irregularidades obsorvodas en ol
ajereicis do sus funclones.

E1.% Aprobir s compatonciss requeridas para el desarrelle de las lunciones ey :

del persenal L 237 Considerar y reportar la exposicion o rissgox dae fravda ¥ earrupcidn en la

entidad,

315 Aprobary valar por el curnplimisnto de los procesesy pricticas deTendicion

de cientas 3.4. Auditor interno

3.1.% Definir v velar por ¢l cumplimiento de los proceses de suporvision, ean ¢l

El auditer Intorno de cada sntidad. es responsable de dirgic lee astividades v
apoyo del equipa de direccion.

asignacianes de aseguramiento ¥ consult, con el propdsito de agregar valor y
fortalecer @l contral intarna a trovds de las recomendaciones, de forma objotive ¢
L= f g ind diente.
347 Cefinir; aprobar y manitoresr Is matedalogis de svaluacién y s talaransia - HEEpenEieS

A il i Y
aliietaosbrives cal ealinp'dé direcsioh, QV El Auditar Inteme tienc |as responsabllidades sigulentes:

3.1.8 Aprobar el diseno y segregacidn de |as actividades de centrol, a todos los

P itaria -PAA- i b Lu
nivelas da la entddac 341 Eloborar el Plan Anual da Auditaria esn un enfoqgue basado on

riesgas relevantes de la entidad, Oebe estar aprobida par la raxima aucaridad

(= E Col 5 3 dar al15d =3
3.9 Revizar los resultades de las evaluaciones de contral interne, as came al ypr o_nudu a la Contralorfa General de Cuentasa més tardar el 15 de enere de
impacto y las acciones 2 tomar, cacli AR, #r al dstema electrénico asignado.

3110 Ejecutar da farma eficienta ¢l nivel do eantral gqua le haya side asignade

3.42 Evaluar la eficiencia en la aplicacion dal SIMACIG, para dar respuesta a
an el SINACIC ¥ &n la normativa vigente de la entidad,

las rigsgos de la antidad que pudieran afectar los proceses de gobernanza,

ovaluscian derliesgasy contral, éstasarealizard de conformidad con la normativa
32N Aprobar el infarme anual de control interne de la entidad, especifica de Auditorfa Interna.

2112 Considerar ¥ raportaf b expasicidn o riesgos de Fraude v corrdpéidn en la

3.43 Dar seguimients a la Implementacian de las recomendaciones Incluidas
entidad.

en los informes de Auditarfa Interna ¥ les amitides par Augitora Externa.
3.2. Equipo de Direccién 3.4.4 Desarrallary mejorarlascompetenciasdel porsanal a su carge, relacionadas

: <an s buenn gobernanza, evaluacién de riesgos, control interno ¥y majores
pricticas de Auditorin Intérna, Brsadis en eapaciaciones y formacion en
estandares Internacionales en ol sector publice, asi cama & 1B nofmas, loyesy
regulaciones aplicables a la entdad.

El enuipa ¢a direccion da cada entidad, #8 responsable de cumplir, an su drea, con

las parmas de control interna v lo aplicacion de las disposiciones ernanadas por los
entes reclores

ius rsponsabllidades dentes do suiren, del equipo da direccion nn ol contral intgme LEEActindasciendas pritiipiosyysisisineldidosan el sonipgoniten e
inclufrdn:

| antidad,

2.2 Ejeeutar de ferma aficiante el nivel de cantrol gue la haya side asignade en

346 Brindar servicios de aseguramiento ¥ consdlta, sin asumir funciones
las funciones del puests o cargo, nermativa vigenie on la entidad y el SINACIC,

aperativas ¥ do gestian, Estos s realizacin de canfarmidad ean la narmativa

edpecifics de Auditoria interna,
323 Ejerecr la autoridad del eantrol interns.

3,47 Informar a la maxima autoridad da las funsiones y actividades realizadas
3.23 Cumpllr y supervizar los principlos, valores ¥ normas éticas de la entidad, Rer1a Auditars |rterna

2.4 Dafinir la estructura del sirea de FU COMPEIENEia 0N |05 CATGOS, PUCFTIOR 5.4.8 Conslderar ¥ reportar la exposiclen a riasgos de fraude ¥ corrupeion en la
y fungionus, para solicitar la aprobacian de 1o mixima autaridod de la entidad, gntidad.

3.2.5Determinar lascompetencias requeridas para el desarrolla de las funciones
de los servidores pablicos [erdrquicamento asignades al drea, %4 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

228 Suparvigar ¥ velar por el cumplimiento de los procesos y pricticas de S refleran a los criterios téicnices y metodaldglans de contral intgrno, aplicables a
randician da cuentas. las antidades sujotas o la fischlizacion do ln Cantralerin Ganeral de Cusntas

3.2.7 Definir y velar por el cumplimiento de los procesos de control Interno, con Les componentos de cantral Interna han sido disefodes para brindar seguridad,

ol apoye do los servidares pablices jerirquicarments asignades. alcanzar la efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacidn de riesgos y de
cantral, para lograr los ohjetlvos de la entidad. i

328 Seguimiento ¥y actualizacidn constante de las actividades de contral

Interna.

Los componentes de contral interno estan estructurados v contlenen las nermas
siguientes;
529 Publicacion de las-actividades de control, para conocimiento de los

servidores pablicos jerdrquicamente asignados. Entarne da Cantrol y Gabernanza

- Evaluacion de Riesgos.

. Actividadaes de Contral,

- Infarmacién ¥ Comunicagian,
- Supervision.

3.270 Revisarlosresultadosde lasevaluaclonesdecontiol internocimplementar
las acclones correctivas,

220 Conxiderar y repartar la expasician a riesgos dé fraude y corfupcion enls
antidad,

41. Normas Relativas al Entorna de Control y Gobernanza
35. Servidor Piblieo Eil Entorno de Control y Gobernanza estd conformado par ¢l conjunto de narmas,
procesosy eStructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los

Loz servidores pdblicos son responsables por la operatividad eficiente de los que s debe dosarrollar ol cantrof interno en todos los piveles de la ﬁntidaﬁ!.

procesos. actividades v tareas del puesto o cargo y por la suparvision continua a la
eficacia do o5 contreles integrales L& midxima autorldad de la entidad debars Irnpulsar la buena gobernanza ¥ pricticas
integras de cantral Interna, incorporandoiag en fas deelaraciones do mision y visicn
Instituciansles, asi came on planes estratéglcos instituelenales, disefo de manuales

de paliticas v procedimisntes y etras gulas que regulen el campottarnienta de los
servidores pablicos. i

Las responsabilidades del servidar pdblica en contral interas ineluirdn:

531 Cumplir con las narmas incluldas on el SINACIG. ]
552 Cumplir can las politicas, procedimientos y aspectos legales de (a entidad. 41,1, Integridad, Principios y Valores Eticos

333 Astualizarse constzntemente sobre los procedimientos operativos y de La maxima autoridad debé guiar con sus acclones, la practics di los valores,
conirel interne da s sRtidad; arjea, filasefia de la entidad y e apege a las leyes, regulaciones, polfticas ¥

pracedimlentas, por lo que se debera considerar como minimo lo siguiente:
33.4 Portloipar en las capaciticlones gue premueva la entidad y que fortalezcan

sun funciones.

135.5 Conducirss bajo principlos ¥ valeres incluidos en ¢l cddigo de dtica de la
entidad,

Pagina 2de 12
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&) La filosofia do Cantrol Interna

La fllosatia de contral interng, debe nacer da la misién v visién Institucionales,
asi come de la Integridad y valares étlcos, que regirdn ¢l entoma de contral y @l
comportamienta de [os servidores publices.

b) Politicas de Prevencion de la Carrupeion

Las politicas die la entidad deben incluir ol disena o implementaclén di aeclones
da prevencion de la carrupeion.

) Disediar & implementar un Cédige de Etiea

El esdigo de ética de la entidad dobe cansiderar en «] contenida, las diferentes
leyes y narmativas relaclonados, carma |a Ley de Probidad ¥ Respansabliidades
de Funclonarios ¥ Empleados Publicos y i Reglamanto.

La méxima auteridad delegard en el equipo de direccion y la unidad
especlalizada el disefe, Implementacian y divulgacion del cédige do dtica.

El eédigo de ética debs ser revisado periddicamente y actualizado cuando
correspanda, por la unidad especializada.

£l cadigo de ética debe aprobarse por la maxima autorldad y publicarse en ol
portal sleerranico dela entidad,

£l cadigo de ética debe sstar & disposicion de todos los servidoras poblicas.

El equipo de direccion de la entidad, serd responsable de validor [a lectura y
comprensian,

d) Considerar Pricticas Eticas en Politicas y Pracedimientoz

Lag prictieas éticas tiencn olcance transversal en todas las politicas y

pracadimientas de la entidad ¥ deben ser considerados an el disefio do las
mismas.

u) Accienes par desviaciones del Codige de fitica

La raxima autoridad debe azogurar que s tomen las acclones esteblecidas
an ol eddiga de ¢tica de forma oportuns y congistente, «n todos los niveles de
Ia entidad y en funcidn da ln gravedad de |a desviacion dewatada, toniendo en
cucnta, ademds, las repercusionss o efecto en las leyes u otras regulsciones.

) Bvaluar ¢l eumplimicnto del Codigo do Btica v la Palitica de Prevencien de
la Corrupsian

La maxima autoridad debe eviluar el curnplimionto del codige de étiza y ta
pelitica da prevenclén de la corrupcian, & Través do la sUpervision operiung
dal equipo de direccldn v las actividadens de aseguramicnto de la Unidad de
Auditaria Interna, cansiderando que axiztan les eritntias sigulentes.

El codige de dties,. debie sor claro, comproensible, gque contenga el
camportamients esperade de los servidores publicos y 1as sanclones
adecuadas a las faltas ol cddiga

La palitiea de provencion de la corrupeien dabe incluir acclanes especificas
de los servidores pablices, en [as relaciones con usuarios do las serviclos de
la entidad y provoedores,

Acgiones pirs eormunicar ¢l cddigo de ética y la pelitica de prevencion de |a
corrupcidn, asi come Tacilitar 1a consulta para los servidares pablicos.

uUn pregrama de capacitacion relacionade

Daelarnejoncs de los servideres publicos del conasimiento y comprengién
del cédiga de ética y la politica de prevencidn de |a corrupeion.

Canales adecusdes y confidenciales pars que los servidores poblicos
puedan plantear expogicion de faltas a la ética.

\Un Camité de Etica (con linea da roporte hacia la maxima ausoridad) con 1a
responsabilidad de evaluar e investigar falas éricasy las consocuencias.

El Comité de Btiea debe presentar informes poriddicos ala maxima sutaridad

solre la evaluacion diel eurnplimiento del codige de étlca v la politica de
prevaneidn de la corrupeisn,

41,2, Fortalecut y Supervisar la Efectividad del Control Interna

Un efectiva cantral interna permite el aleanes de objetivos y evalupcion de
riesgos, por 1o que b maxima autoridad, 3 traviés del equipo de direccian de
Ia sntidad, fortalecerd y suparvisara los progosox y desempeno del parsanal,
tormanda en consideracidn los eriterios siguientos

Pagina 3 de 12

a) Fartalecer las Competencias de Contral Interno

Ls maxima autoridad y el equipo de dirsecion, deben desarrallar politicos
enfoendas en fartalecer # las servidores piblicos en las compatancias de

cantrol interne, a través de un pragrama de copasitagian continua y evaluacidn
de desompens,

bl Definlr Procesos de Supervizidn

La maxima sutaridad debe definir los precesos de supervisian que aseguren &
cumplimienta dal eantrol interne, los euales deberdn Inclulrse an loz manualon
de pollticas y precedimientos de |8 entidad. La maxima auteridad podrd
apayarse en fa supervision sjecutada por el aquipe de direccicn yla setividad
de azeguramiento de la Unidad de Auditorfa Interna,

£} Fortalecor la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

La maxima autoridagd debe conlar con Una Unldad de Auditerla Interna ¥
curnglir con lo siguients:

Asignacion presupuestaria que le permits contar con ung adecuada y
sulisionta estructurn erganizacional, pergonal, nivelessalariales. capacitacion
cantinua ¥ herramiontas teenolégicas adesundas,

Asegurarsa de contar on Ia UDAI con profesionales de la Contaduria Publica
v Auditaria, gue sean colegiados activos.

L3 UDAI podrd incorporar asistantes de auditoris de apoyo 3 las roviniones,
quicnes debarin contar con setudios de Contaduris Publica ¥ Auditar(a.

La UDAIl podri Incorparar profesienales, colegisdes activos, de otras
especlalidades seadémicas, compelontis para la activided de Auditarin
interna, {uso de espaecialistas)]

i
Asegurar Ia autoridad e independencia de fa UDAI

Atcess irrestricts a infarmacian, instalaclones ¥ recurses da las diferentes
Arans de la entidad

Catablesar lineas de comunicacian cfectivas can al Auditor Intarna.

Asegurarse gqud la UDA| no asuma actividades operativas, administrativas,
financleras y alras ue comprometan su abjetividad e independencia.

Valar por el cumplimiente de las recomandaciones emitidas per [ uoak
1%, Extructura Organizacional, Asignacién de Autoridad y Responsabliidad

La entidad dabard contar con una estructurs organizacional qua femente
la eficiencin y #fcetividad operosional de lineas jerirguicas, autoridad en los
prm:nsu:ymmnn:ahllidadu.-.dul,:ruawldumpa‘nimnqducunfnrmidudmnsu
ley especifics, sonsiderando lo sigulante:

a) Estructura Qrganizacional

La maxirna hliteridnd debe contar £on o estrusturs srganizacional da puestoso
cargos que s ajusten con ol tamano, paturaleza y complejldad dw los procesos
de | entidad.

La mstrugtura orgonlzacienal deberd apayer ol Plan Operative Anual v al
presupuEsto asignado,

b} Linsas de Reporte

Ls maxima suteridad debe conter €on lineas de reparte que permitan un
sdoecuado precesa de delegacion de autoridad y definieldn de responsabilidad,
para una rendieién de cuentas sobre ol uso de |as recursos asignades. Estas
lineas de reparte deberan incluitse en los descriptores de puesios yla cargasy
funciones da las sorvidores publicos.

&1.4. Administracion del Porzonal

Se rafieren a las criterios legales, técnices y metodolgicas spllcables 2 la
entidad, parm que ol sisternma de adminatraman de personal cen relacion labaral,
ze dafina ¥ ajuste en funeidn de los objetives Institucionales para alcanzar la
efisiencia, efectividad, sconomia y equidad en las operacionas

La mdxima nuteridad, de confarmidad con loyes, reglamentos y pactos
splactivos de candicionsas de trakaje, debe considerar o sigulents;

3) Establocer Politicas y procedimientar de Administracidn de Personal

Laz politicas v procedimisntos de administracidn de perzanal, deben apayar
fa ejecucian del Plan Operativo Anual y ol alcance do objativos institucionalas.
%o dizenardn de acuerdo con s estrustura, naturaleza ¥ complajidad do los
procesos de la pntided, que permitan definir la auteridad, rosponsahitidad por
eada puesto do trabajo y eficiencin del servidor publico.

En|uqu|.‘|;ie,-.ugdnhe|-|[nqxui.ﬂiaspmcumpdn¢umpl[m|cnm narmativolabaral,
enfocidas en ol control dol personal; vacasioncs, ratacien del personal y de
prestaciones laborales,

NUMER!
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Lax politicasy pracedirientos deben revisurse wio actualizarme periddicamenta
cuanda carfaaponda.

b) Clasificacidn de Puestos o Cargds

Dietar las pallticas que lie pérrmitan clasiflicar los puestos o carges de-acucrdo 2
Inc disposicinnes legales correspondientes.

Cogla entidad, parn elawficar los puestes o carges, debe basards on las
disposicinnes logales gue le apliquen, elaborando = manual de daseripolan de
pPusates o eargosy lunciones sarrespondientes, Bl manual debe estar aprabade,
revisado perlédicarments y actualizado cuando eorresponda.

<) Dulegacion de Autorldad y Definicid F bllidades de los

de R
EZcrvidores Publices

fin funcisn de los objetivon ¥ o naturaleza de las actividades, la maxima
auteridad delegard Ia nuteridad prevista en la loy eunndo corresponda, an
los distintos nivoles de mando, de manera gue eada servidor pablies asuma
la responsabilidad en 2l compa de sy cempetencla, para quo pucdan tomar

docigianes en los procesos do aperacidn y cumplic Ins funeianes que les sean
asignadas.

d) Competencias, Planes do Capocitacien y Farmacisn

La maxima autsridad v equipa da dirgesién deben dafinif las comperencias
ragueridis para gque los egrvidares poblicos cumplan eficlentermente lag
respansabliidades que cantibuyan 3l lagre de les objetivos Estar deban

estar claramente definldas en 2l manual de deseripcidn de puesios o cargos y
funcionas,

Lo entidad dobe establocer procesosy estrategins de capaclsacion y fermaeldn
para oz sarvideres pablicas, basados on las eempetanclasque parmitan cumplie
aficientamente los planes institucianiles.

o) Procozod de Sele
Serviderss Pablices

ién, Cr |4n, Deaarcallo y Retoncian de los

La maxima auteridad ¥ equipe de direccldn daban disenar ¥ autorizar s
pallticns parn 4 seleccion, contratacion, dosarrella v retencion de les servidores
publicos, esndideranda fok reguisitos iegalesy regulaciones aplicables emitidas
mor les entes rectaren de la gestion del recursa humana del Estade Se debe
saftar con prasoess estructuradnz formalmente ¥ sansignades en «f Manual
de Procedimientas correspandisnte.

El praceso de selaceion ¥ contratagidn deba considerar 1a idoneldad para el
pucsto y opliear la equidad en la seloccin

L& misima auteridad ¥ equipo de direccidn de la antidad deben disafar ¥
ejecutar anualmente coma minlne, un procesa do evaluacian de desempana
apaynds oar metodologias eonfiohles y campatencios definidas en el manual
du descripslan de puestos ¥ funciones.

fl equipe de direccian debe desarrallar un plan de capacitacion que sermita
alcanzar las sampetencias dafinidas en el manual de descripsian de puestas y
funeisnes, de acuerda cen ol resultads de las evaluacianes de descmpens.

La mdsims auteridaa debedictar las politcas qua praplcien in ostatilidad Iakoral
v ¢l blenestar de los sorvideros poblicos, ai eemo programas rmothvacionalss
que contribuyan al logra de los objetives institucionales

£ Planificocidn do la Promocion y Sueesion de lox Sarvidores Publicas

La rmaxima autoridod debe establecer politizas de pramecian ¥ sucesion de los
servidares publicos

La pramosién dube basarse en | evaluacion da desempena y desarrolio de
CoMmpeatencian.

L maxitna autoridad v sauipo de dircecisn debon adminitrar [a sucexian de
los pricstos o carges claves de 3 entidad.

&35 Rondicidn de Cuenms

La mixirna autaridad de la entidad, debe narmar y velar pergue |a rendicion

da cuentas constituys Un precese, que abarque tosdas las Aiveles y dmbites de
responsabilidad.

a)Cumplimientio de Rendicién da Cusntas

Lo maxima autoridad debe asegurarse del cumplimiento de lgs procosos
de rendician de cuentas, apliciblas a todos o servidares publicos, sobre lon
resuimwﬂ-dqIh5au|dnydqlosrecursosanlgnnﬁanErmlaasodulncumnli-—nimm
deberi sdoptar los medidas correctivas y disciplinarias correspandisntes.

bl Rendicién de Cuantas del Alcange de Objotivos y Desempefio Institucianal
La raxima autonidad debe asegurarse que | equipa de dirgeeidn rinda cusntaz

paricdicaments salbire e alcance de objelives indtitueionalcs, desempena dal
Blat Qperativo Anual y Ejecucion Profupuastania,

L maxirna autetidad y equipe de dieccldn deben sbservar que en la randicion
de elgntas, sobre el legre de los objetivesy desempena de fa antidad, infarrmen
ol curnplimianto de las metas establecidas on al Flan Estratéglco Institueiznal

42, Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos

o refioren alos criteres técnicosy matedelagicozaplicablesa [ entdad, para gue el
Entarna de Control y Gabernanza y los dernas componentes dal SINACIG, funcienan
v e encucntren alineados a les objetivos ustratdgicos, operatives, de informacion
v de cumplimienta normative, le cual permiticd aleanzar eficiencia, afectividad y
sconomia on In gestidn, ademss de upa eficlente gestion del rlesgn.

Lessisternas de administracian general del Estado, se fundamentan en los congeptos
do exntralizacidn narmativa y descentrolizagian operativa, para o cual la definicidn
di las paliticas, las normasy procedimiantas, se centralizardn enla mixima autoridad.
La tarma de declsiones de i gastian de rivsges sa realizard en lus dreas de cntidad.
Las normas aplicables o o evaluacidn de riesges se refleren at

\k/
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%21, Fllosofia de Administracién Ganeral

L entldades doben adaptar principios generles de administragién, enfaques
yendenclas de modernizacién del Estaga, que sean compatibles ean ¢l marga
legal ¥ [as taenaologins de infermacion aetuallzadas aue le apliquen.

Laaplicacidn de los principies generalesde administroelén, debe setar orlantada
al fortalecirmianta de la visién, misidn ¥ ebjetivos instituclonales sutablecidos
duntro deun mareo de transparencia, rendleion de cusntas, eficacin, eficiencia,
seonamio y equldad.

423 Cestién por Resultados

Laraaxirna autaridad debeoriantar los ecfusrzas del recursa humane, financiera
ytecnaldglco, séan usw:lnmrnug.ammmus.hmﬂia |a consecucidn de resultados
de desarrollo, Incorperando politicas, estrategiss, fecursos y procesos. para
mejarar o torma de decisiones. la trunsparancia ¥ s rendicidn de suentas

El enfoque deba astar diseAnds para legrnr la congistenela y coharencia antra
|a6 rasultados de desarrollo dal pals y las funcienes de fa sntidad.

L mixima autoridad da la entidad debe eumplir con las guizy de gestldn
por resultades emitidas por los entes ractaras de lax Flnanzas Pablicas ¥
Planificacion dol Estadoe.

423, |dontificar los Objetivos de la Entidad

La masxima autoridad de la entidad, a través de |8 unidad especializada, debe
considerar para la evaluseldn de riesgas los abjetivos sstratégicos, aperatives, de
infarmacién y de cumplirmianto normativa, establecidas en el Plan Estratégice
Institucional (PEN), Plan Dperative rultianual (POM) ¥ Flan Operativo Anual
(POA), de seuerdo o las reguerimientas de los antes rectares da Planificagian y
de Finanza® Pablicas dol Estado.

&2 .4, Allncacidn de Objetives

L& ridxirma autarisiad a través de la Unidad especializada, debe verificar que PEL,
POM y POA estén alinbados con los objetivos institucionnles, responsabilidades
defiridns en fa normativa de la entidad y considerar las peclones prioritaring,
para &l eumplimiento du las palidcas publieas del Estade, definidos por las
ertes recteres de la Planificasian y de Finanzes Pdblicas del Estade.

4725, Evaluseidn de Riesgos

La maxima autoridad, squipo de direceion y unidad especializada dela entidad,
dabaran Integrar |a evaluacion de riesges en los procesos de gabernanza,
astratéglcosydeoperacionas, loque contrbuini ala mejars delaaficienciade lax
operaciones e incrementard la éerteza def alzance de objetives institucionales,
un aflcaz desempeia y sahaguarda de los blenes del Estado.

La evaluacién de ricsgos osta diseriada para [dentificar eventos potencinles gue
puesan afectar a I entidad, gestionar (a6 ricsgos acoptades ¥ Aroparcionar una
saguridad razonable sebre el logro de las ebjetivos.

Para surplir con la evaluagian de rlesgos se dube Utilizar come minimo la Gula

Mo 1, Fualucien de Riesgos de (as Entidades Cubarnamentalas, sunsiderands
los elementos siguicntes

a1 Identificar las objetivos de la entidad.

b Iduntificar las estrategias v planes de sccidn.
¢} Identificar eventos

o) Evnluar riesgos.

o) Establecer posibles respuantas al riesgo,

1) Bvalunr gl riesgo residual,

g) Establecar [a tolerancia af riesge.

Las chtidades dabian tener aprobada por la maxirma autoridad y publieada en

&l partal clectrénics, a mas tardar ol 13 de enero de cada afo, los siguiontes
documentos
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a] tMatriz de Evaluneidn de Riesgos.

b} Mapa da Rigsgos

¢} Plan de Trabaje de Evaluacion de Riesgos.

) Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos

#.2.6, Cansideraclén de |3 Exposicidn a Riesgas de Fraude yCorrupcian

La rmixima autoridad, equipe de direccidn y la unidad especializada de |a
entidad, deben considerar dentra de la evaluacidn de riesgas, |a identificacion
yvalaraclén da ios rlesgos ralagisnados con o fraude y earrupeion, que afectar

la aregantacidn de la infarmacién v la salvaguarda de o recurses y bienes de
in entidad,

Lox riesges deben evaluarse e incluirse an la matriz de riesger de la entidad.

Lo identifizacian de los froudes y.carrupeion, ante |a respuests s walos riesgos.
deberd alineasse con la narmativa aplicabla, por lo que adicionalmente so
deberd considerar

a) Incentivos, influencia y presiones al servider publico para cometer frauda ¥
carrupcian

b) Arpas 0 procesos en las que S8 presente mayor epartunidad de froude y
carrdpeian,

] Actitudad v justificaciones del servidor plblico ante la eportunidad del fraude
v corrupclen,

427, Efectos de log Cambios en ta Administragin General de la Hntidad y fa
Evaluaclén de Riesgas

Lo radxirma autoridad, equips de direccidn y la unidad egpacializada de |a
zntidad deben gonsiderar dentro de |a evaluacidn de riesgos, los camblos en
|a estructura organizacional y procesos de la wntidid, asi cormne los combias del

entarno extarng, que pudieran afectar ol alcance do objctivos y probabilidad de
axpogicldn a rlesgos.

43. Normas Relativas de las Actividades de Control

La mifxima autaridad y equipa de direccion de la entidad, deben ostablocer
actividodos de contrel gue permitan incrementar la posibilidad de alcanzar
objetivos, fomentar |a sficiencia cpermtiva ¥ ayudar a asegurar que se llovan a cabe
las respucstas de la entidad ante los riesgos, Las setividades de control deben estar
presenies en toda la organizacidn. o todos los nivales jerdrguicos ¥ en tadas las
actividades do los servidores pdblicos.

En lan astividades di contral considerar politicas que establezean le que se debe
hocer y procadimientos para llevarlas a cabo.

%31, Seleccion y Desarrollo de Actividades de Contral

La maxima autaridad ¥ eguipo de direccion deben seleccionar y dasarrallar
actividades de eontral eflcientes que permitan alcanzar objetivas ¥ mitiguen
I3 riasgos de In antidad, considarande lo sigulente:

a) Establecer Politicas ¥ Procedimiontas

La raidima autoridad, 3 través de |a unidad sspeclalizada de la enddad, debe
mremaver 1a clabarocion de paliticas y manuales de pracedirmlentes, para cada
puoslo o eirgo ¥ procesos relativos a las diferentes actividados do la entidad.
DCebe considararde (o eficiencla aperativa, contribucidn al alcanés do abjetivas

y capacidad de mitigacian di los rissgas residuales can los niveles de tolerancia
al rlasgo acepradao.

L rmaxima autaridad, oquipo de direccidn v la unidad especializada da o
entidad, son respensables do revisar periodicamente las pofiticasy manuales de
procedimiantas y aetualizar cuanda corresporda. Ademds. divulgar y capacitar
a todos los servidores publicos,

b) Cantroles Eficlentes en las Politicas v Procadimisntas

La maxims sutaridad y equipo de direcclén se aseguraran. on coerdinacian
can la unidad eipecinlizada, sobre |a Inclusién de controles eficientes en las
paliticas ¥ pracedimisniow

La unidad especiallzada, dabe conocer ¥ selocgionar los diferentes tipes de f\l,lr/
controles, ajustandalos 3 o naturalaza, tamano y complejidad de los procosesy d
drcasde la entidad y guarden relocign can lesriesgoasa loxeuales esta mitigande.

Lok tipos de contral padran ser:

Autarizaciones vy aprobacionas.
Fevisian del desempeno operativo y estratagics
. Varifieaclones sobre integridad, exactiiud ¥ seguridad de la informacion.
Controles fisicas sobre recursos y bignes.
. Controles sobire gastidn de recurdes humanos.
- Concliiaciones.
Segrogacion de funcionos,

I'-‘:a?gina S5del2

. Controles de actualizacién do normativa progia de la entidad, pollticas y
pracedimisntas intermaos.

- Controles de seguimiento sobre aspecios aporatvos, flnoncieres y de
EsTIGN.

+  Ingtruceiones por escrite,

. Controles de supcrvisisn que cansidere la entidad para ol fartalecimionta
del control interne.

La unidad especializads al momento de selecclonary dosarraliar actividodes de
conteel, deberd considarar [a precision de ks actividad de contral, para contribuir
al slennes do abjotivos y rasponder ants log ficsgos de la enlidad.

¢} Relacisn sntre Actividodes de Control y las Tecnalagias da Informacion y
Comunicacionas

Lag actividades de contral y lasde Tacnalogias de \nfarmiaclan y Comunicacion
[Ti's) estdn relacianadas entre of do dos manaras

+ Cusndelatecnologis 4spalda los proseses claves de js entidad, es necesaria
contar can actdvidades de contral, para mitlgar el riesgo de que no cumpls
can los abjstives. Dentro de evias controles de TIC's podran considerarse:

. Controles de gobierno de tecnolegia de informacian,
. Autarizacidn y aprobacien de los procosas.
. Elaboraeian y actualizacién de manuales elsberados por los pregramadares,
Cantrol di acceso de usuarios o |os diferentes sistemas de la entidad,
- Control do coping de seguridad de la informacisn.
- Contrales de alerta y do sscanco sobri ACCesos © arrofes
. Control de parches y camblos en los sistormas.
+  Bitacoras sobre cambios a los sistemas.
Bitdcoras de accesas s |os sistarmas.
Controles de uso de equipo informiitica,
- Cantrales sobre autorizacion de IR,
. Controles de gastidn de la mesa de servicios,
. Controles de desarrallo y entrega de proyestas.
. Controles azocindas i |a salvaguarda de blenes,
. Controles asociados a In seguridad de 1a informacion,
- Controles técnicos.
Cantreles sobre adqulsicién, mantanimiento y desarrolla,
Cantralessabreel desempefio del recursa humano,entreotrosquae sansldera
Ia entidad para al faralecimiento del contral sabre las TICS.

La tecnologin wtilizada para automnatizar las sctividadas de contral, segan ln
complejldad de la antidad, debaran considerar |o siguignoe:

Cantroles de transacciones
- Digitas varificadores para asagurar axuctitud de los dalos
- indicadores en linea.
- Listados predefinidos de datos,
- Pruebas oc razonabllidad de dates
- Prusbas légicas.
Centrolos asociados al uso do Jes ssternes de informacian de log entes
- rectares de Planificaclén v Finonzas Pablicas del Estadn
. Infermacién gerencial obterida de sentroles derivados de inteligencia de
negacian,

Todos aquslles conrreles da seguridad que requleran los difarentes sistermaa
Informaticos de |s entidad.

Para establecer una adecuads aslgnacion de controles auternatizados 2 los
procises y scguridad de la infarmacién de la entidad, so debe usar como
bugna: practieas las referencias de lss mareas Internacionales de contral an
Tecnologias de Infarmacién cstablecidos wn COBIT, ITIL Y la narma 150 27000
{por sus siglas en [nglés), entre otros.

d) Programa de Capacitacion

Lo rasima autoridad, a través de la unidad especializads de ls entidad, dabe
sjesutar Un programa continuo de capacitacian de las actividades de contral,
para fortalecar las compeiencing @n los servidores poblicos.

Lo unidod espacimlizada de I8 entidad mantendrd una campsfa doe
sensibilization. npeyada con < equipe de direcclén, que pramueva una cullura
de cumplimiento da las actividades de cantrel eldentificacidn delasfallas, came

praducto de deficiensios en el diseAn da éutas, para que se tamaen acciones de
rmejora.

432 Establocimisnta de Directricos Ganerales pars lax Actividades de Control
Las directrices grnarales ermitidas por la midxima autoridad Fagilican crasladar s
fortaleza de |as actividades de contral hacin todas oz servideres plblicos de b
entidad, Las directrices ineluiran:

a) Integracidn de Acclones para el Cumplimienta delas Actlvidades de Control
La maxima autoridad debe establocer, documentar, autorizar y cormuniear

politiens y procedimigntes que aseguran la gjecucion de las acciones y
decisianas en las actividade# e contral de la entidad.

P ETTTOD  amml —— SEaT
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b) Dofinicién de [o4 Respensables de (6 Ejecucidn de las Politieas y
Pracedimientan

La mdxims auteridad deberd defific en las politicas a los responsables
de =y elecucidn, Los procedimientos deberan expresar con clarkiad (as
responsabilidades de los servidores publicos que realicen las acfividades

de control, considerando las competencias de los mismos para asegurar al
eficiente funcionarniento.

€} Disefio Eficients y Opartunn do Actividados de Control

Para gof aficientes, las aclividades de control deben sor apropladas, funclonar

consistentemente en el momento opartuno, y conslderar ol eoste/bennlicio de
= funcionamients.

Los procedimientos debaran definl ol momenta spropiado en el que se debe

realizar un eontral y medidas correctivan de seguimliento, para no reducir la
utilidad de la actividad de contral,

d} Medidaz Carrectivar Pertinontes y Oportunas sobre las Actividades de
Cantrol

El equipo de direccldn de la entidad debe considerar qua al momedta de
que una actividad de control es irnplementada, se abtenga seguridad sobre
su efectividad. En la aplicacién de las actvidades de eontral, ol idaptificar
excepciones 3 su cumplimients y que & presenten fracyentamente, se debe

investigar oportunaments y ajustarlas, para mejorar b eficicncia, tomar las
acclones correcrivas de farma apariting y oxigic ol cumplimiento,

o) Competencia y Autarizacion zobre la Ejerucidnde las Actividades de Control

La mazxirma autoridad ¥ equipo de direccidn deben asagurarse de gue ls entidad
cuente con actividades de control ajscutsdan per porgonal compatents ¥ con
un nivel de autorizacién suficients para desarrallarls,

El pivel de competenciss requendo para reallzar una actlvidad de cancrol,
dependera de factores coma la complajidad de les procesas v valurmen da las
tranzacciones de la cntidad.

Laos servidores poblices eéentarin gon un nivel de outorizacisn suficlente y par
eseiita, gque deberd darf evaluado por el personal con una jerargquia superior,
cansiderandao las compelencias, capacidad de accién y retrealimentacion ante
madidos correctivas de 1as actividades de contral.

4353, Hormas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

El ente rector de las Finanzas @dblicas del Estade, a través del arca del
pesupuesto ¥ la unldad especiallzada de la entidad. deben definir los criterios
tecnicos generales de control Interno, observados en |a metodologla uniforme
astablecida an los monuales. aplicobles a la entidad v dentro del proceso
presupuestario, io cual debera comprender:

a) Funcian Nermativa

La maxima autoridad debe contar con normas, politicas y procedirnientos paa
realizar una adecuada elaboraclén, ejecucian v liquidacion dal presupuests,
cumplienda con Ia ley ¥ los linearmientos establecides por el oAte reetar da las
Finanzas Pabligas dol Estada. Par lo gue se dobe eumplir con;

- Definir las estrotegian  politicas. procedimientas, objotives y matas
institucionales, para 1a preparacion del anteproyecto de presupuesto.

= Emiir las politicas y precedimientos de control, que parrnitan a ln entidad
aleanzar les chjetivas y metas establecidas an ol Plan Operative Anual,

La urldad edpecializaca debe velor por el sdecuade cumplimiente de las
politeas y procediminntas emitidos por I3 maxima autoridad, para que los
responsables de las unidades sjecutoras de programas v proyectas, cumplan
con |of respectivos objetivos y metas por medio de la utllizacidn adecunda de
Ios recursos asignados, aplicadas con criterios de probidad, aficasla, eliciancia,
transparencla, cconcmia ¥ equidad.

Con basa an |la pregramacion oparative y financiera, dictar las politicas
administiativas pard (egrar 18 enlidad del gasto, con criterios de probldad,
eficasin, eficiendin, tronsparencia, economla y equidad.

Con bote en las normas emibitidas por ¢ ente rector de las Finangas
Plblicas del Estado, la maxima autoridad de la entidad, a traviés de la
unidad especializada, debe realizar una adecuada y spartuna liquidacian
presupucataria, ascgurindsse qua tades lad ingreior v egresos hayan sido
operados de acuerdo con la base eantable aslablecida por la ley.

Elaborar y remine los infarmes de gestidn de cenformided con los leyes v

narmativa emitida pariod ented rectores de Planifiescitn y de Finanzas Pblicas
<ol Estado.
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b} Indicaderes de Cestidn

Lo maxima autoridad de la entidsd es responsable porgue la unidad

especializada elabore los indicadores aplicables » cada nivel que permitan
madir la gestion,

La unidad especializada en coordinacién een los ontes rectares do la
Planificaciony las Finanzas Publicas del Estado, deben deflinlr denicamante laxs
procedimientos que permitan astalsl las indicadd degestion, de

a los objetivos Institucionales, unidades de rasdida v reyones financioras

el

La unldad especializada debard considerar los oriterios y normativa emitida
por los entas rectares de o Planificacion y Finanzas Publicas del Estado, para
cjecutar ¢l presupuesto por rosultados v los Indlcadores refacionados.

€) Registros Presupuestarios

La maxima autaridad de a entidad, a través de la unidad sspaciallzada, debe

velar porque se leve un sisterna de registro presupusstarie eficiente, oportuna
yreal

La unidad especializada deba eumplir [o% procedimisntos establecldos por sl
onta rector de las Finanzas Plblicss del Estado, gue permitan el registro de las
transacciones de ingresos [devengado y percibido), y de egresos {cormnpromisa,
devangade y pagacio), on lod sistemas de informacion del Estade, de tal ransra
€ue permita proporcionar informacion de calidad para la tema de docivianes,

)} Modificacianes Presupuestarias

La maxima autoridad de la antided, debe dictsr peliticas ¥ procedimientos que
parmitan realizar madifieaciencs a los prosupucstos de una mancra objotiva,

opartuna, eficlenta y sumpliends con los requerimicntos del ente rector de las
Finanzas Publicas del Estado,

Lo unidad espacinlizada debe velar pargue los procedimicntos para realizar
las mindilichdiones prosuplestarias, 4o dormetsn o un adecuada proceso do
solicitud, andlisis. autarizacion y cumplimienta legal, dejande evidencla escrita
¥ en este proceso tengan participacion directa todas los niveles que intervienen
an la gjecuclén presupuestaria. .
La maxima autoridiag debe velar per una adacundn farmulacion presupuestarnia;
laz modificacionesque surlan deben justificarie, satar oficislmonte autorizadas,
documentadas, comunicadas oportunamente .o los distintes nivales vy
entidades Invelucradas, asl corno oparadas de conformidad con lae estructuras
presupUestarias ¥ Maontos autorizados.

Lo uhidad aspecializada debard evaluar y rendir cuentas sobre el impactode las
madificaciones realizadss, on #l aleanse de objotives instituclonales y a calidad
del gasta,

¢} Actualizacion de Programacian Prexupuostaria ¥ Motas

La maxima sutaridacd de I entldad, dobe dictar paliticss y procedimientas que
perrnitan realizar la reprogramacion presupuestaris, bajo las mismes aritarios
y procedirmnientos aplicados en la programacion inicial. a nivel do prograrmas,
proyeetas y ¢l ajuste al PEl, POA y Blan Anual de Compras (PAC). en funcizn de
Ias rodificacionss presupuestarias /zallzadas.

) Control de la EJecucion Presupuestarin

El enta rector de las Finanzas Pdblicas del Estado, debe emitr las politicas
¥ procedimiontos para elerser un eontrol y evaluacidn eficienta sobre la
gjecucidn del presupuesto, que servira para |a torma oportuna de decisiones y
una adecuada rendicién de cuentas.

Controlar ] avance de |8 ejecucidn presupuestaria, Tisica y financlesa asi comao
la asignacion opartuna de los fondos hacis las entidades, 8l cempartamianta
de los ingresos y fuentes de financiamiento, con base en lo cual ol ente rectar
debe hacer ol scigulmlc-nm ¥ evaluacién correspondienta.

Las Entidades Autonomas, Descentralizadas y Ceblurmes Locnles deben
eitablecer |os politicas ¥ procedimicntos para @l zantrol de la sjecucion
presupuestaris y fuentes de ingreses, adiciznales al cumplimiento de los
controles emitdos pat gl ente restor de las Finanzas Miblicas del Estado.

4.3.4. Hormias aplieabled al Sistermna de Contabllldad Integrada
Cubernamantal

El ente rector cde lss Finonzas Publicas del Estado, a traviés del dras de
eaftabilidad y la unidad especlalizada de la entidad, deben definir los criterlos
técnicos generales de contral intarne, aplicades en el régistro contable de las
operaciones que tienoen efectas presupuestarios, patrimoniales y en los flujos da
fondas inherentes a las apercionas del Sector Publico no Finanelere, canforme

al marce de registra financiers y e manuales emitidos por el ente raetar da las
Finanzas Pabllcas del Extada,
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a) Funcién Normativa

El ente rector de las Finanzas Pdblicas del Estado debe emitir y actualizar las
politicas ¥y normativa nufa‘.la preparacion, reqlstro. documentacién y cierre
contable de todas las operaclones que reallcen las entdades del sector publica,

L, -
El ante rector de |a Cantabilidad dal Estdde amiticd y actualizara lag paliticas
y efiterios de splicactdn para ol reghitre de laz eperacianos que tonon afectos
presupuestanios, contabies y da tosareria, integrades an los conceptes de
actived, pasives, patrimaonis, ingreses v gaatas, lon cuales deben refigjarse on
los estadas financieres, eentralizacién, actualizacion v consslidacitn de las
oparacianes realizadas por lan diferentes antidado.

Las pelitieas ¥ eritarios deben pjuitarde o lng Narmad Internacionales de
Cantabilidad aplicaliles al Sactar Puklica, aprabados pors e pals por el ente
rectar da las Finanzas Publicss del Estade, pars ol registro contable, elaboracion
¥ presentacian de los estados financiarss, a nivel instituglonal y consolidado do
las entidodaes, incluynnda la predantacisn de informacién complementaria.

b) Narmativz Contable Interna

Laz antidadues del sector publico. por disposiciones legales, podran utilizar etras
paliticas y narmativa contable aprobada por [a autoridad campetanta.

La rruizima autoridad, 3 traveés de 2 unldad especializada de (a entidad, gue
cuente can politicosy normas contables espaciticas, dabe presgntar les estados
finansinres ajustados a 1o normativa emitda por ¢l ente rector g las Firanzan
Pablicas del Estada

€] Cigrre dal Bjercicio Contable

El ente rector de |a Contabilidad del Estade, datse emitir las normas. politicas v
procedimicntos para realizar apottung v eficorments el cierre contable.

Elenta rector de|a Cantabllidad del Estado vla mdxima autoridad de la entidad,
deben velar parquo e cumpla con la presentaclén completa de lgs estadas
finncinras en los plazos establecidos en la Ley, aplieanda eriterios técnloos,
normas, politicas ¥ procedimientas de eierre eontable emitidos por el ente
rector de las Finanzas del Estada

d) Conzolidacian de log Extades Binancieros

El oo rectar de la Contabilidad del Estado, debe consalidar la [nfarmacion
financiera de todo e sector pdblico, disponer y utilizar los estades financieros v
la infermacidn complementaria presentada por las entidades

435 Mormas aplicables al Slstermna de Tesovaria

El ante rector de s Finanzas Pdblicas del Estado, a traveas dol fires de Tasoraria
¥ ln unidad especiolizada de |2 entdad, deben definir les eriterios enicas y
la malodalogia que permita establocer ol adecuado contiel intarmo s la
adrainistzacidn de efectivo y equivalentes de efective.

a) Funcién Mormativa

£l ente rector de las Finanzas Publicas del Estado v la maxima auteridad da
cada entidad, deben emilir [as politicas ¥y nermativa para la administracion del
etective y equivalentis de efectivo, que incluya la cagtacian de los ingresos, los
pagos de obligaciones v ol control do'las dispenibilidades

Lz unidad especializada de |a entidad «5 responsable de elaborar ¢l Estado de
Flulode Caja, gue il earna prapasito ser el Instrumento gerencial, que pormita
evaluar el compartamienta real de los ingresas, egresos v disponibilidades de
efactive, pors s toma adecuada v opartuna da decisionim

b} Mermativa Interna

Las entidodes del sector plblics, per disposiciones |egales, deben adicienar
paliticasy normativa de Ia adinistracién del efectlva y equivalentes de cfactivs,
aprobadas por la autoridad eompetents, adaptdndolas, en lo que sea aplicabils,
a la narmartiva amitida par ol ente rector de la Tesorerla del Estade,

o} Programacion de Cuatar de Page

El ente reclor de [ Tesoreria del Estado v la miixirma autaridad de cnda entidad,
dobe normar gue |35 unidades especializadas, eun Bade on el Flujo da Caja,
praparen s prograomacion perliddica de custas de pago an farma técnics y
apartuna,

d) Adminiztracidn de Guentas Bancarias

El enie rector de la Tesoreria del Estade, debe amitle narmas que permitan
sjercar el control sobre odas las euentas Bancarias del sector publico. La
maxima outarldad a través de la unidad espociolizada de cada enrtidad, dobo

rumplir can Iz normativa y les pracodimientos establecidos, en lo retativo al
astadoy movimienta de las 2dentas bancarlas,
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o) Ad

s de Efeetive

Bl wnto rector de la Tesoraria del Estado debe cstablecer y normar los
procedimientas para ) 2ontral ¥ arientacion dal uso eficlente de las saldos
axeedentes de afectivo

El ente rector de la Tesorerin del Estado v la unidad especializada de la entidad,
deben curnplir conlos procedimientosy normas establecidos para la colocacidn
de excedentes de efective, con prioridad en tindlos ¥ volores del Estado o de

Instituclones financieras de primer orden, maximizando ¢l rendimicnto vy
minimizando el rlesga.

1] Constitucién vy Administracion de Fondos Rotativos

El ente rectar de la Tesoreria del Estado v la midxirma autoridad de las entidades,
a través de las unidades especializadas, reglamentaran y pormaran las
precadirmientos para la canstitucidn y administracidn de fandas rotatives, con
los prapdsitos Siguicntes:

+ Quai |la gonstitucién de les fandos rotatives esté apegada a la metedelogia
wenlea, cantomplada en los manuales respectivos.

+ Que los manuales establezean los niveles de autorizacian.

- Que los manuales detarminen cual es al monts Maxime gue se puede Nacer
afactiva a traviés dal fendo ratative, *

- Que los manuales indiguen a les respongables de lr administracian dol Tenda
ratativa y ofeetuar ropasiclonos, i fin de que te presents 1a ejecucion real del
presupuesto de pgreyos

45,6, Mermae splicables al Sistema de Cradite Publics y Donacianas

&l ente rector de las Finanzas Bublizas del Estado. a traves del drea de Crédito
Publico v la unidad especiallzada de la entddad, debe definir los criterlos
wenicos ¥ ln matedalsgia que parmita establecer el adecuads control on las
oparacianes de endeudamisnto y danaciones o las Entldadas na Financiaras
dol Seetor Plblize ]

a) Funclén Hormativa

E| ante rector di 1as Finanzas Pdbliens del Estade, deba amitr las paliticas y
rarrmatien para la beiministracisn dal endeudaminnta publics y danasianes

b) Paliticas de Cradite Publics y Denacianox

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado en coordinacion con el Banco
de Guaternala ¥ otros entes Involucrados, deben definir las politicas de Crédito
Publico y Donaclones para cada eferciclo flscal.

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado y |a madxima autoridad de
cada entidad del sector publico, son responsables de velar por 2l cumplimlento,
ajecucidn, evaluacion ¥ seguirniento oportuno de estas pollticas

El ente rector de ks Finanzas Publicos del Estado, debe establecer los
procedimientos de contral interfro en los procesgs de @rogramacion,
negociacion, registre -y administracion de las donasiones, cbuservands los
criterios de economia. eflciencla, eflcacla y transparencia.

4£3.7. Narmas aplicables al Contral de Fldelcomises

ElanterectordatasFinanzas Publicasdel Estado, a travésdel drea deFidoicamisos,
duba diseriat « Implamentar |as narmag, paliticss ¥ precedimientes aplicables
a la sdministracion de fideicomigos establecides con rocursos del Estodo.

a) Funalén Mormativa

El ante factor da las Finanzas Pablicas dol Estado, debe eatablacor politicas
¥ narmobiva pars |3 constitucion. opefasidn, extincion ¥ linuidacian, gue
garanticen ol sdecuado control en la administracién de los Fideicomidos,

b) Mormativa Interna

-
La midxima outaridad de la entidad, a traves de la unidad especializada, debe
cumplir ean la parmativa y palitiens emitidas par el enta rectar de las Finanzas
Publicas del Eatado, emitif procedimlentas para la administracidn de las
fiduiearnikas y asagurarss del eumnplimiento de les eontratos

&) Hzsriturn de Constitucidn

Lo rAdxima autorided y [a uridad enpedializach de ls entidad, deben constatar
Gqus las escriturss de constiusion de fideicomises esten acordes a las leyes
generales que lon regulan ¥ con i nermativa emitida por 2l ente reclor de las
Finanzos Publicas del Estado.

) Fines del Fidelcomiso
La maxima autoridad v |a unidad especializada de la enudad. deben establecer

controles para asegurar ¢l cumplimiento de los fines del fidejcomiso v o
establecide on la escritura de canstitugién y/a modificacienes.

NUMERC
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o) Registro de fidaicomises

La maxima autoridad y & unidad especializads de la entdad. deten eumplir
can los registros del fidaicomise, establecidos por el unte rectar de las Finanzas
Poblieas del Estado k

2] -

43.8. Normas aplicables a la Inversion Pablica

Los entes rectares de o Planificacion v de lsx Finanzas Fublicas cel Estado,
deben disehar s implermentar las norman, pelitieas y procedimientas aplicables
a la administracidn da la inversidn plblica

a) Funcian Marmativa

Los entrd rectares de la Planificocion y da las Finanzas Pubilicas dal Estadao, debe
putablocer politicas y normative para la Planificocion, Ejecucian y Liquidacion

de |a lAversidn Publica, que garentican la rendiclon de cuontas de las entidades
sobra ol avance fisico v financiera.

la) Mormativa Interna

La rixima autoridad de eada entidad del secter pablien, a traves de la unidad
aspacializada, deoe estoblecer procedimientos de contral sobre of ovance fisico y
financioro dela inversian en infraestructura v proyectos sociales, de eonformidad
con |a normativa emitids por loas entes rectores, considorande |o siguisnte:

¢) Obras en proceso

La maxima autoridad ¥ la unidad especializada de la entidad, deben velar
quer o ejecucidn financlera sza agorde con ol avance fisico, tener contral de

la rapragrarmaclén, olanificacidn. ejecueian, supervisidn y seguimiente de a5
albras ¢n pracesa.

Ler registros establecidos por los entes rectaris daben ser oportunos,

adecundes, camnpletos y documentados. que las expedientes estén ordenados,
Talindos y srehivacos,

d) Obras finalixadas

La maxima auteridad y la unidad cspecializada da la entidad, deben llevar
registro y contral de las obras finalizadas, Indicanda In identificacion, ublcacidn,
docurmentos de finalizoelan y liguidacion.

43,9, Normas aplicables a la Administracidn de Bienes Inmuebles y Muebles

El ante reclor de las Finanzas Publicas del Estade, debe disehar e implementar
laz narmas, peliticas y pracedimiantos aplicobles 1 ls Administracion de Blenes
Inmusbles ¥ Muebles de las entidades del sector pablies,

a) Funcidn Normativa

El wnta rector de las Finanzas Pabilices del Estade, gebe establecer paliticas
¥ nafmativa para ol registre, dustedia, prapledad, salvoguarda, majaras,
rrantenimiento, verificocidn de existencia y asignacion (segin correspendal,
dir bignes inmueblesy muebles de las entidades del sector publico

El ante rector de las Finanzas Publices dul Estado deberd emitir la narmativa
para |a baja de bicnes mucbles, para gun ol pracesa sea oficlente y oportune

b) Hormathm Interna

La mdxima autarnidad de la entidad a travis de la unidad especializado, debe
establecer procedimientos para el registra v control de bienss inmueblas y

mugbles de conformidad ean lo establacide per #f ente rector de las Finanzas
Pulslicas del Estada,

La mdxima autaridad, debe solicitar al ente reeter de las Finanzos Pablicas del
Estado la baja de oz bisnes mucbles obsoletos, deteriorados o on process de
dustruccion total y dar seguimiagnto hasta finalizar el procesa administrative.

4.4 Mormas Relativas de la Informacién y Comunicacion

La rmdxima autoridad de In entidad debe establocer polfticas y normativa guc
generen informacion geraneial conflable y aportunn, para la toma de decisiones
e las unidades sdministrativas, financieras y oparativas, conforme a los ralos y
responsabliidades de las servidores publicon. La informaclén debe camunicarse a

las diferentas nivales ergonizacionales de b wntidad, mediante el uio de medios
eficientes de comunicacion.

4.4, Generar Infarmadlon Relevantn y de Calidad

La maxima autardad a raveés dals unidad asgeciaiizada, debe emitir una paolitlca
genaral del manajo v salvaguards de s (afermacion relevante flzicy v digizal,
relacianada con elalcance de objetives instituclonales, estratégices, financicros,
operacianales, da cumplimienta normative y ejecucion prasupurstaria.
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Lan masima autorided debe establecor que toda Instruccién amanada par les
distintas niveles jerdrquicos, sea por escritay divulgadass las niveles necesirios,
para fagilitar o entendimiunta, apllcacian, fartalecimicnte del control Interns y
&l pracexsa de rendlcion de cuentas de fa anticad

Loz sisternas de informacidn de la ontidad deben alincarse con la politica
general del manejo y salvaguards de la informacidn tanto tisica come digital,
debe permitic @ Intercambio y alimenzacién ge 1o infarmocion a los simemas
de gestion administrados per las entes rectores de la Planificasian, Finanzas
Publicas, Fisealizaclédn y Contral del Estado,

La maxima suteridad y cquipo de direceidn deben incluir on la pelitica general;

. Manejo, custadin v salvaguarda de la informacion fisiza y digital,
Criterios  mspeeilicos que  garanticen Informacién  integra. aportuna,
confidensianl, aficiénte v oflcaz,
. Informucién respaldada por decumentacidn partinante, ¥
. Pariods de resguardo do decurnentacidn de acusrda con las leyes y las
nafrmbtivas vigentes asocindas.

&2 Archivo

La maxima autoridad de eada entldad publies es responsable de amidr
politiens y procedimientos de archiva de la documentacion de respaldo de
lan actividades administeativas, financleras, eparativas y de cumplimiento
normative, siguicndo un orden légico, de facil access y cansulta, de tal manera
que facilite la rendiclén de cuantas.

Para |o sdecuada conservasion do la documaontacian de respalde. deben
adaptarse medidas de salvaguarda esntra rebos, incendias, humedad y otras
ricsgos, mantenisndolas por el tismpe sstablecido en las leyes especificas,

Lin maxima autoridsd debe Incluir en Ias palitieas y procedimientes, el procesc
da archiva, frecuencis, tige y ublcacidn de servidares dedicodas al respalde
y restablecimients de |a Informacisn digital, apoyades on Tecnalogiaz de
Infarmacidn.

&4 35 Bocumentos de Ruapaldo

Teda eperacien que realicen las entidades poblicas. debe centar con la
decumaontaclan suficiente y competente aue la respalde,

La decumentacidn de respaldo promueve In transparencla y debe demostrar
que se ha cumplide can les requisitos legales, adminlstrativos, da registro y
sontral de la entidad, para identificar la naturalaza, finalidad, resultados de
eadn aperaglén y focilitar el andlisis.

444, Control y Uso de Formulbaries

Cada entided publica dabo aplicar preecdirnientos intarpos o reguladeas
por los wntes rectores para el contrel ¥ use de formularios numeradaos,
independientementa dal rmedio que we utlice para su genaracion, sea por
impranta o por medias informatices

Tods disenn de formularios debe sar auterizada previomente por los respectivas
antes raclores.

El contral y uso de [os Tarmularios auterizados para sustentar toda opéracian
finaneiera © administrativa doben cantenar, cuando sey aplicable, i referencia

al nGmere de caplas. al deatino de cada una de cllasy las firmas de autorizacion
necesarias,

En los casss de tarmulnrles pendientes de usa en los sistemas, deben ser
controlades cea los procedimiantos establecides par |os respectivas ontes
rectores.

445, Lingag Intarnas de Comunicacién

La maxima nutaridad de la entidad debe emitir una politica general de
carmunicacion de s informacian, que facilite una comunicacidn intarna afactiva

u los distintos niveles orgamizacionales, definiendn |as Iineas de comunicacion
siguientes:

. Entrega de resultados del equipa de direccién a I maxima auteridad de lo
antidad.

. Entrega de tesultados o nivel de direccidn y aperativa.

- Emisidn y comunicacidn de asuerdos internos

. Uso de medios oficiales de eamunicacion, fiica v digital,

. Uso de sarreos electrdnisos institucionalies y redes socinles.

. Divulgscién per escrito de las responsabilidades prapias del puesio o carge
de cads =arvidar plablico,

. Usodemedies fisicos o digitules para cumplir san tas leyes de acesso publica
y rendlclon de cuentas.

Usode medios fisiceay digitales para transmitic a toda |2 entidad las paliticas
y procedimientox
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Facilitar medias de comunicacion entre [a maxima autaridad y ol auditor
interno de la entidad, para la entrega de resultides de |n Actividsd de
auditoria interna, ] L maxima autoridad debe aprobar @l infarmie anusl de cantrol interno, que debe

1 contener los resultados do la evaluacian de los componentes de control Interne da
la gntidad, este Informe debe esnservarse on los archivos de fa entidad ¥ publicaria
en ol portal electrénico, a man tardir vl 13 de enero de cada afo. (Ver Guia Ne, 2
Estructura del infarme snusl de control interna).

(j‘.ré 'ﬁ:\

- e
Contraloria General de Cuentas
: peTvEb

5. INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

La maxirma autaridnd y equipo de direccion establocerin led niveles jordmulcos
de aceasn b los medios de comunlcacién do ia entidad, =

La maxima autaridad debefacllitarlos mediosda carmunicacidn independientes
a emargentas, canfidencial de pasibles casas de incumplimiento de obletivas
institueionales & #xposician 3 rlesgo de corrugeisn, BIELIOGRAFIA

4.4.6. La Entidad debe establecer Pelitieas de Camunicacién con Grupas de

Interés Extornos s pAssmblea Nacienal Commtituyente, 1985), Artieuls 232. Contraloria General de

Cuantas Censtitueidn Palitica de la Repdbliss dae Guatarnala.
Lo mixima autoridad ¥y equipo de direccidn deben emitr politieas y
precedimiontos de comunicacién gua pormitan la recepcldn y atencion de I
mguariminntos de Informacién prapiss de ja gostidn vy contral de Ia ontided,
adomiis deben inclulr medies eficientes de comunicacion hacia los grupas
do interds oxternos, considerando s transparencia v rendicién de euanias 2

Azadcincian de Auditaria y Contral di Sisternas de Infarmacian [ISACA] Guia para
ls Adrministracian de Risdgos

Camité de Organizacianes Patrocinaderas de la Carnision Treadway. Marco

abligatorias, de acuerdo can |as loyes y narmathvas vigentos.

La mixima autoridad debe faeilitar medios de camunicacién hacla las grupos
mxternos de Interds, en atanéisn s posiblescazos de incumplimianta de abjetivas

Integrads de Cantral Interne, Madela COS0 2013, 11

Congress de la Republics de Guatemala: [2002). Decrato Mamero 31-2002. Loy
Orghnies de lo Contralorip Ganaral de Cuantas

institucionales o exposicidn a ri d ian y fraud : e S y
! ¥ rRoeR Do Upciony irkc o = Organizacién Intermacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTQSAI,

Gula para las Mermas de Control Interno del Sector Phblica INTOSA| GOV 9100,

4.5, Normas Relativas de las Actividadesz de Sui e Gufa para las Normas de Control interno del Sector Pdblizo Informacidn Adicinnal
ESUREFIoN sobre a Administracién de Riesgos de Ia Entidad INTOSA GOV 9130,

La mdxima autaridad y equipo de dirccoion de [a entidad, deben estabiecer los
distintos niveles de supervisidn como una herrarlenta garencial, para el seguimienta *
ycontral de las apefaciones que permitan identifiear riesgos, tomar decislones para
adminlstrarlos, aurmnentar la eficlencia y ealidad de los procesos.

Presldente de la Repdblica de Guaternalo. (2019). Acterds Gubarnativa Ngmars
96-2019. Reglamento de la Ley Orgdnica dela Contralorfa General de Cuentan

%51, Supervisién Continua y Evaluscionss Independientes

ANEXOS

2} La maxima autanidad y agquipe de direccion de la entidad deban establecer
paliticas y precedirmientos para 13 prictica de supervision eantinub ¥ puntunl,
las eunles insluyan:

Respansabilidad de supervision de la maxirma autaridad, equips de
direcion, supervisores. coordinadores v servidaras poblicos, segin aplique
a la antidad.

fdentificar los tipos de evaluaciones continuos en operaciones definidas,
rutinarias ¢ integradas on los procesas de ls entidad, sobre todo aquellos
que tienen Impacts en la risién o srapasita,

Befinlr la periodicidad de las gvalusciores continuas, adecuada a la
naturaleza y complejidad da las operaciones

Establecer process de decumentacion suficiente ¥ competente de o
supervizidn realizada.

bila maximaautordad y equipa de direscisn deben considerarenlosresultades
de los procedimientos de supervisian, o exposicidn a riesgas do:

+ Cambiles an s estralegia.

+  Faetares inlernos y exiermos.

- Ineumplimiento de objetivos

- Ineumplimiento de concroles
Uso inapropiade de los recursas de g entidad.
Incumplimiento a las leyes ¢ regulacionss

€} En las politicas deben incluirse procesos da capacitacionesd sipecificas para
los equipes & sargo de [ supervisidn y mejara continua,

d) Como parte de los resultados de los procedimiantos de supervision se debe
idontificar oportunidades d mejoras an lay diforentes dreas o procesos, que le
Permita a ia entidad sar mi eficiontes y cumplic con los objetivos.

Loz resultados de los procedimientos de supervision, se deban camunicar
a las instancias que correspondan, a fin de adop medidag earrocti ¥
consecuentemente, lograr los objotivas de |3 entidad.

La miixirna autoridad y equipo de direccion de la entidad, deben asegurarse
qua g tarmen los medidas coarfectivar pertinenites y de seguimisnta,

€) La auditoria interna de la entidad debe realizar ovaluacianes independientes,
coma parte de lasTunclensd de ssegurarmiento v cansulcs,

Lazevaluacionas serdn parte de las funciones do ln unidad de auditor Interma y
deben ser Ingorporadas en el plan anual de auditoria, debldamente autarizade
por la mixirma autoridad de la entidad.

La auditeria interna debe realizar gegUimiento de las resamendaciones
derivadas de sus evaluacianas indopendientes.

Pagina 9 de 12

Ciila Na, 1
Evaluacién de Riezgos de las Entidades Gubernamentales

La evaluacion del rissge se enfocars en (o siguicnte:
a) ldentifieacidn do Ohbjetivos de [a Entldad

Los objetivos estratégicos, operativos, de informacidn y do cumplimiento
narmativa definidozon el RE|, POM y POA da la antidod, deben ser considerndos
para ol inicio del proceso de evaluacion de riasgas y prinrizadox de acucrdo al

nivel de aporte directo a la prestacion de sorvicios a entrogs de productos de
I entidad,

b] identificacion de Estrateglas y Planes de Accidn

Par cada objetivo priorizade, dabon ldentiflicarse las ostrategias, planes de
occion e indicadores de desempana,

<) identificacion de Eventas

La maxima autoridad, equips de direccién ¥ la unidad especlalizada de la
entidad, identificardn redes los eventos que amenacen ¢ alcance da objotives
priofizades y estrategias Idontiflcadas de la entidad, preveniantes da fuentes
INternas y externas

Denlro de los eventos derlvades de fusntes Internas, podran esquermatizar ¥
detallarse los relacionados a:

+  Gestidn del Recurss Humana.
Cobernanze. Infraestructura. datos y aplicacisnes de Tesnologlas de
Infarmacion implementadas en ia antidad.
Dispenibilidad ¥ salvaguarda de bienes del ostado en propiedad de la
antidad,
Gestion presupuestaria.
Gestlon financiera y oparativa,
Cumplirmiento de politicas ¥ procedimientos.
Cumglimients de normativa propia de la entidad.
- Cumplimiento de requerimientos goeos y normas de conduata,
- Estructura organizacional de acuerdo a las actividades
- Gesition de medios de comunicacion efectives.
- Hesguardo de informacian fislca y digital.
- Cumplimiento de aspectos legales
Dtros que apliquen a la encdad.

4

En las fuentes externas dabardn asquamatizar v detallarse, antre olros, los
sigulentes:

Paliticas pdklicas: normativa, acuerdes, circulares v otros emitidos por el
erité rector de la legislacidn en el Estado.

Economia del pals tlpo de carmblo, Inflaclén, mevimicnto de (ndices
escondmicos, presupucsto aprobade y eambies an politiens seondmisan
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«  Setiales: crecimiento demogratico, demandas de los ciudadanes, Influencla
de grupas de poder, 1a fiscalizacion soclal y.serviclos hacla 1a pablaclan.
1
Carnbios ¢n las Teenalagins de Infarmacion; tendencias, TemMas ermergentes.
abselesconcia do aquinos, cambios en los marcos de gobernanzo. -

Armnbientales catistrofes, estados de amergoncia, eambio ellmitice y
nermiativa relacionada

Salud y sequridad: narmatva de proteccion al trabajader, dispasiciones
genurales do salud, suspension de trabaje per anférmodades o aceidentes,
estacoy de ealamidad por anfermedad,

Marrmbtivel an genoial eambios gn leyes, expesician a ineumplimientas,
adhesion a convanies inlermaelanile y atias

Para iduntificar cventes padrdn wtilizar diferenies técnlcas, dentro de estas
dobardn considorarma:

Matodolagias propercionadas por el ente rector de planificacién para
idantilicar rlvagon

Invantgrios hisldrices de eventos y riesgos. a cargo del ente rector de gescan
¥ pravencion de degastres.

Ejarsicios del vauipe de direccidn. para |a identificacidn de eventos.
Estadfaticas e aeurrencia generadas par ol ente rector da infarmacion
ostadistica y tondencibs del Estado,

- Tallares de autoevaluacion.

« Mapeoda procosos

+ Aniligs del antarno,

Lluvin de idess.

Analisig da indicadores

Entravistas.

Cuestionarios a mandos superiores y madies.

Informacidn de eventos de anos antariares,

La {n:Smm:} autaridad de la entidod pedrd utilizar |o informacidn v
conocimientos de aventos que puedan ser considerados como resgos
potenciales, propefcianados por |8 unidad de auditorfa interna.
Inforrmacidn di svisntas ¥ riesgos do provecdores ¥ otros.

£l parrafslie de evontos deberd actualizarse anualmente.

d) Bvaluacion de Riesgos

La unidad especlalizada de la entidad deberd cvaluar 1as eventas identificados,
utilizando las perspectivas de probabilidad de que un svente se matarialice y

su severidad o Impacto negative en les ebjetives relagienades ol momento de
rnaterializarse

La perspectiva de probabilidad, dobard conalderar las niveles de valoracion
slguientes,

PROEARBILIDAD

fuenlo Que 56 pregenta
frecuencla estadisics cor ==l
Evento Oue 50 DRSanta NISmICIMentc_an rango: Ampins
de 5 a10 afos, pero sin fiecuencia estadistics comorabaan
Bvenlo que s& OTESENID CON UNA [feCUent catadistica
__somprabada, on rango die 34 S ahes
EVOAta Huis 90 Brosanta fon uni (feSUsAEIR G0tz ‘
ComDravang. en ranqos delad anos :
5 Muy Alta Miesgo que 5 DICsENta CON Una FIeCuUencis anual y
; T 1 sepertadoceninfarmacion sstadistico o histoncn !

Muy Baja

2 Baya
e e s
modia

Alta

La perapectiva de saveridad, debera considerar los niveles de valoracion siguientes

SEVERIDAD

CRITERIGTL
1 Huy Bajs

'BESCRIPCIGN | L

Eventos sin impacta on [a elenicion de oetrataglsg u

oparaconas de o enudad

EVENIO JUC IOVOCT IMDACLD IDve: CN 1) DPEr3cion y arons de
apoys de la entidag

Eventa qua afccla abjenves matunionales no chves no

2 Bagn

redia

rociana
Tunnte aiin Alecra Shjelvos Insd [USIenalES ¥ 05CFalEgIcs |
clave pero parmite & ojuste 3 lo estrategia, planes de

accion y programas. gar el cumplimionto mzonablede

= prestician de serv eios o anleega 0o productos de i

1 anticad

: E-#nla que impacta directamaenis =0 ol siconre de
abjetivan SLtuCionales y 25iraTegicos Cave, pIovocandn

interrupcionet de iorvicion a falts de antiegn du preduetos

d# I3 entidad

- Alta

Muy Alta

oy ettt R gt S |

La combinacion de Ia probabilidad ¥ [a sevaridad fepresenta ol ricdgo inharente ala
ajecucion de'la estrategis, por lo que ws aplicars la formula siguisnte:

Valor de la probabilidad multiplieado por of Valor de [a
soveridad = Riesge Inherente,

Pagine 10 de 12

La unidad especializada de la entidad deberd evaluar ai riesge inherente y acumular

los resultades an una matriz, con 2l objetivo da contar can un portafolic de rlesgos
8 saf gostinnadas,

o) Bstablec]

slente de Posiblos Buspuestag al Risdge

Una ver que han sido determinados los riesgos inherentes en la matriz la unidad
especiallzads de ls entidad debe definif la posibla respuesta ante el riedga, Para olla,
sera necesario aplicar ¢f eriterio profesional basado en las hipotesis realizodas sobre

el rlesgo Y en un andllsie raronabile de los cottos asscladas, con o reduceisn del nivel
cle riengo,

Lo respuesta adoptada no derivard nacesariamente en un mener volumen de ricsgo
ronldual, pere en csso do que unn respuesta ante el riesge derive sn un feigo residual
quie supere los niveles aceptables, para 8 mdaxima sutoridad ¥y equipe de direcsian,
I3 unidad especislizads de la entidad debeed valver n analizar ¥ revisad In respuests,

Un rivugd gque predsente severidad digniflicativa on la antidad ¥ géon prababilidsd ne
ralevante, por lo general, ne reguerirg und respucita detallads ante diche netgs, Bl
rietga que presente una mayor probabilidad de que se produzen ya prosents ung
soveridad signilicativa, reglierirs LA Mayor stencien, !

Las estimaciones de la Importancio al rlesge, a menudo se ven determinadas gar el
uso da datos de evontes snteriefes. que proporcionan una base obietive respecto a
loz estimocionas totalmente subletivas, Los datos generados intermnamente, basados
en la propla experiencia de la entldad, pueden resultar mas relevantes y aportar
rmejores resultados que los dats procedentes de fuentes oxternas, sin embargo,
incluso an estas circunstoncios, los datos externos pusden resultar de utilidad, come
punta de contral o para mejorar el andlisis.

La unidad especializada de la entdad, al considerar la respuesta al rlesgo, deberd
iduntifienr 1a "rolurancin de rivige” da la entidad, osta constituye |a cantidad do
riesges a la gue una entidad a8 préparada g exponerse, Anles de dacidic sobre
6 aesidn que do termard; Los declsiones sabre 138 respuestas al riesge tenen gue
er tarnadas an farma conjunis con la identilichcian de la cantidad di rigsgos que
pueden ser talerados,

Las respuestas @ los riesgos se enmarcardn en lag siguientes eategorias:

L Aceptar: Mo se adopta ninguna actividad da contial que mitigue 2 la probabilidad
o |n gevarldad del riesga. Este tipo de respuests as ssleccionada al ﬂﬂﬂﬂﬂhaﬂl\:ﬂdad
do eantrsl mitigante v la maxima autoridad asume |a responsabilidad de continuar

con las cstrategias asocladas por conveniencia a la prestacian de sarviclos o entrega
do preductos insttucionales

il. Evitar: Sa evita realizar las estrotegias, plands de aceion o programas que den
lugar al riesgo, por lo gue no se describo una actividad de eontrol especifica,

1ll, Radueir: 50 adeptan medidas para reducir Is probabilidad o la severidad del
fieage, o ambos. Este tipo de respuesta Impliea s doleceidn de las actividades de
eantral gue s¢ adoptan &n una organizacisn a la definleién de acclones especificas,
ante la ausencia de un control mitigante,

. Compartir: Se reduce n probabilidad e la sevoridad del riesgo transfirends
a esmpartiendo una parte del misme. Lad reapuastas mplican la seleccion de
actividades de control compartidas;, habitualmente incluyen la contratacidn de
seguran o la tercerizacldn de una actividad, entre otros,

£l rlesgs tendra que ser adminisirado v la entidad necesitara implantar y mantenar
un sisterna afective d= contral interno, para mantener el riesgo en un nivel aceprablo,
porloqueal seleccionar Ia respuoata ol rlesgo, la maxima autoridod deberd considarar
losigulente:

£l efecto potencial gue pucde Lener sabire ln imparmancia del riesgo y que opclones
da respunsta estan alineadas con la 16lerancia al lesge de la entidad.

La segregaclén de funclones, gue permila que la respuesta adoptada logre |a
raduceidn prevista de la importancia del riesge,

- El apalisis costo/benalicio de las posibles respuasias

f Juncian do Rissge Residual

Una voZ establecidas 1as respucstas al fesgo, enfocadas on reducir y compartin, para
adheririas 3 |3 matriz gererada, deberd valorarse la capacidad de mitigacion de las
mismas. utilizando los siguiantas criterios de madurez y oficiencia dol contral.
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Basico

Ll eontrol funciona de una forma smpifza y se
* aplica a criterio de fn gUtandad & cargo debproceso
-antrol transmitido do un cafga o otre. |
armalmerite. para legrat of lunglenamiento
Operativo y con dochisdil cantralizadas enla
l.u.nﬁns acorgo dol procoso
El contrel o3 p: de documaontos o instrucclonas
dadis per pecrite 3 los empleades madiants s
transmision de coneeimiontas Las contralos

dnu zan 9l luncignamienta de piocosos
1 adr

2 DperD Minima |

o

Funcienal Medin

trathns para ol lcones de oljetivos

A operatvas 3
El contral 6o insluye tormalments on palilicas y {

pracedimisntos osedtos, actualizades de scunran
a la nocesidad e la ontidad, enfecandose enael Bl
FINCIonamints de las processs operatives elave | o0
para el sleance de objorivos. Los eantrales on
comunicados par eRerita E
Eldizano del eentral pormite 13 el 2acion |
canstinte, para que funcione apartuna y
slizwniemante on I estrategls, anuricionss, asi
camo on 105 plocesss de rsgistro francer. Bl
. £ontol 05 carunicads 3 (oo servidores publicss
‘mediants capocizaciones farmalst par sucrita £ |
control mitign fiesges y parmite 1o |
retroalimantacian a los ojpcutores aar 1 mojar |
L continua !

- Razonable

"

Zheienre oprima

Al aplicar los valores de mitigacion de las respusstas ol riosgo en 13 matnz de risige
inherentes debari contemplarse [a siguiente férmula para abtener ol riesge residusl

l Riesgo inherente dividids entre el valor de mitigacian da la
respuesta al riesgo = Riesgo residual

Las rasultados obrenidos deberin acurnulamse cn la Matrz de Evaluacian de Riesges,
<on of shjetivo de contar can un portafollo de rlesgas residuales,

g) Teloraneia ol Risige

Lo urigdad espaciallzads ae lo entldad debera presentar los resultados on la rmacriz,
adicionande la valoracian relacionada a latolerancia al riesge, conrangesautorizados
por la maxima autoridad de I3 entidad, los rangos normalmento serdn definidos por
la fliosofia de tentrol y buena gebarnanza inatitufdas y de acuerds a1 eantidad de
oxposicion al rlesge de [a administraeidn ol gjecutar lnd sarratogios

Los rangos padrin bagaria an In madure? del cantrol de o entidad, por 1o que a
mayor exposicidn de resga, 30 determinardn rangos alejados de la valoracian de
rigsgas, bijo un enfaques canservador; el cuadro siguiente muestra los rangos v |a
reprasentacidn grifica dol mapa de riesgos, bazada de la tolerancia recomendada.
[Dgeisian do la méxima suteridad):

TOLERANCIA AL RIESGO

M ATRIZPETOLERANCIATALRIESGOS

o

Qesgo residual tolpral © e

121 il ne TS
Badica ! atenglen inrmsdista. e gestionadn SRAREL ]
1000 razorablemente por el control interna de 1a W?B 3
ki antigad L
1091 Piesgo rosidual que puade Sar gastionads a
2 Cestionable traves de opoicnes g8 sontral adicignales o l AMARILLO
1500 FEEPUEILAL SSRICTICAA Al riasha
5@ | Riwrgn rexdual tolombin can mayor cxpasicion
¥4 Ha TR a no alcanzor 105 oojetvos. o5 Neesiio
s nTa roplantesr 5 orirategio 5 1o respuesta af nosge
; Aoauiers atencon inmediata

{Bloata

Piginallde 12

: AT ; R Dr=cRIBCION ) L Vs ARG
i | identticar of bpo de ohjetvar, aparacionnles, Aatralegicas, cumplimisnta v
1 firancigrow e
Indicar of numers del uoo de objenvos. eempla;
igantificar ol Ared 0ud 50 05ta dvaluande =
Qemcribir 8l swenta due 52 ha ldantiticado coma riesge.
_|_Indicar|a Valoracion de probopliidad del eventa
1

[ .a._I:_._,_L'EEE'_Lﬂ_MJ“ i vAlGrac 13 spvsricid gel sven
al=enr al raiLitade dal risago

rievge inhgrantg antre ol valor del cantrol mitigant:
10 1 Indigacios diferonics confinl
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FANIRAN L

) Matriz do Cantinuidad de Evaluneién de Riesgos

GLOSARIO

Auditer Interno: Es la persena que dirlge Ia Unidad de Auditoria interma de las
Entidades dul Sgotor Plbkllco, que por ¢l tTamano vy estruciura organizcional se e
puseds denominar Geronte, Directar, Jefe de Auditari Interna o Auditor interno dnlco.

cadiga de Etica B3 un documenta apcabado gor la mazirma auvtedidad que astableco
normas de ética publics, guisdas por pringipiot y valores, aplieablos pare tadas las
parsonas que prestsn sus servicions o la entidad,

Eficacia: Capacidad de legrar ef cumplimiento die metas y objetivas para ebtener los
resultados planificados por 1a entidad.

Eflclencla: Capacidad dedisponer de los recursos asignados para sleanzar losabjatives
determinados por la entidad. en términos de cantidad, calidad y opartunidad.

Efectividad: Capacidad de lograr los resultades planificados por [a entidad, con los

recurses aslgnades, para ol eumplimiente de las rnetas v objetivos. S es efectivo si es
oficianta y ofleaz

Entidad; instituzienas que desarrollan funcienes de interds pablico, producen biencs
y sarviciag con fondas del Eqado

Equipa de Dircccian LAz pargonas que Tenen of pussto o cargo de Direcclén, Jefa
Ty I Gistado de ricsan avpoeilics por cada tpa de Astaad |E 1,1 E. 1.3 @ Gncorgado en las Entidades dal Sector Piablice, responsables de dirlgin tamar
_ 3 | Husgsmlonemminimepseragepenge 0 1 decisiones i tener personal 4 s cargo.
: Mginde ge moeniiors LeVARAL AR e e
1 Fragunnzia deé revician. i e e F R Evental Consiste 2n aguelios acontecimientos o sucesos identificadas por s maxima
I Rezponsables del mﬂnﬁwrjﬂﬂg[,ﬁ_ﬂqﬁwrﬂm!ﬂ, L e autoridad ¥ equipo de direccidn, que pusden generar UNa consecuencia Negatival o
| |, Severidad 3l pasar ¢l imite da talerancla ] positiva con implicaciones para el cumplimiento de objetivas de I3 entidad, durante
un imtarvalo de temps establesido.
Cuia No.Z
Estructura del informe Anual de Control Internng Expozician al riego; £ la vulnerabilidhd 8 pardidas que pLedan amenazar a un
proceso o un active, que la entidad esta dispuests b aceptar cangiderande lof efectes
1. Caratula que puede causar calificindolos de forma cualitativa come alte, moderado o baje.
2 Indice

3 Introduccion

4. Fundamento Legal

Maxima Autoridad; Se rafiere 5 la Autandad Superior reguiada en la Loy orgdniss o
nofmativa de cada entidad,

Prababilidad: Se reflere 3 la mayor @ menar frecuencia de gue ocurra un eventa,
Fatableca una relacian entre of numero de aveates Mverakies y el numero watal da
avanion posibles.

5. Objotives Rinsge: La probabiidad y severidad de que un evenia afeete advarsamonte la
«  Genaral capacidad di una entidad, para lograr los objetivos establecidos v elecutar las
- Espucificos coiratégicas de farma sfectiva,

6. Aleanes

7.Reiultados do las componente del control interno

o) EAtarne de Controel y Gobernanza.

Dabien darcribir los resultedos ebtenidos de la evaluacidn de fas normas relacionadas
war s Integridad, principios y valores éticos, fortalecer y supervisar [a efectividad del
eontralinterno, estructura organizacional, asignacidnde autoridad vy responsabilidad,
administracidn de personal y rendiclén de cuentas.

b) Evaluacion de Riesgos. '

Deben describir las resultades abtenidon de la svaluscian da las narman relagianadans
con la fllesalis de sdministracian general, gestion de resultados, identificacion vy
alingecion de les okjstives de la entidad. evaluacidn de riesgos. consideraciones

@ la sxpodicion a fiesgos de fraude ¥ corrupcion ¥ efectos de los camblos en la
adrministracion general de la encldad.

) Actividades de Contral

Deban desoribir lod resulindos obtenidos de ls evaluacion de las normasrelacionadas
can [a selactidn y detarrolle de actividades de contral. ostablecimiento de directrices
genarales para las actividades de control, normas aplicables a los sisternas de
Bresupueils, contabilidad, tesoreria, crédlto poblico v doraclones, fidelcomisos,
invardian publica y administracidn de bienes muables @ inmucblas.

d) Informasion ¥ Comunicacian,

Debendescribir los resultadosabienides dg la evaluacién de las normas relaclonadas
con la genaracién de informacion relevante y e anlidad, archivo, documantos de
respalda; contral y uso de formularios, lineas internae y sxtarnas do comunicacian.

o) Actividades da Supervision.

Duban deseribir los resultados obtenidos de la evaluacion de la narma relacionada
con Ia supervisidn y evaluaclones independientes

Rlesgo Inhorentor Es un svents que afecta el cumplimiente de ok abjetivos, en la
auséncia de accioned de 1o entidad, para roditicar la probabifidad y aeveridad,

Rlesgo Residuali Ex @l riesge que permanece despuds de que |4 entidad evalds los
cantrales establecidet v decide aceptar, evitarn, reduche o compartic el riosga

Servidor Pablice: Los parsenas que prestan sus servicios en lay Entidades dol Sectar
Publico v ostan ralncinnadios ean @l eurnglimiento del SINACIG, emitidas par el onte
recrar.

Souwridad: Se raficre al impacto de un svarta sebia los recursos y cumplimiznis da
lew abijotivas de la entidad

Unidad Especializada:Se reflerea las dreasde la entidad (iesponsablesde la evaluacidn
de riesgos, cddige do étiea, planificacion, presupliesto, cantabllidad, tesareria, crédito
publico, fldeicomisss, inverdian, bienes inmuebles y muebles, entre olros] o antes
rectores que deben curmplir con las narmas especiticas, establecidas en el SINACIC,

SIGLAS

EORIT: Control Objetives far Information and Refated Technelagy, Objetvos de Contral
parn lss Teenalogias de Informacion.

co&0; Comminee of Sponsanng Oiganizationsof the Treadway Camrigsion. Comite
de Qrganizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.

INTOSAL The International Organization of Suprime Audit Institutions. Organizacion
IinterAasional do Entidades Fiscalizndoras Supeneies

|1SACA; information Systems Audit and Control Associatlon, Asesiachin de Auditoria y
Control de Sigternns da Infarmacion.

e z700% International Organization for Standardization Organizaciones onra

Estdndares Internacianales Caruficacion de los Sistermas de Gostion do Seguridad do
In Infarmacion.

ITIL: Information Technolagy Infrastructure Library Infraestructura do Tecnalagias do
&, Canclukién sabre al | interno |nfdrrmacisn ;
PAA: Plan Anual de Auditaria.
5. Anexos

2} Matriz de Evaluncién do Risigos.

b) Mapa de Rlesgon,

<) Plan de Trabajo de Evaluacion de Rieiges.

d) Matriz de Continuidad da Evaliscion do Rivsges.

Pagina 12 de 12

PAC: Plan Anual de Carnpras,

PEI: Flan Estratégica institucional,

POA: Plan Coeratve Anual,

POM! Flan Qperativo Multianual,

SIMACIC: Sisterna Masianal de Control Interno GuBernamantal,
TIEs Teenalogias de Informamion y Cemunicacion.

uDAlL Unidad de Auditaria Interma,

(E-710-2021)-19-ulia




