SPPD-01

_Zo_.:c_,m de la Institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

1
Nombre de la norma, niimero y-afio

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Aprobado por la Asamblea
Nacional Constituyente, el 31 de mayo de 1985.

Atribuciones que le asigna la norma

En todo lo relacionado con los compromisos, obligaciones, garantias y responsabilidades en las dreas administrativas,
legales, econémicas, financieras, laborales, ambientales, etc. que todas las instituciones de los organismos de Estado
tienen que cumplir con lo establecido en la Carga Magna. Las relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o
autdnomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes
o disposiciones propias de dichas entidades. Asimismo, entre otros temas, lo relacionado con el régimen financiero,
especificamente con el presupuesto de ingresos y egresos del Estado que se formula anualmente.

Convenios en materia de trabajo con la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT), ratificados por Guatemala.

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) es la entidad encargada de promover el empleo y proteger a las
personas. Esta entidad ha emitido tratados que regulan varios temas del trabajo. En ese sentido, Guatemala ha
ratificado 74 convenios de la OIT en materia laboral, 8 que se consideran como fundamentales, 4 que son prioritarios
y 62 que son técnicos. Guatemala, como muchos de los paises a nivel mundial, regulan al trabajo como un derecho
social, regulado en la Constitucién Politica de la Republica, Cédigo de Trabajo y los tratados internacionales ratificados
por Guatemala.

Cédigo Internacional para la Proteccién de Buques y Instalaciones Portuarias
(PBIP) de la Organizacion Maritima Internacional (OMI).

El Cédigo de Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias, tiene como propdsito proporcionar un marco
regulatorio y consistente para evaluar riesgos, y evitar que a través de los buques, instalaciones cargas y pasajeros, se
cometan atentados terroristas utilizando como via al transporte maritimo. Desde la entrada en vigor del capitulo XI -2
del Convenio SOLAS, el 1/7/2004, el Cédigo PBIP ha constituido la base de un amplio régimen de proteccién
obligatoria para el transporte maritimo internacional. Puerto Quetzal como parte del Sistema Portuario Nacional, estd
certificado en el Cédigo PBIP.

Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS)
de la Organizacién Maritima Internacional (OMI), organismo especializado de la
ONU.

El Convenio SOLAS esta considerado como el mas importante de todos los tratados internacionales rela ivos a la
seguridad de los buques mercantes. Por consiguiente, el Convenio de 1974 ha sido actualizado y modificado en
numerosas ocasiones. El objetivo del Convenio SOLAS es establecer normas minimas relativas a la construccion, el
equipo y la utilizacién de los buques, compatibles con su seguridad. Los Estados de abanderamiento son responsables
de asegurar que los buques que enarbolen su pabellén cumplan las disposiciones del Convenio, el cual prescribe la
expedicién de una serie de certificados como prueba de que se ha hecho asi. La versién actual del Convenio SOLAS
contiene disposiciones por las que se establecen obligaciones de caracter general, procedimientos de enmienda y
otras disposiciones, acompafiado de un anexo dividido en 14 capitulos. El pais es signatario de este Convenio y por
consiguiente los puertos del Sistema Portuario Nacional de Guatemala, deben velar por su cumplimiento en lo que les
corresponda.

Convenio Internacional para prevenir la contaminacién por los bugues (MARPOL
73/78) de la Organizacién Maritima Internacional (OMI), organismo especializado
de la ONU.

Este Convenio internacional para la prevencion de la contaminacion por los bugques fue aprobado por la Organizacién
Maritima Internacional, en su Conferencia Internacional sobre Contaminacién Marina de 1973, y se modificé por el
Protocolo 1978, aprobado en la Conferencia Internacional sobre la Seguridad de Buques Tanque y Prevencién de la
Contaminacién, convocada por la OMI en febrero de 1978. El Protocolo de 1978: Convenio MARPOL 73/78 regula las
descargas de los buques en el mar y consta, inicialmente, de 5 anexos: Anexo I: Reglas para prevenir la contaminacién
por hidrocarburos; Anexo II: Por sustancias nocivas liquidas transportadas a granel; Anexo Por sustancias
perjudiciales transportadas por mar en bultos; Anexo 1V: Por las aguas sucias de los buques; Anexo V: Por las basuras
de los buques. El Protocolo de 1997 al Convenio MARPOL introdujo el: Anexo VI: Reglas para prevenir la
contaminacion atmosférica ocasionada por los buques. Este convenio internacional ratificado por Guatemala,
vincula a Puerts Quetzal y a los puertos del mundo, a tomar las medidas que corresponden en los servicios a los
buques.

Resolucion 5-80 (ROMRIECA-XXIll), Ministros de la Integraciéon Econdmica
Centroamericana, el 15/07/1980 crea la Comisién Centroamericana del
Transporte Maritimo (COCATRAM) como una Secretaria Especializada del
Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).

La COCATRAM es un organismo que forma parte del SICA, de caracter permanente, cuya funcién es la de promover el
desarrollo del subsector maritimo y portuario de Centroamérica, con la finalidad de fortalecer, facilitar e impulsar el
comercio exterior de la regién. En ese contexto se da la interaccién de los programas, politicas e informacién de los
puertos de Centroamérica y la COCATRAM.

3 1.

Poblacién a atender

La poblacion objetivo esta constituido
por los clientes y usuarios, que
solicitan los servicios portuarios al
buque y a la carga que brinda la
Empresa Portuaria Quetzal de manera
eficiente y segura. Los clientes son los
actores directos que desempefian
roles importantes en las relaciones
dentro del sector maritimo-portuario.
Dentro de los clientes principales
destacan: agencias navieras,

importadores, exportadores,

usuarios

de patios fiscales, empresas de
transportistas y estibadoras. Los
usuarios son los prestadores de
servicios maritimo-portuario, tales
como: Remolcaje, practicaje, lancha

piloto y gruas.
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-.Nombre de la norma, nimero y afio

Agenda

R : - Atribuciones que le asigna lanorma

2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Cumbre para el
7 desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. Septiembre 2015.
8 |Plan Nacional de Desarrollo Nuestra Guatemala K'atun 2032. Segeplan. Alinear y vincular los resultados estratégicos institucionales y sus productos con aspectos especificos contenidos en la
: Pr— ” Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS's), el Plan Nacional de Desarrollo, las prioridades de
9 [Metasy Resultados Estratégicas de Desarrollo. Segeplén. desarrollo, las MED's, los RED's, los Pilares y Politica General de Gobierno a nivel sectorial e institucional.
10 |Lineamientos Generales de Politica 2021-2025. Segeplan.
11 |Politica General de Gobierno 2020-2024. Segeplan.
i De conf idad L ani el P ue los siste informaticos, el MIN i i
Ley Organica del Presupuesto y sus Reformas (Decreto No. 101-97, oct. 1997) y ec o.ﬂ._.:_ a la Ley Orgénica del Presup ! m.no y .m sistemas in -”:mﬁ._ s, el FIN am._wm __:mm_.:_m:ﬂ.n.. para la
12 . . elaboracién de los presupuestos del sector publico; dicta las normas técnicas para la formacién, programacién de la
su Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 540-2013. Dic. 2013). ) . e a .. X N )
ejecucion, modificaciones y evaluacién de los presupuestos de los Organismos del Estado, entidades descentralizadas
y auténomas. Y utilizar mediante técnicas de programacion y estadistica, las herramientas de control de gestién de
13 |Sistema Informético de Gestidn (SIGES) del Ministerio de Finanzas Publicas. los resultados vinculados al cumplimiento de los objetivos y metas del sector publico, tales como el SIGES y el SICOIN.
En lo referente a la inversién publica, debera coordinar con la respectiva unidad especializada. Evaluar la ejecucion de
. . G t li la a iteri tablecido. H la i0 &cni
14 |Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) del Ministerio de Finanzas Pablicas. los uﬁm.«‘.cucmm os, aplicando las normas y criterios establecidos por esta ley, su reglamentacién y las normas técnicas
respectivas.
Normas para la Formulacién Presupuestaria anual y multianual, emitidas por |Cumplir con las directrices de observancia general para las entidades del sector publico en la formulacién de sus
15 [Segeplan y la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas anteproyectos de presupuesto, aplicando la metodologia de Gestién por Resultados y la estructura programatica
Publicas. coherente con las politicas y planes establecidos en la legislacién.
. T . Implementar las normas generales y especificas de inversién en la formulacidn, evaluacién y registro de los proyectos
16 (Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) de la Segeplan. _u .. X m. . g v esp YIeE proy
de inversion en cada ejercicio fiscal.
; Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Pablico de Guatemala. Disponer de informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones, en las etapas de formulacién,
7 6a. Edicion, 2018. programacién, ejecucién, control, evaluacién y liquidacién de la gestién publica, principalmente del presupuesto.
18 Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas (Decreto No. 57-92) y su |Utilizar esta Ley que tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra
Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 1056-92). modalidad de adquisicién publica.
El propésito general de esta ley es regular las relaciones entre la Administracién Publica y sus servidores con el fin de
Ley de Servicio Civil (Decreto No. 1748, del 23 de mayo de 1968) y su P u & S ¥ : . L . 3 ¥
19 . garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo, y establecer las normas para la
Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. s ; - -
aplicacién de un sistema de administracion de personal.
El presente Cédigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién del trabajo, y crea
20 |Cédigo de Trabajo (Decreto No. 1441, de marzo de 1994). instituciones para resolver sus conflictos. Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno
0 més trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.
ani i fi D - e o . 3 ; .
Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas {Desreto 31 Apoyar la participacién ciudadana para el fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestién
21 |2002, mayo 2002) y su Reglamento (Acdo. Gub. No. 96-2019. Aprobado el | ., 4 . o :
publica y del proceso de rendicién de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcién, el peculado, el trafico de
14/06/2019). 4 : . ; . . i e 5
influencias, la malversacién de fondos y el desvio de recursos. Promover el intercambio de informacién, a través de
” Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental (Acuerdo A-039- los _:.“o:.smm y _”mno:._m:amn_o:mm .a.m m:n_mo_._m.: umﬂ la mnﬂ‘:m__Nmn_oP Boamq:_N.mn_.o: y _._._m:nmz_.B_m:no de los sistemas,
2023 de la Contraloria General de Cuentas, de fecha 26 de mayo de 2023. en especial del integrado de administracién financiera, asi como de los procedimientos operativos y de control.
s s i Garantizar la transparencia y rendicién de cuentas de la administracién pablicay de los sujetos obligados, asimismo
23 |Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto No. 57-2008). e ¥ . L P .. <. :h . -
el derecho de toda persona a tener acceso libre a los actos de la administracién e informacién publica.
Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a
los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-86, - ) . . . 5 2
24 al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su desarrollo un

aprobado el 28/11/1986).

estudio de evaluacién del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comisién
del Medio Ambiente.

Poblacién a atender

La poblacion objetivo esta constituido
por los clientes y usuarios, que
solicitan los servicios portuarios al
buque y a la carga que brinda la
Empresa Portuaria Quetzal de manera
eficiente y segura. Los clientes son los
actores directos que desempefian
roles importantes en las relaciones
dentro del sector maritimo-portuario.
Dentro de los clientes principales
destacan: agencias navieras,
importadores, exportadores, usuarios
de patios fiscales, empresas de
transportistas y estibadoras. Los
usuarios son los prestadores de
servicios maritimo-portuario, tales
como: Remolcaje, practicaje, lancha
piloto y gruas.
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.-.Nombre de la norma, nimero y afio Atribuciones que le asigna la norma Poblacién a atender

El presente Reglamento contiene los lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo
sostenible del pais en el tema ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la
evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades, que se desarrollan y los
que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior facilitara la determinacion de las caracteristicas y los posibles
impactos ambientales, para orientar su desarrollo en armonia con la proteccién del ambiente y los recursos naturales.
Puerto Quetzal, conforme a las normas de inversién de Segeplén y del MARN, cumple con estos requerimientos en la
elaboracién de los perfiles de proyectos de inversion.

Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Acuerdo

25 Gubernativo 137-2016 del Ministerio de Ambiente Y Recursos Naturales -MARN-).

Las entidades piiblicas de inversion (EPI's), deben cumplir dentro de la formulacién de sus proyectos con este Listado
Taxativo, como parte del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, que requiere la u
complementaria de un instrumento que permita a la autoridad ambiental, y por sus caracteristicas, enumerar y
categorizar los proyectos y obras como de Alto, Moderado y Bajo Impacto Ambiental Potencial. Asimismo, identifica
que la Evaluacién Ambiental de proyectos, debe de realizarse tomando como base lo establecido en la clasificacién
contenida en el Listado Taxativo. La poblacion objetivo estd constituido
por los clientes y usuarios, que solicitan
los servicios portuarios al buque yala

Listado Taxativo de Proyectos, obras, industrias o actividades (Acuerdo
26 | Ministerial Numero 199-2016 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
MARN-.

Satisfacer la demanda de trafico portuario, tanto para carga y descarga de mercaderias, como para el embarque y
Decreto Ley No. 100-85, Ley Orgénica de Empresa Portuaria Quetzal y su desembarque de personas. Proporcionar los servicios maritimo-portuarios conforme a la tecnologia moderna. La EPQ,

27 ) . il P ) carga que brinda la Empresa Portuaria
Reglamento Acuerdo Gubernativo N. 7-2010. se regira por esta ley, sus reglamentos, acuerdos de Junta Directiva y por los tratados y convenios internacionales en s
gement Bmﬁmm:m :”vm: ma am<_ou cmmmmm arte Guatemala re ! Quetzal de manera eficiente ¥ segun.
g P : Los clientes son los actores directos que
Regular los derechos y obligaciones de la EPQ y sus trabajadores con ocasién del trabajo y resolver sus conflictos, Qm_wm._.:vm:mm :”_mm Q_:”Uo:mﬁamm en las
18 Reglamento General de Trabajo de Empresa Portuaria Quetzal (Acuerdo |consigna garantias minimas irrenunciables susceptibles de ser mejoradas conforme las necesidades y posibilidades de relaciones dentro del sector maritimo-

portuario. Dentro de los clientes
principales destacan: agencias navieras,
importadores, exportadores, usuarios de

: e ’ . patios fiscales, empresas de
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre Empresa Portuaria xm.m.Emn. m_‘Bo:_Nm_J\.ammm:o__mﬂ las relaciones .< los intereses _..:cEwm de las partes, con el objeto de obtener :.,m<o_. transportistas y  estibadoras. Los
29 o 3 . eficiencia en el trabajo, estabilidad laboral y bienestar de los trabajadores. Las partes reconocen que sus relaciones i '
Quetzal y el Sindicato de Trabajadores de EPQ, vigente 2020. S ) N - » usuarios son los prestadores de
deben regularse sobre los principios de armonia Yy respeto mutuo, que permitan obtener beneficios y la solucién de o . .
los problemas laborales. Dentro de los acuerdos consensuados entre las partes, se considera lo establecido en la Ley servicios maritimo-portuario, tales como:

Gubernativo No. 949-89. Dic. 1989). la Empresa. De consiguiente son nulos de pleno derecho todos los actos y disposiciones que impliquen renuncia,
disminucién o tergiversacion de los derechos que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece.

30 Ley de Salarios de la Administracién Pablica (Decreto 11-73. Marzo 1973). de Salarios de la Administracién Pablica. _Nm.:._o_om_.m. practicaje, lancha piloto y
gruas.
] Normativo Operacional de Puerto Quetzal (Acuerdo de Intervencién No. 1-017-
3" 2014 de fecha 26/02/2014 y vigente desde el 1/4/2014).
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal (Acuerdo de Prestar los servicios portuarios de acuerdo al Normativo Operacional de los Servicios Prestados en Puerto Quetzal yla
32 Intervencién No. 1-042-2014 del 26/8/2014 vigente desde del 16/10/2014). aplicacién de la disposicién legal que contiene las tarifas por los servicios, conforme al Pliego Tarifario y su
Reglamento.
Reglamento del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal
33 (Acuerdo de Intervencién No. I-053-2014 vigente desde el 5/11/2014).
34 |Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal. Son instrumentos de planificacién de mediano y largo alcance, en los que se definen las acciones primordiales para los
proyectos de desarrollo y ordenamiento de la empresa, se consignan en términos generales los lineamientos, los
35 |Plan Estratégico Institucional 2024-2032. objetivos y los criterios de crecimiento de Puerto Quetzal, sirven a la autoridad superior para la toma de decisiones.
Orientaciones: 1

El Andlisis de mandatos legales tiene como propdsito establecer el “para qué” fue creada la institucion, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la poblacién a atender con la entrega de productos que presta la institucidn.

Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institucion, i
constitucionales y leyes ordinarias y llegue a las dispo:

ie con los de mayor nivel como la Constitucién Politica de la Replblica, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la Republica que pueden ser leyes
nes emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el reglamento interno de la institucion), analice uno a uno estos cuerpos legales.

Columna (2): Identifique las funciones y/o areas de accion institucional que le corresponden en cumplimiento a la norma. _

Columna (3): Indique la poblacién a la que sirve la institucién de acuerdo al mandato legal.
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SPPD-02

Nombre de la Institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

g

{nstriiccionies.

Identificar las politicas directamente relacionadas.

No Nombre de la politica publica y w Poblacion | Modalidadesde |

fecha de vigencia afectada | inclusién Institucional |

19. Politica Nacional para el
1 | desarrollo turistico sostenible de
Guatemala 2012-2022.

Clientes y usuarios
de Puerto Quetzal.

P Plan de Inversién Anual.
» Plan
Operativo Anual.

Area responsable de incorporar
en el que hacer institucional

Unidad de Comercializacién y
Mercadeo y Unidad de Asesoria y
Planificacion Portuaria.

a responsable de
verificar la incorporacién

Gerencia General.

P> Plan Estratégico
Institucional 2024-2032.

5 29. Politica Nacional de Clientes y usuarios » Plan Maestro de
Competitividad 2018-2032. de Puerto Quetzal. Desarrollo de Puerto
Quetzal.

Unidad de Asesoria y Planificacién
Portuaria.

Gerencia General.

Clientes y usuarios

3 30. Politica de Preinversion. de Puerto Quetzal.

Unidad de Asesoria y Planificacion
Portuaria.

Gerencia General.

Orientaciones:

institucionales, Segeplan.

El correlativo de las politicas, se obtuvo del Anexo 3 de la Guia para elaboracién de planes estratégicos

Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en Ia politica, en la cuarta columna indique cémo la institucion incluira Ia
politica en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.




. ..>==nmﬂm: y <m:.n.=_mna_.. a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, Resultados Estratégicos de Desarrollo RED

| SPPD-03 |

Instrucciones:
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineacién y vinculacién de forma horizontal de tal forma que facilita la informacién con relacién al desempeio institucional.
De darse el caso de no tener vinculacién a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoria y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climatico, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, entre otros.
Para mayor informacién de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala.
Las instituciones deberan analizar detalladamente la PGG vigente y definir en que meta intervienen como r p bles o corresp bl
ALINEACION Y VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL
o JER 5 Pk h s Resultado 3 £ SR
Eje oDS Prioridad Nacional | Meta Estratégica de metas (16 + 83) Indicador |Seguimiento Eetaten iy Coordinador | Corresponsable | Politicas Publicas
A T e ;
K'atun de Desarrollo -PND| Desarrollo -MED- 29 3 PND indicador & RED RED Asociadas
Desarrollo RED
Meta E3P1M1: En 2032, el Meta E3P1M1: En 2032, el No Presupuestable
9. Construir crecimiento del PIBreal ha | crecimiento del PIB real ha RED 22 - Para el
infraestructura sido paulatino y sostenido, | sido paulatino y sostenido, 2024, se ha
Enr_mwm resiliente, hasta alcanzar una tasa no hasta alcanzar una tasa no 8.1.1 Tasa de incrementado en
promover la menor del 5.4% 2) Rango | menor del 5.4%:2) Rango | (racimiento Banguat, 3.5 puntos Politica Nacional
para industrializacién |Empleo e inversign| S"tré3-4y4.4%enel EATES4 y4quenel anual del PIB Minfin orcentuales, la BANGUAT, BANGIAT, de Empleo
todasy Bl P quinquenio 2015-2020 b) quinquenio 2015-2020; b) N ! P ’ MINECO, SAT MINECO, SAT . P
todos Aclusivay Rango entre 4.4y 5.4%enel | Rango entre 4.4y 5.4% en el real per Mineco wnmm‘.m de Digno 2017-2032.
sostenible y quinquenio 2021-2025. ¢) No | quinquenio 2021-2025; y c) No capita. crecimiento del
fomentar la menor del 5.4% en los menor del 5.4% en los PIB (De 3.1% en
innovacion. siguientes afios, hasta siguientes afios, hasta llegar a 2018 a3.5% en
llegara2032. 2032. 2024).
ta E3P1M1: En 2032, el
gm.m. 3™ del M_m 3 __ h Meta E3P1M1: En 2032, el RED 10 - Para el
14. Conservary crecimientoide reaina | e cimiento del PIB real ha
N ] ; 2024, se ha
utilizar en forma sido paulatino'y sostenido, sido paulatino y sostenido .
R ible | hasta alcanzar una tasa no :mmnwm_nm:Nm_.vﬂ._:m faca :o. 8.1.1 Tasa de mantenido en 3.5
iqueza sostenible los ; L i 5 . ;
q . menor del 5.4%; a) Rango menor del 5.4% a) Rango crecimiento Banguat, ] de) Politica Nacional
para océanos, los . . entre3.4y 4.4%enel e indice de
Empleo e inversién . ) . entre 3.4y 4.4% en el anual del PIB Minfin, o INGUAT INGUAT de Empleo
todasy mares y los quinquenio 2015-2020; b) ; 0 20152020 b . competitividad .
; Rango entre 4.4y 5.4%enel | _ G4INQuenio 2015-2020 ) real per Mineco istica (d Digno 2017-2032.
todos |recursos marinos i ! Rango entre 4.4 y 5.4% en el , . turistica (de 3.5 en
ara el desarrollo AUITqUENIoR021-2025% €) quinquenio 2021-2025. ¢) No CApita; la edicién 2017 del
P i Nomenoardel 5.4% e los menor del 5.4% en los m uien- foro econémico
SGStERTDIS, siguientes afios, hasta tes afios :mm.unw llegar mMo 2 dial
llegar a2032. ' & 32. mundial).
[ndice de
.9: P itivi
Meta 08.9: Para Nom.o. ) Meta 08.9: Para 2030, noGnm:csama
elaborary poner en prictica o o turistica. oo .
Riqueza oliticas encaminadasa | ©/2POT@"Y poner en practica Politica Nacional
para P romover un turismo politicas encaminadas a T a— para el Desarrollo
Empleo einversién| P™ promover un turismo Il INGUAT, MICIVI Turistico
todasy sostenible que cree puestos ) de transporte R
L sostenible que cree puestos . Sostenible de
todos de trabajo y promueva la , de pasajeros y
(0] de trabajo y promueva la Guatemala 2012-2022
culturay los productos carga, por
culturay los productos locales. g
locales. medio de
transporte.
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 VINCULACION _Zm._._._..cn_oz>_| A K'ATUN 2032, AGENDA 2030, PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO -PND-, MED y PGG

SPPD-04

Nombre de la institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

La institucion debera con base a la matriz 03 Alineacién-Vinculacién, realizar el analisis de vinculac

el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

i6n estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusién que se integraran en

Eje K atun

ODS 9: CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA RESILIENTE,
PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION. Meta 9.1.
Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes
y de calidad, lo que incluye las infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos.

RIQUEZA PARA
TODAS Y TODOS.

META: En 2032 el pais
ha asegurado la infraes-
tructura necesaria para
garantizar el crecimiento
econdémico inclusivo. Indicador 9.1.2. Volumen de transporte de pasajeros y

carga, por medio de transporte

PND &:
EMPLEO E
INVERSION.

ODS 14: CONSERVAR Y UTILIZAR EN FORMA
SOSTENIBLE LOS OCEANOS, LOS MARES Y LOS
RECURSOS MARINOS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Meta 14.2 Para 2020, gestionar y proteger de manera
sostenible los ecosistemas marinos y costeros con miras a
evitar efectos nocivos importantes, incluso mediante el
fortalecimiento de su resiliencia, y adoptar medidas para su
restablecimiento a objeto de mantener océanos sanos y
productivos.

Meta 14.b Facilitar el acceso de los pescadores artesanales en
pequeia escala a los recursos marinos y los mercados.

MED 6 - En 2032, el crecimiento del PIB
real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a)
Rango entre 3.4 y 4.4% en el quinquenio
2015-2020, b) Rango entre 4.4y 5.4% en
el quinquenio 2021-2025, ¢) no menor del
5.4 en los siguientes afos, hasta llegar a
2032.

99 metas
(16 + 83)

Meta E3P1M1: En 2032, el crecimiento del
PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del
5.4%: a) Rango entre 3.4 y 4.4% en el
quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4
Yy 5.4% en el quinquenio 2021-2025. c) No
menor del 5.4% en los siguientes anos,
hasta llegar a 2032.

MED 8 - Para 2030, elaborar y poner
en préactica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.

Meta 08.9: Para 2030, elaborar y poner
en préactica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales.

MED 12. Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos
los niveles.

Importante

Esta herramienta debe ser acompanada de un anélisis detallado de la contribucién de la instituc

i6n a cada uno de estos planes de mediano y largo plazo.

04 Vinculacién Inst
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- . .VINCULACION INST UCIONAL A K’ATUN 2032, AGENDA 2030, _um_om_.c..p_u_..“.m._z>q,,_o.z>_.mm DE DESARROLLO -PND-, MED y PGG

J sSPPD-04]

Nombre de la institucion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL.

La institucién debera con base a la matriz 03 Alineacién-Vinculacion, realizar el analisis de vinculacién estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclus
institucional para asegurar su cumplimiento.

ion que se integraran en el que hacer

Indicador PND

de
del

8.1.1 Tasa
crecimiento anual
PIB real per capita.

No Presupuestable

RED 22 - Para el 2024, se ha
incrementado en 3.5 puntos
porcentuales, la tasa de
crecimiento del PIB (De 3.1% en
2018 a 3.5% en 2024).

RED 10 - Para el 2024, se ha
mantenido en 3.5 de calificacion
del indice de compet
turistica (de 3.5 en la edi
del foro econémico mundial).

PGG 2024-2028

Ejes Estratégicos

EJE 1: Hacia una
Funcién Publica
Legitima y Eficaz.

Meta PGG

Fortalecer la institucionalidad
para promover la transparencia,
rendicién de cuentas y propiciar
las condiciones para una mayor
participaciéon ciudadana en Ia
veeduria de la gestién
gubernamental.

Modalidades de inclusi6n Institucional

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2032, se
tiene programado la ejecucién de los proyectos:
Ampliacién del muelle comercial hasta 400 metros hacia
el norte y Mejoramiento de infraestructura portuaria de los
Rompeolas Este y Oeste, que constituyen los
megaproyectos de infraestructura para el desarrollo y
expansion de Puerto Quetzal. Asimismo, la ejecucion de
otros proyectos programados en el Plan Maestro de
Desarrollo de Puerto Quetzal 2023-2043 y del PEI.

Fortalecer los mecanismos que
permitan hacer mas eficientes
los procesos de planificacion y
presupuesto mas eficientes.

indice de competitividad
turistica. 9.1.2 Volumen
de transporte de pasajeros y
carga, por medio de
transporte.

EJE 5: La
Infraestructura
Econémica para el
buen vivir.

Identificar las necesidades de
infraestructura, construccion,
ampliacién y mejoramiento de
los puertos del pais.

El volumen de transporte de pasajeros, en Puerto
Quetzal, se registra con la temporada de cruceros.
Para la temporada de cruceros 2023-2024, se
espera atender 14 buques de pasajeros
(cruceros). En el caso de la carga movilizada, para
el afio 2024, se estima el movimiento de
14,762,167 toneladas métricas.

Promocién del turismo como una
de las actividades relevantes y
condicionantes para dinamizar
las economias locales.

EJE 8: Cuidado de la
Naturaleza.

Formular e implementar politicas
y planes de accién contra el
cambio climatico y reduccién de
riesgos de desastres.

Al finalizar la vigencia de la Agenda 2030, se han
ejecutado proyectos de infraestructura resiliente,
entre otros: Mejoramiento del Sistema eléctrico de
alta y media tension, avances en la Ampliacién del
Muelle Comercial, Mejoramiento Rompeolas Este
y Oeste, Mantenimiento del Muelle Dugue de Alba
(muelle para cruceros), Ampliacién de los edificios
de las Gerencias de Operaciones y Seguridad
Integral, entre otros proyectos.

Area
responsable de
verificar la
incorporacién

Area
responsable de
incorporar en el

que hacer

Gerencias de Gerencia
Areas y General y
Unidades de |Junta Directiva
Empresa de Empresa
Portuaria Portuaria
Quetzal. Quetzal.

04 Vinculacién Inst
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~Vinculacién con los enfoques de la planificac

Nombre de la institucion: Empresa Portuaria Quetzal.

SPPD-05

La institucién debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Arearesponsable de

Arearesponsable de

No. Enfo ques Modalidades de inclusién Institucional m:no%o.;: en m_ quehacer | .. oo
institucional
Equidad _
Cumplimiento de la legislacion laboral (Cédigo de Trabajo,
1 |Derecho al trabajo. Ley Orgénica del IGSS, Reglamento General de Trabajo de Gerencia de Recursos Humanos [Gerencia General

EPQ y Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de
Empresa Portuaria Quetzal (EPQ).

Derecho a un nivel de vida adecuado y a la mejora continua de las condiciones

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente,

2 de la existencia (alimento, vivienda, vestuario, transporte). Reglamentos de vivienda, transporte, comedor. Departamento Administrativo Gerencia Administrativa
3 [Derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias. Legislacion laboral. Departamento de Personal MM”MMM.. do Resusos
4 Derecho a la seguridad social (asistencia debido a enfermedad, discapacidad, |Ley Organica del IGSS, Reglamento General de Trabajo y Departamerite de Persondl Gerencia de Recursos
maternidad, accidentes laborales, cesantia o vejez). Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de EPQ. P Humanos
5 |Libertad sindical y derecho a la huelga. Legislacion laboral. Gerencia de Recursos Humanos [Gerencia General
6 |Proteccion a la familia y los menores. Legislacioén laboral. Gerencia de Recursos Humanos |[Gerencia General
. . - ; : Ley Organica del IGSS, Reglamento General de Trabajo y Gerencia de Recursos
7 |Derecho a la salud integral (bienestar fisico, mental, social, ambiental). Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de EPQ. Departamento de Personal Humanos
Cambio climatico
1 |Reduccién de consumo de recursos (energia, agua y materiales e insumos). Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia General
2 |Minimizacién de residuos contaminantes generados (plasticos, aceites). Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia General
3 |Recuperacion de subproductos y reutilizacion. Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia-General
4 |Practicas y comportamientos de contratistas, constructoras y proveedores. Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia General
Cumplimiento de la Ley Marco para Regular la Reduccién de Vulnerabili-dad, la
Adaptacion Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacién de
Gases de Efecto Invernadero, Dwo@o 20.. 7-2013 del Congreso de la Republica En este contexto, Puerto Quetzal contribuye al cumplimiento
de Guatemala. en los aspectos siguientes: - :
. ; del objeto y fin de esta Ley, al ejecutar proyectos de
En el IV Considerando, se establece que Guatemala es particularmente |. .
PR . infraestructura conforme a esta Ley y las que exigen las
vulnerable a los efectos adversos del cambio climatico, de los cuales tendra que normas de CONRED. La Gerencia de Sequridad Intearal da . Gerencia General Junta
5 |soportar una carga anormal y desproporcionada, con lo que se prevé el : g 9 Gerencias de Area y Unidades y ¢

aumento de la magnitud y la periodicidad de fenémenos naturales,
especificamente las Alteraciones y bloqueos en la cadena alimenticia en los
sistemas terrestres y marino-costeros.

En el Capitulo Ill, Desarrollo de Capacidades Nacionales, especificamente en el
Articulo 10 hace referencia a la planificacion y programacién de la inversion
publica que deben realizar las entidades publicas de inversion.

seguimiento a las acciones de impacto del cambio climatico;
siendo un aspecto importante la elaboracién de la Evaluacién
y Diagnéstico de la Gestion Ambiental Portuaria en la Finca
propiedad de EPQ.

Directiva.

05 Enfoques Plani
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No.

Enfoques

Modalidades de inclusién Institucional

Arearesponsable de
incorporar en el que hacer
institucional

Arearesponsable de
verificar la incorporacién

Gestién integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)

Cumplimiento del Plan de Proteccion e Instalaciones

Division de Oficial de Proteccién

1 |Analisis de amenazas y vulnerabilidades. : de Instalaciones Portuarias Gerencia de  Seguridad
Portuarias (PPIP). Integral.
(OPIP).
i T s Cumplimiento del Plan de Proteccion e Instalaciones Drasion de n.u_q_o_m_ de _uqoﬁmmo_o: Gerencia de Seguridad
2 |Plan de Prevencion, mitigacion, respuesta y rehabilitacion. . de Instalaciones Portuarias
Portuarias (PPIP). Integral.
(OPIP).
Aplicacion de la normativa contenida en las Normas
3 |Organizacion para la gestion de riesqos Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Gerencia General, Gerencias de [Junta Directiva de Empresa
9 p 9 gos. relacionada la inclusién de la evaluacion del riesgo y su |Areay Unidades. Portuaria Quetzal.
mitigacion.
Dentro de la Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a los Desastres en
Guatemala, la EPQ ha implementado las Normas del Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP) de Segeplan en la formulacion de sus Proyectos de
Inversién y atendiendo la coherencia con lo establecido en el “Analisis de
Gestion del Riesgo en Proyectos de Inversion Publica (AGRIP)”, en virtud que
_M_MS:WHM””%@ MM&MWM‘_”M M_m MMwwmm»ﬂMmMsz ,“owaﬂm%_ww,w Mmonwﬁ_:mmﬂ.mmmﬂﬂ Incorporacién de los proyectos de inversién en el Médulo del |Unidad de  Asesoria y
plemento p SIS de Iragtidad y 2 PIEMEN' |Sistema de Informacién de la Inversion Pablica (SINIP) de |Planificacion Portuaria y  |Gerencia General y Junta
4 |para el andlisis de la resiliencia con base en la funcién del proyecto, segun la

metodologia de andlisis de riesgo elaborada por Segeplan.

Para la formulacién de proyectos de infraestructura y con la finalidad de cumplir
con el objetivo general de esta politica que consiste en “Aumentar la resiliencia
y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y los pueblos, procesos
productivos y territorios en riesgo de desastres como fundamento del
mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo seguro de Guatemala.”, se da
cumplimiento a las normas de CONRED.

Segeplan dentro del Plan de Inversién Anual y Multianual de
EPQ en cada ejercicio fiscal.

Unidad
Proyectos.

Ejecutora de

Directiva.

Orientaciones:

El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institucién se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporard cada enfoque en el

quehacer institucional, asi como los responsables de incorporar y ve
El enfoque de Gestién por Resultados se aplica al desarrollar los modelos GpR.

ar la inclusién de los enfoques en el que hacer institucional. Consultar la seccién 3.1.4 y el anexo 6 de la Gufa PEI.
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SPPD-06

<=.__..nc_m‘na: a planes estratégicos sectoriales -PES-

_zo_d_u_.m am la institucion: m.s_uwmm.ﬁ mo_u._.c>w_> DCm._.N>_..

Instrucciones:

Los v_.o_u_m:..mm mas _,m_m<m:ﬂmm n_m los sectores y sus causas :m: mao m:m__NmQOm en _om vmm. y sus _,mm:_ﬁmQOm <
cadenas de valor han sido desarrollados, Por eso es importante iniciar por determinar en el modelo :
conceptual, los factores causales que le competen a la institucién, segtin fue definido en dicho plan y
achurarlos. ‘ , | -

mg amm N “ <_=s_mn_o= a c_ga estratesicos sectoriales

|dentificar cadena de Desarrollarla

BN resultados del modelo vinculacion al RE desde

logico del RE al que se el aporte institucional
vincula (productos)

Ubicar vinculacion a
partirdel modelo
conceptual del RE

v

Importante:

Aplica Ginicamente a _:mcﬁcn_o:mm que ya _._m: c.mcm_mao en mesas am 00n=3m53m n_m mmm:_ﬂmao mmn_.mﬁmm_nOm
n_m _ummm:.o__o- UoEBm:Sm RED- ao:am se :m aplicado la nc_m PES :




Sub Fase 2.1 VINCULACION A PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES
PASO 1: MODELO CONCEPTUAL (Problema 1)

Y
Ausencia de Carga mal Congestionamiento de Paralizacion parcial del funcionamiento Lenta respuesta del
personal operativo estibada vehiculos en el ingreso del sistema de operaciones soporte informatico
[ ’ _ _

-
Atrasos en el atraque Deficiente desempeiio de Atraso en la dindmica de la prestacién de
de buques

la logistica de transporte los servicios maritimos portuarios

J
h PERDIDA DE TIEMPO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MARITIMOS-PORTUARIOS vvﬂﬁ_umﬁ_w._,_muﬂw
| _ ]
Deficiencias en la coordinacién Deficiencias en la logistica Deficiencias en el sistema CAUSAS
en el atraque de buques del transporte informdtico de operaciones DIRECTAS

Depésito Aduanero velilEulos fuer con limitaciones _ZU_mmO._.>m
de los servicios deficiencias

L Desorden del trafico : CAUSAS
Programacién _=mn_mn:mam‘nm Buques con plano vehicular en el ingreso al Programacién de Equipo y software informatico
personal para la prestacién de estiba con "
de tiempo
Temporal (DAT)




Sub Fase 2.1 VINCULACION A PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES

PASO 1: MODELO CONCEPTUAL (Problema 2)

Atraso en la atencion
de buques

>:3m:8nm«mnm_mnm.m»qmncm&nm
buques en Puerto Quetzal

Incremento en los costos en la
movilizacién de la carga y buques

Limitaciones en la
infraestructura portuaria

>q.m=n&=w:mnmn:mnmmccacmm ﬁ
de mayor calado y eslora

Pérdida de competitividad por
mayor permanencia de buques

|

ALTO INDICE DE BUQUES QUE ESPERAN EN

EL AREA DE FONDEO DE PUERTO QUETZAL

Insuficiente infraestructura
portuaria

Umzn—_:mammm:_mm”msn&:am
buques de mayor calado y eslora

1

PROBLEMA
PRINCIPAL

Tendencia ascendente del movimiento
de carga interanual

CAUSAS
DIRECTAS

Demora en la decisién de ejecucion
del estudio de ampliacién del
muelle comercial

Disminucion de recalada (atraques)
de buques en Puerto Quetzal

Limitaciones para atender la
dinamica del comercio maritimo
internacional

CAUSAS
INDIRECTAS




Sub Fase 2.1 VINCULACION A PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES

PASO 2: __umZ._.A_w_."”._nA.Px CADENA DE RESULTADOS DEL MODELO LOGICO DEL RE

SERVICIOS MARITIMOS PORTUARIOS
A BUQUES

v
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Para el afio 2025 se estima que el
incremento en la atencién a buques
(tipo liner y charter) sea del 2.94%
respecto al aiio base 2023. Para 2025 se
tiene proyectado atender un total de
1,512 buques, de los cuales 819 son
Liner y 693 son Charter.

Para el afio 2027 se estima que el Para el aiio 2029 se estima que el

incremento en la atencién a buques (linery incremento en la atencion a buques (linery
charter) sea de 5.88% respecto al afio base

charter) sea de 8.82% en relacién al afio base

2023. En este aiio (2027) se atenderén 1,556 l 2023. En este aiio (2029), se atenderan 1,603

buques, de los cuales 842 son Linery 714 buques en los muelles de Puerto Quetzal, de
son Charter. los cuales 866 son Liner y 736 son Charter.

Nota: Ver pagina 27-29 "Guia Conceptual Gestién por Resultados"

CONCEPTOS DE BUQUES LINER Y CHARTER (breve descripcion):

Los buques se explotan segtn las condiciones que establezcan sus armadores, ofreciendo basicamente dos formas:

1. LINER o Transporte maritimo de linea regular. El transporte maritimo de linea regular, conocido en inglés como Liner, se encarga de proporcionar un servicio donde las rutas sean regulares y
frecuentes, con disponibilidad de espacio. En dichas rutas, las salidas y entradas de los buques a puertos donde se fijan de antemano el itinerario y las tarifas que se apliquen, se les conoce como
Liners Terms. Es adecuada para el trafico de carga general y contenerizada, ya que las mercancias que se transportan son de mayor valor que en las de régimen de fletamentos como, por ejemplo,
productos industriales y bienes de consumo. Sus principales ventajas son: Ofrecer escalas frecuentes, Mantener tarifas estables y Garantizar la duracion del servicio a largo plazo.

2. CHARTER 6 Transporte maritimo en régimen de fletamentos: Este tipo de transporte que también es conocido como Tramp (vagabundo), se realiza contratando el espacio de carga de un
buque, total o parcial, para efectuar uno o varios viajes, o bien para utilizarlo por un periodo de tiempo. En el mercado de fletes la relacion entre el fletador (cargador que posee la mercancia) y
armador fletante (navieros que disponen de buques) se establece en un documento llamado péliza de fletamento (Charter Party), dentro incluira el conocimiento de embarque.

La modalidad Tramp es usada para el transporte de grandes volumenes de mercancias a granel, sea liquida o sélida y gran nimero de unidades de automéviles o incluso plantas de fabricacion
completas. En la contratacion de los servicios pueden realizarse tres modalidades: el fletamento por viaje (Tramp Charter), el fletamento por tiempo (Time Charter) y el fletamento a casco desnudo
(Bareboat Charter).

SubFase 2.1 Cade. Result.
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SERVICIOS DE MANEJO DE
MERCANCIAS

INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Para el afio 2025 se estima que el Para el afio 2027 se estima que el Para el aiio 2029 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias incremento en el manejo de mercancias incremento en el manejo de mercancias sea

sea de 4.58% en relacion al aiio base 2023. sea de 9.16% en relacion al afio base de 13.74% respecto al afio base 2023. Las

Para el aiio 2025 se estima que la 2023. Para el aiio 2027 se calcula que la proyecciones estiman que la carga a
movilizacién de la carga sea de 15,216,790 movilizacion de la carga sea de 16,237,513 l movilizarse en 2029 sea de 17,424,761

toneladas métricas. De este total, toneladas métricas. De este total, toneladas métricas. De este total, 3,129,683
2,273,221 TM son de mercancias general; 2,667,295 TM son de mercancias general; TM son de mercancias general; 6,971,688
7,203,558 TM a Granel y 5,740,011 TM de 7,086,675 TM a Granel y 6,483,544 TM TM a Granel y 7,323,390 TM

carga Contenedorizada. Contenedorizadas. Contenedorizadas.

Nota: Ver pagina 27-29 "Guia Conceptual Gestién por Resultados”

CONCEPTOS DE TIPOS DE CARGA: GENERAL, A GRANEL Y CONTENEDORIZADA.

La naturaleza de la carga depende de un tratamiento particular y por ende un sistema distinto de transporte. Segtn su naturaleza la carga puede ser: general, a granel y contenerizada.

1. CARGA GENERAL: Como su nombre lo indica, es todo tipo de carga que se transporta conjuntamente, en pequefias cantidades y en unidades independientes, una de las principales
caracteristicas de esta carga es que se pueden contar el nimero de bultos y por lo tanto se manipulan como unidades, podemos considerar como carga general, por ejemplo: cilindros, cajas, etc.
que se trasportan y almacenan juntas. Este tipo de carga puede transporte fraccionada y unitarizada.

2. CARGA A GRANEL: Esta carga es aquella que se transporta en abundancia y sin embalaje; se estiba directamente en la bodega de los buques en grandes compartimientos. Este tipo de carga
puede ser: Sélida, Liquida y Seca.

3. CARGA CONTENEDORIZADA: La carga contenerizada es cualquier tipo de carga, producto o mercancia a granel que se encuentre depositado o consolidado en un contenedor de transporte.

SubFase 2.1 Cade. Result. Pagina 2



Sub Fase 2.1 VINCULACION A PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES
" PASO 3: DESARROLLAR LA VINCULACION AL RE DESDE EL APORTE INSTITUCIONAL (Productos)

RESULTADOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
INMEDIATOS (1afio) | INTERMEDIOS (3 afios) FINALES (5 afios)

Para el afio 2025 se estima que |Para el afio 2027 se estima que |Para el afio 2029 se estima que el
el incremento en la atencidn a |el incremento en la atencidn a |incremento en la atencién a
buques (liner y charter) sea del |buques (liner y charter) sea de |buques (liner y charter) sea de
2.94% respecto al afio base |5.88% respecto al afio base |8.82% en relacién al afio base
2023. En 2025 se atendera un |2023. En este afio se atenderan |2023. En este afio se atenderan
total de 1,512 buques en los {1,556 buques en los muelles de {1,603 buques en los muelles de
muelles de Puerto Quetzal. Puerto Quetzal. Puerto Quetzal.

PRODUCTOS

1. Servicios Maritimos
Portuarios a buques.

Para el afio 2025 se estima que |[Para el afio 2027 se estima que |Para el afio 2029 se estima que el
el incremento en el manejo de fel incremento en el manejo de [incremento en el manejo de
mercancias sea de 4.58% en |mercancias sea de 9.16% en |mercancias sea de 13.74%

relacion al afio base 2023. Para |relacién al afio base 2023. Para |respecto al afio base 2023. Los
el afio 2025 la proyeccion de la |el afio 2027 se calcula que la |datos de las proyecciones para la
carga movilizada sea de |[movilizacién de la carga sea de |carga movilizada en 2029 sea de
15,216,790 toneladas métricas. [16,237,513 toneladas métricas. - HN#NAQS toneladas métricas.

2. Servicios de Manejo de
Mercancias.

Teoria de cambio: Si se impulsan prioritariamente dos productos se puede impactar en la principal cadena de resultados (produccién), vinculados con la atencién de buques
y servicios a la carga. Si los dos productos alcanzan el cumplimiento de ejecucién y aplicando los incrementos interanuales del 1.47% en los servicios maritimos portuarios a
buques y 2.29% en los servicios de manejo de mercancias, puede inferirse que los resultados inmediatos para el afio 2025, los intermedios para 2027 y los finales para 2029
pueden obtenerse derivado de las tendencias de crecimiento. Los incrementos interanuales estan en relacién al afio base 2023.




SPPD-07

" ‘Vinculacién a Planes Estratégicos Sectoriales -PES-

Nombre de la institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL. e

Instrucciones:

Sila m:mmncn&:_noamsm no se ha vinculado a un Documento RED o bien ha identificado otras
problematicas aun no desarrolladas Sectorialmente y que por mandato la institucion debe resolver
dicha problematica. La misma debe aplicar el modelaje GpR con base en su mandato legal.
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Sub Fase 2.2 DESARROLLO DE MODELOS GpR

PASO 1: IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
Institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
OTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Apoyo Capacidad 5
< a =
o n ins! n tiene = 5
El problema ”ﬂ”ﬂ”ﬂnﬂﬁnﬂﬂwﬂa h..mvo”_ _H i La solucidn del problema M t2 u»uznﬁ_?_ nﬂm_ | ruu»nnm.u: gl Se cuenta con m nﬂnﬁ»ﬂ%ﬁ Lalostiudon E_n:nu _hn_mu»u_m_:n_n“ upu—mu m = .m. ..m
. e se vincula Desarrollo, ODS u otro instrumento :..;u.num:::nn_s&nivan_ noi_:v.s}. o = e nmuz_mu C v_“ _.»n.:“ 1 evidencia o recursos _ino“vn_wu.:n articular el esfuerzo < @ 3
No. Problemas identificados consi | Bietith et e B b et il g atonndtny | smoyodeonms | 3cadémica, | < | fnancieros para Semamientos moes! | deotrosactores m £ &
| suscmespo e s e e e | {Pmecitsde s st e S S el | e sender i sokicn| | TR S =
Dirancs W s Z = problema. AR problemética. m o
E . i
PERDIDA DE TIEMPO EN LA ]
1| PRESTACION DE LOS SERVICIOS 10.0 7.5 10.0 10.0 9.4 10.0 5.0 7.5 7.5 10.0 7.5 - 50 | 7.50 1
MARITIMOS-PORTUARIOS.
ALTO INDICE DE BUQUES QUE
2 | ESPERAN EN EL AREA DE FONDEO 10.0 7.5 10.0 7.5 8.8 10.0 5.0 7.5 7.5 10.0 7.5 5.0 7.50 2
DE PUERTO QUETZAL.
RESUMEN
: Problema priorizado por orden de SHEFA A
2o importancia il | Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo ala Caracterfstica SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
PERDIDA DE TIEMPO EN LA delaimportancia T : ] p
, R roblemas con Resultados
1| PRESTACION DE LOS SERVICIOS | 8.63 del problema 1 | 2] | % . 15 | ue Alta Prioridad :
MARITIMOS-PORTUARIOS. e i g Poco  Medinamente — My | mayores a 6.50
ALTO INDICE DE BUQUES QUE sevancia TERRE | lovante  relevante = relevante Mediana .| Problemas con resultados mayores a
2 | ESPERAN EN EL AREA DE FONDEO | 8.25 T i T : | S S T : : :
DE PUERTO QUETZAL. i L i osane | Bl | DRes | iponae | St | | Prioridad - 400y menores o iguales a 6.50
Capacidad | Defidente ~ Regular Bueno  MuyBueno | Eicelente Baja Prioridad ~ | Problemas con Resultados menores
_ _ ¢ o iguales a 4.00.




SUB FASE 2.2 DESARROLLO DE MODELOS GpR
PASO 2: ANALISIS DE LA POBLACION

* %k *k %% o cadondela Territorializacién
PROBLEMAS % . : : ***Sexo |ranco pe | poblacién elegible Puebloalque | o
CENTRALES CAUSAS Poblacién | Poblacién | Poblacién EDAD e e ] Loy
general objetivo elegible H M Urbana | Rural | Departamento | Municipio | Poblacién
1.1 Deficiencias en la
coordinacién en el atraque de Escuintla San José N/A N/D
P . buques. La poblacién objetivo y elegible
1) Pérdida de tiempo en 4 P Jetivo y eleg
: tacién de | es aquella constituida por los
a _u_..m.m acion ) .m os 1.2 Deficiencias en la logistica | (jiantes y usuarios, que solicitan Escuintls | SanJoss - NfB
servicios maritimos- de transporte. los servicios portuarios al buque
portuarios. y ala carga que brinda la Empresa
1.3 Deficiencias en el sistema Portuaria Quetzal de manera . i
. L. i . . Escuintla San José N/A N/D
informatico de operaciones. | eficiente y segura. Los clientes
son los actores directos que
2.1 Insuficiente desempefian roles importantes ) ]
Escuintla San José N/A N/D

infraestructura portuaria. en las relaciones dentro del

sector maritimo-portuario.
Dentro de los clientes principales
destacan: agencias navieras, Escuintla San José N/A N/D
importadores, exportadores,

2) Alto indice de buques |2.2 Dificultades en la atencién
que esperan en el drea | de buques de mayor calado y

de fondeo de Puerto eslora. usuarios de patios fiscales,
Quetzal. empresas de transportistas y
2.3 Tendencia ascendente del estibadoras. ,
movimiento de carga Escuintla San José N/A N/D
interanual.

OBSERVACION: En relacién a la definicién de la poblacién general, es dificil identificarla y cuantificarla, derivado de la vinculacién de las causas de los 2 problemas centrales que EPQ define en su PEI. Es decir,
cémo relacionar la problematica y su solucién de estos problemas con el resto de la poblacién. Por esta circunstancia, definimos que la POBLACION ELEGIBLE y POBLACION OBIETIVO, es la que aparece
identificada en la columna respectiva de este cuadro o matriz.



Sub Fase 2.2 DESARROLLO DE MODELOS GpR
PASO 3: MODELO CONCEPTUAL (Problema :

PERDIDA DE TIEMPO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MARITIMOS- PORTUARIOS

Deficiencias en la logistica

Deficiencias en la coordinacién
en el atraque de buques del transporte

_

Deficiencias en el sistema
informatico de operaciones

Programacidn inadecuada
de personal para la
prestacién de los servicios.

Bugques con plano
de estiba con
deficiencias

Equipo y software informético
con limitaciones

Desorden nm_ trafico
Programacién de
vehicular en el ingreso al
vehiculos fuera
Depésito Aduanero de tiempo
Temporal (DAT) p

PASO 3: MODELO CONCEPTUAL (Problema 2)

ALTO iNDICE DE BUQUES QUE ESPERAN EN EL AREA DE FONDEO DE PUERTO QUETZAL

Dificultades en la atencin de buques de Tendencia ascendente del movimiento
mayor calado y eslora. de carga interanual.

portuaria.

Demora en la decisién de ejecucion N
. o g Disminucion de recalada (atraques)
del estudio de ampliacién del muelle
. de buques en Puerto Quetzal.
comercial.

H Insuficiente infraestructura H

Limitaciones para atender la dindamica del
comercio maritimo internacional.

PROBLEMA
PRINCIPAL

CAUSAS
DIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

PROBLEMA
PRINCIPAL

CAUSAS
DIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS




No.

Nombre del
Documento

Tipo de documento

Opinion de
expertos

Revista Documentos
especializada | o estudios | Libros
en |a tematica | académicos

Otros.
Especi-
fique

Autory
Ao de
Publi-
cacion

Ubicacion Gecgrafica

Muni-
cipal

Departa-
mental

Nacio-
nal

Inter-
nacional

Aporte del documento a los
factores causales

No se presentan evidencias que den
respaldo y refleje la importancia de cada
factor causal, porque no hay fuentes
académicas (universidades) ni cientificas y
otras  reconocidas nacionales e
internacionales que den respuestas
objetivas a las prioridades de Puerto
Quetzal. Para recabar evidencias, no es
recomendable consultar otras fuentes,
como modelo y documentos de otras
instituciones que brindan servicios
maritimos-portuarios, porque cada Puerto
opera en condiciones distintas (mandatos
legales, puertos privados, Estatales,
concesionados, sistema tarifario, etc.).
Como EPQ tenemos nuestras propias
fuentes de informacién estadistica,
cuantitativa y cualitativa para |a
elaboracién de planes para entregarse en
las entidades rectoras de planificacidn,
presupuesto y fiscalizadoras.

NOTA: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes

cientificas,

expertos reconecidos y buenas practicas que hayan sido comprobadas.




| PASO 5: MODELO EXPLICATIVO
IMODELO EXPLICATIVO (problema 1)

CAUSAS INDIRECTAS _ CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA CENTRAL

_ Qué _ Y,
Programacién inadecuada de personal para la
prestacion de los servicios

FE. | 800 | auenes [ v |Eaaue ey

Deficiencias en la coordinacién en el
atraque de buques

Jiiiquemi] 2y FE. | 650 [ auenes [ v

Desorden del trafico vehicular en el ingreso al
Depésito Aduanero Temporal (DAT)

-

© Buques con plano de estiba con deficiencias
(%]

= FE. 650 | auiénes | v

(8}

o

c _ Qué _ v

£

(]

(8]

FE. | 800 | auénes | v | aque | v

PERDIDA DE TIEMPO EN LA PRESTACION DE LOS

Deficiencias en la logistica del transporte
SERVICIOS MARITIMOS-PORTUARIOS.

B FE | 650 [ auenes [ v
Programacioén de vehiculos fuera de tiempo
FE. | es50 | auienes | v
Queé \'} Qué A

Deficiencias en el sistema informatico de

Equipo y software informatico con limitaciones :
operaciones

Camino
Causal 2

FE: 6.00 Quiénes Y EE: 6.50 Quiénes \')

Paso 5 Mod. Explicat. Pégina 1



PASO 5: MODELO EXPLICATIVO (Problema 2)

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA CENTRAL

Camino Causal 1

Camino Causal 2

_ Qué _ \%

Demora en la decisién de ejecucion del
estudio de ampliacion del muelle comercial

FE | 450 [ Quiénes v

oG v

Insuficiente infraestructura portuaria -

F.E: 7.50 _ Quiénes _ \'

_ Qué _ v

Disminucion de recalada (atraques) de buques
en Puerto Quetzal

Lituss |y

F.E. 6.00 | Quiénes v

Dificultades en la atencion de buques de.

mayor calado y eslora

F.E. _ 8.00 _ Quiénes _ \'

ALTO INDICE DE BUQUES QUE ESPERAN EN EL
AREA DE FONDEO DE PUERTO QUETZAL.

Qué Vv

Limitaciones para atender la dinamica del
comercio maritimo internacional

Qué v

F.E. 7.50 Quiénes. v

Tendencia ascendente del movimiento de’

carga interanual

F.E. 6.00 | Quiénes v

Paso 5 Mod. Explicat.

Pagina 2



PASO 6: IDENTIFICACION DE CCC

CAUSAS INDIRECTAS _ CAUSAS DIRECTAS _ PROBLEMA CENTRAL
_ Qué _ \'l
Programaci6n inadecuada de personal para la
prestacion de los servicios. ;
FE. | 800 | aquénes [ v T T
Deficiencias en la coordinacion en el
atraque de buques
= B FE | eso | auees T v
© Buques con plano de estiba con deficiencias.
(]
3 FE. 650 | aquiénes | v
Q
m _ Qué _ \4
£ Desorden del trafico vehicular en el ingreso al
& Depésito Aduanero Temporal (DAT).
FE_ | 800 | auenes T v R PERDIDA DE TIEMPO EN LA
Deficiencias en la logistica del transporte FRESTACION DE [0S SERVICIOS
g P MARITIMOS-PORTUARIOS
ey, FE. | 650 [ auenes T v
Programacion de vehiculos fuera de tiempo.
FE- | 650 | auenes [ v
~ e o] T e P,
©
3 2 : i SR Deficiencias en el sistema informatico de
3 Equipo y software informatico con limitaciones. R
o operaciones
(=
E
3 F.E. 6.00 Quiénes v F.E. 6.50 Quiénes V'l

Paso 6 Identific. de CCC Pagina 1



CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA CENTRAL

Camino Causal 1

Camino Causal 2

_ Qué _ v

Demora en la decisién de ejecucion del estudio
de ampliacion del muelle comercial

FE. | 450 | Quiénes [ v

s qugie] Vi

Insuficiente infraestructura portuaria

F.E. _ 7.50 _ Quiénes _ \'

_oE,w_ \

_ Qué _ v

Disminucién de recalada (atraques) de buques
en Puerto Quetzal

Dificultades en la atencion de buques de mayor
calado y eslora

F.E. 6.00 _ Quiénes _ v

F.E: _ 8.00 _ Quiénes _ Y

Qué Vv

Qué v

Limitaciones para atender la dinamica dzl
comercio maritimo internacional

Tendencia ascendente del movimiento de nm_.um
interanual ;

F.E. 7.50 Quiénes v

RE: 6.00 | Quienes [ v

Paso 6 Identific. de CCC

ALTO iNDICE DE BUQUES QUE
ESPERAN EN EL AREA DE FONDEO DE
PUERTO QUETZAL.

Pagina 2



Consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condiciones de interés, por medio de los
caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes y servicios que permitan ampliar la capacidad de prestacién de
servicios de las instituciones.

Es preciso identificar claramene el Que y el Quienes de cada intervencidn, es necesario realizar un inventario de las intervenciones
importantes y que no se han implementado. Del total de intervenciones identificadas se requiere el desarrollo de la revision
sistematica de evidencias para priorizar dichas intervenciones en funcién de su nivel de eficacia. .

Los Servicios Maritimos
Portuarios a buques y Samicios
los Servicios de Manejo Maritimos Servicios Maritimos . o
de Mercancias, son las Poriarioea Portuarios a buques mmJ\_n_Om Maritimos
intervenciones Ucncmm. liner. Portuarios a Ur_.n_cmm charter.
(Productos) definidas y
responden al mandato
de la ley organica de la
Institucién, es decir a la
prestacion de servicios : _
al buque y ala carga. Servicios _<_m_.nm=.n_.mm General Mercancias a Granel con
deMancio l con servicios n_m. carga 1 servicios de carga y
de Mercancias. y descarga movilizada descarga movilizada en
en Muelles. Muelles.

“+I- Mércancias Contenedorizadas

con servicios de cargay

descarga movilizada en
Muelles.




[ CAUSAS INDIRECTAS ] CAUSAS DIRECTAS

b PROBLEMA PRINCIPAL 1 q

Buques con plano de Programacion inadecuada de

estiba con l personal para la prestacién de l

deficiencias. los servicios.

Deficiencias en la coordinacién en el
atraque de buques.

Programacion de vehiculos
fuera de tiempo.

Deficiencias en la I6gica del transporte.

l PORTUARIOS A

BUQUES.

mn::uo<mon<<m3533._&:3 l Ummnmmznmmmm:m_ﬂmnmamm:*oqam\zno
con limitaciones. de operaciones.

SERVICIOS MARITIMO-

RESU

LTADO INMEDIATO'

Para el afio 2025 se estima que el
incremento en la atencién a buques
(tipo liner y charter) sea del 2.94%
respecto al aiio base 2023. Para 2025 se
tiene proyectado atender un total de
1,512 buques, de los cuales 819 son
Linery 693 son Charter.

Para el afio 2027 se estima que el
incremento en la atencién a buques (liner y
charter) sea de 5.88% respecto al afio base

2023. En este afo (2027) la proyeccién es
atender 1,556 buques, de los cuales 842 son
Liner y 714 son Charter.

Para el afio 2029 se estima que el
incremento en la atencién a buques (linery
charter) sea de 8.82% en relacion al afio base
2023. En 2029, se atenderan 1,603 buques
en los muelles de Puerto Quetzal, de los
cuales 866 son Liner y 736 son Charter.

Paso 8 Cad.Result

Pagina 1




CAUSAS INDIRECTAS

Demora en la decision de ejecucién del est

udio de
ampliacién del muelle comercial.

Disminucion de recalada (atraques) de buques en
Puerto Quetzal.

Limitaciones para atender la dinamica del comercio
maritimo internacional.

J
—
N
.

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA PRINCIPAL 2

Insuficiente infraestructura portuaria.

calado y eslora.

Dificultades en la atencién de buques de mayor

SERVICIOS DE
MANEJO DE

MERCANCIAS

Tendencia ascendente del movimiento de carga

interanual.

Para el afio 2025 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias
sea de 4.58% en relacidn al afio base 2023.
Para el afio 2025 se estima que la
movilizacién de la carga sea de 15,216,790 l

toneladas métricas. De este total,
2,273,221 TM son de mercancias genarzl;

7,203,558 TM a Granel y 5,740,011 TM de
carga Contencdorizada.

Para el afio 2027 se estima que el

incremento en el manejo de mercancias

sea de 9.16% en relacién al afio base
2023. Para el afio 2027 se czlcula que la
movilizacion de la carga sea de 16,237,513 1

toneladas métricas. De este total,

2,667,285 TM son de mercancias general;

7,086,675 TM a Granel y 6,483,544 TM

Contenedorizadas.

toneladas métricas. De este total, 3,129,683

Para el afio 2029 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias sea
de 13.74% respecto al afio base 2023. Las
proyecciones estiman que la carga a
movilizarse en 2029 sea de 17,424,761

TM son de mercancias general; 6,971,688
TM a Granel y 7,323,390 TM
Contenedorizadas.

Paso 8 Cad.Result

Pagina 2



SUB FASE 2.2 DESARROLLO DE MODELOS GpR
- PASO 9: Resultados, indicadores y metas

. . . . Resultado institucional 5 % Magnitud del indicador
Vinculacién Institucional T Nombre Linea base (meta  alcancar)
=) =y - A g Férmula de |
Prioridad o Politica General de Gobierno Descripcién del g
Nacional de Meta Estratégica de 99 metas Eie RED p Final | 'nter- [Inme-| . Afio Dato _.MU_MM“S calculo Dato Dato
Desarrollo (16 + 83) bt Meta de resultado medio | diato| iNdicador absoluto| SR e
Desarrollo Estratégico
P Fortalecer la institucionalidad
Ny Para el 2029,
para promover la transparencia, i = %de
rendicién de cuentas y propiciar se ha incre- i 1 incremento
Meta mwia.\_ﬁ En Meta mwv:s_." En | EJE 1: Hacia | las condiciones para una mayor mentado en . obtenido en
2032, el crecimiento del | 2032, el crecimiento del | |\~ Funcion participacién ciudadana en la 8.82% los _uo.‘nm:ﬁ..m_m buques
PIB real ha sido PIB real ha mao. Publica veeduria de la gestién buques de . | atendidos /
paulatino y sostenido, | paulatino y sostenido, Legitimay gubernamental. RED 22: Parael | atendidosen | xx incremento | 2023 | 1.47 | 100 % de 8.82 100
hasta alcanzar una tasa | hasta alcanzar una tasa Eficaz. P Fortalecer los mecanismos que | 5074 seha | los puestos de en buques { incremento
no menor del 5.4%: no menor del 5.4%: permitan hacer mas eficientes los incrementado atraquey did Jestimado en
a)Rangoentre3.4y | a)Rango entre 3.4 y procesos de planificacion y en3.5% latasa| sarpe (Afio atendidos. buques
4.4% en el quinquenio | 4.4% en el quinquenio presupuesto mas eficientes. de crecimiento P atendidos X
2015-2020. 4 2015-2020. del PIB (De 2023: 1,468 0
b) Rango entre4.4y b) Rango entreq.4y » Identificar las necesidades de | 3.1% en 2018 a buques).
5.4% en el quinquenio | 5.4% en el quinquenio EJEE L infraestructura, construccion, | 3.5% en 2024).
2021-2025. 0212025, ; infrasst ~m ampliacién y mejoramiento de los
c) No menor del 5.4% | c)No :.quoﬂ de m“»u en |Infraestructura puertos del pais. B Promocion del
EMPLEQ E | enlossiguientesafios, |  los siguientes afios, Ecandriiea turismo como una de las
< hasta llegar a 2032. hastallegara2032. | para el buen o
INVERSION vivir. .ma.H_Samamm ﬂm_m<m3amm.< Parael 2029
condicionantes para dinamizar las h
- % de-
economias locales. Seha =% de
incremen- 3 incremento
tado en Porcentaje obtenido en
RED 10: Para el 13.74% los e servicios a
2024, se ha i ' lacarga/%
e . g servicios de .
Meta 08.9: Para 2030, [Meta08.9:  Para 2030, wantenidoren XX incremento |2023( 2.29 | 100 | . de 13.74 100
elaborar y poner en elaborary poner en . 3.5de cargay &n servicios incremento .
préctica politicas préctica politicas _uo._1.3:_m_. e _B_u_mamaﬂmw cal _n.mna: del descarga estinado’en
encaminadas a encaminadas a EJE 8: politicas y planes de accién liflica:de (Afio 2023: a la carga.. servicios a
promover un turismo | promover un turismo | Cuidado de la | contra el cambio climatico y competitividad | 14,341,484 la carga X
sostenible que cree sostenible que cree Naturaleza. reduccion de riesgos de turistica (de3.5 | Toneladas 100
puestos de trabajo y puestos de trabalo ¥ desastres. en la edicién Métricas).
promueva la culturay | promueva la culturay 2017 del foro
los productos locales. | los productos locales. econdmico
mundial).
*Linea base:
Dato de comparacién con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo uno o dos afios antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.
Tomar en consideracién el numeral 3.2.2.9 Paso 9. Resultados, indicadores y metas , de la Guia PEI, para el llenado de la informacién.
3 3.2.2.9 9 y P




Sub Fase 2.2 DESARROLLO DE MODELOS GpR

~ PASO 10: MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

PRODUCTOS

RESULTADOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO

INMEDIATOS (1 afio)

INTERMEDIOS (3 afos)

FINALES (5 afos)

1. Servicios Maritimos
Portuarios a buques.

Para el afio 2025 se estima que el

incremento en la atencién a buques (liner
y charter) sea del 2.94% respecto al afio
base 2023. En 2025 se atendera un total
de 1,512 buques en los muelles de Puerto
Quetzal.

Para el afio. 2027 se estima que el
incremento en la atencién a buques (linery
charter) sea de 5.88% respecto al afio base
2023. En este afio se atenderan 1,556
buques en los muelles de Puerto Quetzal.

Para el afio 2029 se estima que el
incremento en la atencién a buques (liner y
charter) sea de 8.82% en relacién al afio
base 2023. En este afio se atenderdn 1,603
buques en los muelles de Puerto Quetzal.

2. Servicios de Manejo de
Mercancias.

Para el afio 2025 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias
sea de 4.58% en relaciéon al afio base
2023. Para el afio 2025 la proyeccién de la
carga movilizada sea de 15,216,790
toneladas métricas.

Para el afio 2027 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias
sea de 9.16% en relacién al afio base 2023.
Para el afio 2027 se calcula que Ia
movilizacién de la carga sea de 16,237,513
toneladas métricas.

Para el afio 2029 se estima que el
incremento en el manejo de mercancias sea
de 13.74% respecto al afio base 2023. Los
datos de las proyecciones para la carga
movilizada en 2029 sea de 17,424,761
toneladas métricas.

Teoria de cambio: Si se impulsan prioritariamente dos productos se puede impactar en la principal cadena de resultados (produccién), vinculados con fa atencién de buques y
servicios a la carga. Si los dos productos alcanzan el cumplimiento de ejecucién y aplicando los incrementos interanuales del 1.47% en los servicios maritimos portuarios a
buques y 2.29% en los servicios de manejo de mercancias, puede inferirse que los resultados inmediatos para el afio 2025, los

intermedios para 2027 y los finales para 2029
pueden obtenerse derivado de las tendencias de crecimiento. Los incrementos interanuales estan en relacién al afio base 2023, A .




" IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Institucion: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

SPPD-08

como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamafio del problema).
Con base en el tamafio del problema priorice el de mayor. impacto en la poblacién a la que por mandato debe atender.
Consultar el Paso 1. Seleccion de los principales problemas de desarrollo, de la Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales.

Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe atender, considerando los elementos. {Qué?, ;Quiénes?, y la Magnitud del problema (Datos estadisticos de los tltimos 5a 10 anos,

tanto de fuentes nacionales,

5 Magnitud
(Tamafio del problema, datos estadisticos nacionales y
comparaciones con datos internacionales de los tiltimos 5 a 10

aiios) ;

{Quiénes?
por.el problema y.sus factores
causales) MaE

/ €l bienéstar dé‘una poblacidri) -

Amoc_.mn:ms .m*mﬂmam.

" derechos

Problema**

Prioridad
(Enlistar de uno en adelante los
problemas con base en el tamario del
problema) 3

La identificaciéon de deficiencias en
la coordinacién en el atraque de
1 |buques, en la logistica del
transporte y en el sistema
informatico de operaciones.

La tendencia en la atencion de buques liner y
charter en los muelles de Puerto Quetzal es hacia
el crecimiento. Se tienen estimaciones de un
incremento interanual de 1.47%.

Los servicios maritimo-portuarios que

presta Puerto Quetzal, esta dirigida hacia |
sus clientes y usuarios, quienes constituyen
la poblacién que puede salir afectada por
los problemas centrales. Entre los actores

Problema 1: PERDIDA DE
TIEMPO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS MARITIMOS-

PORTUARIOS.

directos que desempeiian roles importantes
en las relaciones dentro del sector maritimo-
portuario se encuentran:  agencias
navieras, importadores, exportadores,
usuarios de patios fiscales, empresas de
transportistas y estibadoras.

La tendencia del movimiento de carga interanual
es hacia el crecimiento, en los muelles de Puerto
Quetzal para atender mercancias general, a
granel y contenedorizada. El incremento
interanual en el movimiento de la carga es de
2.29%.

La infraestructura portuaria ha
llegado a su limite, existen
dificultades en la atencion de
buques de mayor calado y eslora.

Problema 2: ALTO INDICE DE
BUQUES QUE ESPERAN EN EL
AREA DE FONDEO DE PUERTO

QUETZAL.

Es de alta prioridad por su
relevancia, apoyo y
capacidad para atender la
situacion identificada.

Realice la justificacién analitica de la seleccién del problema priorizado:

El problema X fue priorizado porque....




SPPD-09 |

ma (s) priorizado (s), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para establecer con precisién en que poblacién (la elegible) se enfocar la atencién por medio de [a entrega de
productos.
El analisis de poblacién se realiza en funcién al nimero de problemas priorizados, ejemplo: si priorizé dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de anilisis de poblacién, donde identificara los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su
entorno inmediato. Consultar [a seccién, 3.2.2.2 Paso 2. Anilisis de poblacién de la Guia PEI.
Para consultar ejemplos de poblacién por sus caracteristicas internas y externas, ir al Paso 2 Formulacién de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo de la Guia PES. . .
Descripcion de la poblacién objetivo que por mandato debe atender I institucion:
Ubicacién geografica de O blo al que
**Poblacién **Poblacién | **Poblacién ***Saxo Rango i i Territorializacién susolosiaue
Problema central *Causa S : E© | lapoblacién elegible | pertenecela | SOmunidad
general objetivo elegible de edad Y % Lingiiistica
Hombres | Mujeres Urbana Rural Departamento | Municipio | poblacién
1.1 Deficiencias en la coordinacién en - o . |
N/A N/A N/A Escuintla San José N/A N/A
P . el atraque de buques.
1) Pérdida de tiempo en ., - .
i restacian. de fos 1.2 Deficiencias en la loglstica de La poblacién objetivo y elegible es aquella i . ] ] ,
a _u X - ’ transporte d constituida por los clientes y usuarios, a quienes N/A N/A N/A S Escuintla- - | SanJosé [ = N/A N/A
servicios maritimos- se les brinda servicios maritimo-portuarios de [ : :
portuarios. 1.3 Deficiencias en el sistema manera eficiente y segura en Puerto Quetzal. Los ’ f L . L e
3 Detiae X - : N/A N/A 4 | . Escuinta [ sanJosé | .-N/A | . NJA
informitico de operaciones. clientes son los actores directos que N/A Jrd, 2ol se s 22 o a0
. - desempefian roles importantes en las relaciones -
x __..m:m_n_mzm infraestructura | jentro del sector maritimo-portuario. Dentro de N/A NJA Escuintla SanJosé NJA N/A
2) Alto indice de buques portuarta. los clientes principales destacan: agencias N/A
a 2.2 Dificultad la atencién d navieras, importadores, exportadores, usuarios X
que esperan en el drea de fficiitacesenlaatenclonde L ! i N/A N/A Escuintla San José N/A N/A
fondeo de Puerto buques de mayor calado y eslora. | de patios fiscales, empresas de transportistas y N/A
Quetzal estibadoras.
: 2.3 Tendencia ascendente del . 3
movimiento de carga interanual. N/A NiA N/A Escuintla San José N/A N/A

* Seglin Modelo Conceptual
** Con base en el numeral 3.2.2.2. Andlisis de Poblacién, e la Guia para elaboracién de PEI.
*** Aplica cuando el problema bajo andlisis afecta a personas

Poblacién que presenta el problema
o factor causal |

OBSERVACION: En relacién a la definicién de la poblacién
general, es dificil identificarla y cuantificarla, derivado de

la vinculacién de las causas de los 2 problemas centrales Poblacién que cumple criterios para
que EPQ define en su PEI. Es dacir, cémo relacionar la ser beneficiaria de la accion del Emmm=r iy
problemitica y su solucién de estos problemas con cl estado /

resto de la poblacién. Por esta circunstancia, definimos
que la POBLACION ELEGIBLE y POBLACION OBJETIVO, es
la que aparece identificada en la coiumna respectiva de Poblacion  scleccionada para  ser
este cuadro o matriz. bencficiaria de la accién del estado ?
en un periodo determinado




_ Causa Directa/Ultima

Causa Directa 1: Deficiencias en la coordinacion en el

runa matriz de
lles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

evidencias. Seguir el orden de causas directas

y sus causas Ultimas (de la red de nm:mu_mmm.a. es la dltima causa indirecta Em:mmnmamv,

PERDIDA DE TIEMPO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MARITIMOS-PORTUARIOS.

Anélisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del
problema, use'normas APA para referirse al documento) 3

Anélisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del' documento que explica la relacién de causa y efecto entre el
problema, la causa directa y la causa ul
a la porcién del documento)

a analizada, use normas APA para referirse

Clasificacion de la
evidencia consultada

Magpitud es [a cantidad de causa presente en el contexto en que se vaa
planificar, que se mide en funcién de la frecuencia{ntimero de veces que se
presenta la causa) o la cantidad de causa presente. Es necesario
establecerla, en primer lugar, porque si algunas tienen una magnitud muy
pequeia (en el pais, en los territorios o en algtin grupo de poblacién) se
puede descartar.

La fuerza explicativa (también llamada fuerza causal o
severidad) mide la cantidad de cambio que una causa
indirecta genera sobre una directa o una causa directa
sobre el problema, a través de la proporcién de casos
que tienen un problema (causa) y presentan el efecto,
como en el siguiente ejemplo de letalidad (proporcién
de las personas que tienen determinada enfermedad y
mueren a causa de la misma).

La evidencia de las relaciones causales entre un problema de desarrollo y
Sus causas o entre causas de distintos niveles es la demostracién por
métodos cientificos de esta relacién es cierta. La toma de decisiones basada
en evidencias es un pilar esencial de la GpR que se aplicar4 en la elaboracién
de las redes de causalidad, en la seleccién y priorizacién de los productosy
en la aplicacién de los hallazgos que se deriven del seguimientoy la
evaluacién. De ser posible, tiene como base revisiones sisteméticas. Sin
embargo, no siempre se dispone de revisiones sistemticas, por estarazén a
continuacién se presenta una clasificacién para valorar la calidad de la
evidencia que aportan los distintos tipos de estudios u otras iniciativas.

Consultar Guia PES- Recuadro 3

Consultar Guia PES-Tabla 2

Consultar la Guia PES- La clasificacién esta en el Recuadro 4.

3.66667 3.77778 3.44444

atraque de buques.

C alti 11 P ion inad da d | I g

vMMMMo_M:_m:M_om mmg%%m_..mamn_o: inadecuada de personal para la 3.77778 3.88889 3.55556

Causa Ultima 1.2 Bugques con plano de estiba con deficiencias. 3.55556 3.33333 2.66667

Causa Directa 2: Deficiencias en la logistica del transporte. 411111 3.88889 3.55556

Cat Ultima 2.1 D den del tréfi hicul li | Deposit

>mewm6 ﬂMBuoﬂm_mﬁw%%Mvw el trafico vehicular en elingreso al Depésito 3.88889 3.77778 3.22222

Causa Ultima 2.2 Programacion de vehiculos fuera de tiempo. 3.55556 3.55556 3.55556

C Directa 3: Deficienci | sistema informético de

oMMM.o_oLWM a eliclenclas en el sis rmatico 3.66667 4.33333 3.77778

Causa Ultima 3.1 Equipo y software informético con limitaciones. 3.88889 3.55556 3.00000
- MAGNITUD FUERZA EXPLICATIVA CLASIFICACION DE LA EVIDENCIA
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Instrucciones:
Para cada problema v::n__um_ n_._oq_Nmao am_um __m_._m_. una matriz de m<_mm:n_mm mmm:_q m_ orden am causas directas y sus causas tltimas (de la red de causalidad, es la :_cam causa indirecta identificada),
una por una. Para mayores detalles consultar el Paso m de la Guia PES.

" Problema _u_._:n_tm_ ALTO INDICE DE BUQUES QUE ESPERAN mZ.m_. AREA DE FONDEO DE PUE

- Andlisis sobre Fuerza Explicativa

Analisis sobre Magnitud

Causa Directa \ F\h Iti _‘.-.—m T :,”ou_mq el parrafo del documento que explica la magnitud del (Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de causa y efecto entre el =

problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas APA para referirse evidencia consultada

roblema, use normas APA para referirse al qoncam:»o
2 f 5 ) - alaporcién del documento)

Causa Directa 1: Insuficiente infraestructura portuaria. 3.66667 3.77778 3.44444

Causa dltima 1.1 Demora en la decisién de ejecucion de las obras 3.77778
disefiadas en el estudio de Ampliacién del Muelle Comercizl.

3.88889 3.55556

Causa Directa 2: Dificultades en la atencién de buques =
de mayor calado y eslora. 4.1111 3.88889 3.55556
Causa Ultima 2.1 Disminucion de recalada (atraques) de buques en

Puerto Quetzal. 3.88889 3.77778 w..NNNNM
Causa Directa 3: Tendencia ascendente del movimientos

de carga interanual. 3.66667 4.33333 3.77778
Causa Ultima 3.1 Limitaciones para atender la dinamica del comercio

Gauss Ml 3.1 L 3.88889 3.55556 | ~ 3.00000

‘MAGNITUD 'FUERZA EXPLICATIVA 'ASIFICACION DE LA EVIDENCIA

La evidencia de las relaciones causales entre un problema de desarrollo %
Sus causas o entre causas de distintos niveles es la demostracién por

La fuerza explicativa (también llamada fuerza causal o

Magnitud es |a cantidad de causa presente en el contexto en que se vaa severidad) mide la cantidad de cambio que una causa | métodos cientificos de esta relacién es cierta. La toma de decisiones basada
planificar, que se mide en funcién de la frecuencia (ntimero de veces que se | indirecta genera sobre una directa o una causa directa | en evidencias es un pilar esencial de la GpR que se aplicaré en la elaboracién
presenta la causa) o |a cantidad de causa presente. Es necesario sobre el problema, a través de la proporcién de casos | de las redes de causalidad, en la seleccién y priorizacién de los productos y
establecerla, en primer lugar, porque si algunas tienen una magnitud muy que tienen un problema (causa) y presentan el efecto, en la aplicacién de los hallazgos que se deriven del seguimiento y la
pequefia (en el pais, en los territorios o en algtin grupo de poblacién) se como en el siguiente ejemplo de letalidad (proporcién evaluacién. De ser posible, tiene como base revisiones sistematicas. Sin
puede descartar. de las personas que tienen determinada enfermedad y embargo, no siempre se dispone de revisiones sistematicas, porestarazéna
mueren a causa de la misma). continuacién se presenta una clasificacién para valorar la calidad de la

evidencia que aportan los distintos tipos de estudios u otras iniciativas.

Consultar Guia PES- Recuadro 3 Consultar Guia PES- Tabla 2 Consultar la Guia PES- La clasificacién estd en el Recuadro 4.




ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA
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Para cada intervencion se debe hacer una relacién directa a las causas del problema, esto por la jerarquizacion obtenida previamente, para darle mayor enfasis a las causas que provocan mas el problema, debe describir la eficacia para influir

sobre la causa, debe consignar la informacién sobre el documento que ampara esa eficacia de acuerdo a normas APA, y clasificar el tipo de evidencia consultada al igual que se hizo en el analisis de evidencia de las causas. :

broblema P . DERDIDA D DO A PR ACION D ® » ® AR OS-POR ARIO
D pcion d de onp ob 3 de
= d Pd = = Cl = = C CE C c U = U UC A d UC c op D Oda ao o le D O -
ombre de I3 erve O = : evide
N d d : d 0 - .
S | 3.44444
ntervencién 1: Deficiencias en la coordinacién en — . ~ —
el atraque de buques. Causa ultima 1.1 Programacion inadecuada de personal para la prestacion de los servicios. 3.55556
Causa Ultima 1.2 Buques con plano de estiba con deficiencias. 2.66667

3.55556

Intervencién 2: Deficiencias en la logistica del |Causa Ultima 2.1 Desorden del trafico vehicular en elingreso al Depésito Aduanero Temporal

transporte. (DAT). 3.22222

Causa Ultima 2.2 Programacién de vehiculos fuera de tiempo. 3.55556
_:nm_dm‘:..:o_.. - _um:.n_m:o_mm on ol sistema Causa Ultima 3.1 Equipo y software informético con limitaciones. N.NNNNM
informatico de operaciones. 3 OOOOO

* Usar la misma clasificacién que la de la evidencia de los factores causales, de la herramienta SPPD-10

Problema Principal: ALTO INDICE DE BUQUES QUE ESPERAN EN EL AREA DE FONDEO DE UERTO QUETZAL
: 5 o = Ss 2 Descripcién de la eficacia de la intervencién para influir sobre la ofe o o2
Nombre delie =3 Causa para la cual es eficaz - seglin jerarquizacion de causa de M3S  causa (copiar el parrafo del documento que explica I retacion n_mm;_n.“ee_ G
ombre de [a intervencion amenos de influencia de la intervencién y la causa analizada, use normas cvigencia

APA para referirse al documento) consultada*
Intervencion 1: Insuficiente infraestructura 3.44444
portuaria. Causa Ultima 1.1 Demora en la decision de ejecucion de las obras disefiadas en el estudio de 355556

Ampliacién del Muelle Comercial. g

Intervencién 2: Dificultades en la atencion 3.55556
de buques de mayor calado y eslora. Causa Ultima 2.1 Disminucién de recalada (atraques) de bugues en Puerto Quetzal. 3.22222
Intervencion 3: Tendencia ascendente del 3.77778
movimientos de carga interanual. Causa Ultima 3.1 Limitaciones para atender la dinamica del comercio maritimo internacional. 3.00000

* Usar la misma clasificacion que la de la evidencia de los factores causales, de la herramienta SPPD-10




Resumen de resultados, metas

e

indicadores
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,

Resultado institucional

Magnitud del indicador

. A f *
Vinculacién Institucional At Linea base S
Nombre e :
R 6rmula de
Prioridad Politica General de Gobierno Descripcién del céleulo - ;
Nodiorsite Meta Estratégica 99 metas RED de resultado Finat| 'nter- | nme-| - indicador Afo | Dato Dato : Dato .| Dato
Desarrollo de Desarrollo (16 + 83) Eje Met medioilidlato absoluto | relativo %| absoluto | relativo %
€ e a
Estratégico <
P Fortalecer la
institucionalidad para
promover la transparencia,
rendicién de cuentas y
EJE 1: Hacia uav_mﬂ _cmumnw::ms“_qo:ﬁ Para el 2029, se = %de.
Meta E3P1M1: En | MetaE3PiMi:  En | una Funcién oa a%uma Srelu n_w A ha incre- incremento
2032, el crecimiento | 2032, el crecimiento Piblica la veedurfa de la gestién mentado en Porcentaje obtenidg en
del PIBreal hasido | del PIBrealhasido | Legitimay gubernamental, 8.82% los bugues
paulatino y soste- paulatino y Eficaz. » Fortalecer los biigjlies de atendidos /
nido, hasta alcanzar | sostenido, hasta mecanismos que permitan | RED 22: Para el stendid XX incremento | 2023 | 1.47 | 100 % de 8.82 100
una tasa no menor del | alcanzar una tasa no hacer mis eficientes los 2024, se ha endicos-en en bugues incremento
5.4% menor del 5.4%: procesos de planificaciény | ’ los puestos de ; estimado &
N presupuesto més eficientes.| INcrementa-do atendidos. -
a) Rango entre 3.4y |a)Rango entre 3.4 en3.5% la tasa atraquey zarpe buques
4.4% en el quinquenio | ¥ 4.4% en el quinque- d 3 e " (Afio 2023: atendidos X
20152020, nig 20152620, P Identificar las necesi- S ento 1,468 buques). 100
b) Rango entre 4.4y | b) Rango entre 4.4y dades de infraestruc. del PIB (De 3.1%
5.4% en el quinquenio | 5.4% en el quinque- tura, construccidn en 2018 a3.5% en
2021-2025. nio 2021-2025. L ! 2024).
5 ampliacién y
EMPLEOE | c)Nomenordels4% | c)Nomenordel EJE 5: La mejoramiento de los
< en los siguientes 5.4%en los Infraestructura P
2 uertos del pais.
INVERSION afios, hastallegara | siguientes afios, Econdmica vv ?oaonaw el
2032. hasta llegara2032. | para el buen .
Viir turismo como una de las
actividades relevantes y
condicionantes para
dinamizar las economias Para el 2029 se =
locales. ha incremen- = %de
< ‘incremento
tado en'13.745 Porcentaje hisrid
2 . los servicios de s obtenico m_z
Meta 08.9: ara serviciosala| - .
eta 08.9: Par; : carga . 5 L
Meta 08.9: Para | 135, elaborary RED:10srara o ey | xx incremento | 2023 | 2.29 | 100 |carga/%de | 13.74 | 100
2030, elaborary o Sctica 2024, se ha descarga (Afio . iner t
poner en practica pener md.vﬂ : mantenido en 3.5 2023: en servicios | incremento -
liti inad politicas Formular e implementar i DR ' ala'cares estimado en
politicas encaminadas | o - minadas a EJE 8: politicas y planes de | € calificacion del 14,341,484 ga. servicios ala
" m._u330<Mw Em_ promover un Cuidado de la | accién contra el cambio _:n_n.m.a.m Toneladas carga X 100
urismo sos m.n:_ am turismo sostenible | Naturaleza. | climaticoy reduccién de nwﬂumﬁ_n_snma Métricas).
que .n_.mm puestos de que cree puestos de riesgos de desastres. E:ﬂ._n.m\ (de35en
trabajo y promueva la trabajo y promueva la edicién 2017 del
culturaylos la culturay los foro econémico
productos locales. productos locales. mundial).

*Linea base:

Dato de comparacién con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo uno o dos afios antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.
Tomar en consideracién el numeral 3.2.2.9 Paso 9. Resultados, indicadores y metas, de la Guia PEI, para el llenado de la informacién.




Nombre de la institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Ficha del in

dicador (seguimiento)

SPPD-13

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento en buques

atendidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL.

Meta de la Politica General de Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Politica Econémica 2016-2021.

Descripcién del Indicador

Determinar los porcentajes de incremento interanual en los buques atendidos en Puerto Quetzal.

Interpretacién

Derivado de la tendencia de crecimiento moderado del arribo de buques, para el afio 2029 se estima que el crecimiento de buques serd de 8.82% a partir del afio

base 2023. El desempefio serd positivo si el indicador iguala o supera la meta programada.

Férmula de célculo

= % de incremento obtenido en buques atendidos / % de incremento estimado en buques atendidos X 100

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio **
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
XX
i | Indicad
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Anos
2. 4.41 5.88 7.35 8.
Valor delindicador (en datos absolutos y relativos ) =4 a2
100% 100% 100% 100% 100%
Linea Base
Ano Meta en datos absolutos
2023 1.47
Medios de Verificacién 1_
Procedencia de los datos Planificacién de Operaciones Porturias
Unidad Responsable Gerencia de Operaciones/Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria
Metodologia de Recopilacidn Sisterna de informacién de estadisticas portuarias.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Listar los productos (bienes o servicios generados por la institucién que
contribuyen de manera directa o indirecta al cumplimiento de la meta.

Listar los indicadores que corresponden a los productos
identificados.

Listar los subproductos (bienes o servicios generados por la
institucién que contribuyen de manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta.

Listar los indicadores que corresponden a los subproductos
identificados.

PRODUCTO 1: Servicios Maritimos
Portuarios a buques.

= total buques atendidos / total
buques programados X 100

Portuarios a buques charter.

Subproducto 1: Servicios Maritimos = total buques liner atendidos / total buques liner
Portuarios a buques liner. programados X 100
Subproducto 2: Servicios Maritimos = total buques charter atendidos / total buques

charter programados X 100

Notas técnicas:
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Zm:.__u_.m de la institucién: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

~_Ficha del indicador (seguimiento)

SPPD-13

Nombre del indicador

Porcentaje de incremento en servicios a la carga.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL.

Meta de la Politica General de Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Politica Econémica 2016-2021.

Descripcién del Indicador

Determinar los porcentajes de incremento interanual en los servicios a la carga.

Interpretacién

Derivado de la tendencia de crecimiento del movimiento de la carga de toneladas métricas, para el afio 2029 se estima obtener un crecimiento acumulado en la
carga 13.74% a partir del afio base 2023. El desempefio serd positivo si el indicador iguala o supera la meta programada.

Férmula de célculo

= % de incremento obtenido en servicios a la carga | % de incremento estimado en servicios a Ia carga X 100

Ambito geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio **
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
XX
4m|:n_m:n_m del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Anos
Valor del indicador (en datos absolutos y relativos ) 4.8 i 9.16 11.45 13.74
alor del indicador (en datos absolutos
7 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Ano Meta en datos absolutos

2023 2.29

Medios de Verificacién
Procedencia de los datos Planificacién de Operaciones Porturias
Unidad Responsable Gerencia de Operaciones/Unidad de Asesoria y Planificacién Portuaria
Metodologia de Recopilacién Sistema de informacidn de estadisticas portuarias.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Listar los productos (bienes o servicios generados por la
institucidn que contribuyen de manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta.

Listar los indicadores que corresponden a los productos

Listar los subproductos (bienes o servicios generados por
lainstitucién que contribuyen de manera directa o
indirecta al cumplimiento de la meta.

Listar los indicadores que corresponden a los subproductos
identificados.

PRODUCTO 2: Servicios Manejo de
Mercancias.

= total toneladas métricas movilizadas/
total toneladas métricas programadas X

Subproducto 1: Mercancias General con servicios
de carga y descarga movilizada en Muelles.

= total toneladas métricas de mercancia general
movilizadas/ total toneladas métricas de mercancia general
programadas X 100

Subproducto 2: Mercancias a Granel con servicios
de carga y descarga movilizada en Muelles..

= total toneladas métricas de mercancia a granel
movilizadas/ total toneladas métricas de mercancia a
granel programadas X 100

Subproducto 3: Mercancias Contenedorizadas con
servicios de carga y descarga movilizada en Muelles..

=total toneladas métricas de mercancia contenedorizada
movilizadas/ total toneladas métricas de mercancia
contenedorizada programadas X 100

Notas técnicas:
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Nombre de la institucion:

sioé

v é (4 e 7

n, Misio
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

n y Valores

Vision

o o s

Preguntas que ayudan a definir la Visién

Ejemplo de respuesta

Formulacién de la vision

La visién sustantiva expresa la imagen
objetivo que la institucién espera
lograr, a través de su contribucién

trascendente, en las condiciones de la

poblacién que constituye su clientela

Gltima y a cuyas necesidades orienta su

{Cudles son las condiciones de la poblacién a
atender en funcién del mandato institucional?

“La calidad de educacién en Guatemala es baja ya

que el Pais no estd considerado dentro de los 10

paises latinoamericanos con mejor educacién ya
nivel mundial ocupa el lugar 105"

¢Cémo visualiza la institucién la condicién futura de

“Guatemala ha mejorado sustancialmente la
calidad de la educacién y se encuentra entre los

Puerto Quetzal serd la plataforma logistica lider
para el comercio exterior de Guatemala y modelo
regional de eficiencia operativa, seguridad y
sustentabilidad, que impuisa fa competitividad y
el crecimiento de la economia, las exportaciones,
la inversién y el desarrollo del pais y de

atencién. esa poblacién? 10 paises latinoamericanos con mejor educacién i
” Centroamérica.
en 2030
Mision Preguntas que ayudan a definir la Misién Forma de responder Formulacién de la misién

La misién expresa la razén de ser de la
institucién, su propésito fundamental
en términos de las necesidades que
satisface y a quiénes se dirige su
accion. La base para su definicién se
encuentra en el Andlisis de mandatos
legales.

i) ¢Para qué existe la institucion, cudl es su
mandato segiin la ley de creacién?

Somos la institucién creada para... o que tiene como fin

i) ¢Su competencia es rectora, ejecutora,
coordinadora, supervisora?

... ejercemos rectoria en...
servicios ...

y entregamos bienes y

iii)) ¢Cudles son sus grandes dmbitos de accién?
(Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorias)

.... de prevencién, recuperacién y rehabilitacién ...

i)

{Qué poblacidn debe atender?

---..alapoblacién...,

if)

¢Qué principios nos rigen?

Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizacién y participacién ciudadana.

Ofrecemos infraestructura y servicios para el

desarrollo de negocios portuarios, logisticos e
industriales y del comercio de Guatemala con el
resto del mundo, y nos interconectamos al

sistema de transporte del pais para el movimiento
confiable y eficiente de carga y el desarrollo del
turismo por mar. B

No. | Valores ?..mzn:umo&

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Compromiso del personal para realizar de manera proactiva y voluntaria, acciones que conlleven a la

1 |SERVICIO prestacion de servicios efectivos, que promuevan la satisfaccion y lealtad de los clientes y usuarios del
Puerto.
Desarrollo de la gestion portuaria de forma integra, con voluntad y actitud de los niveles ejecutivo, técnico
2 |TRANSPARENCIA y operativo de actuar con la verdad, honestidad, probidad y autenticidad en cumplimiento de las

obligaciones y responsabilidades, para fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

COMUNICACION

Interrelacién efectiva en los diferentes niveles que conforman la estructura organizacional de la Empresa,

en beneficio de clientes y usuarios.

4 |INNOVACION

Desarrollo e implementacién de buenas practicas de gestion empresarial, orientadas a la mejora continua

en la prestacion de los servicios.

Describir como los valores institucionales se aplican
también hacia la poblacion objetivo o elegible

Nuestra poblacidn objetivo-esta constituido por los

clientes y usuarios, tales como navieras,
exportadores, importadores, transportistas,
estibadoras, quienes complementan el rol de
facilitadores del sector maritimo-portuario en
Puerto Quetzal. £n este contexto, la aplicacién de
los valores institucionales es brindar facilidades
para garantizar la satisfaccion y eficientar los
procesos de atencion a clientes y proveedores.

Debe incluir los principios éticos que daradn coherencia a la cultura organizacional y facilitaran la resolucién de conflictos.
administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizaci

Para la administracién publica, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la funcién
i6n y participacién ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.




El andlisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos

.m%?mwm@ndnmnﬂaﬂnmw y FODA-

poblacién elegible y cuéles son las brechas existentes para programar su cobertura.

. SPPD-15

que la institucién puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se estd cubriendo a la

ESPACIO VACIO

Andalisis FODA

ORTA A DEBILIDAD
F1_[Personal calificado y competente en actividades especializadas. D1 [Deficiente continuidad y seguimiento de la politica institucional.
Certificaciones vigentes de los Sistemas de Gestién (BASC, OHSAS 18001, ISO
i . ' Alto indice de fondeo de buques para ser atendidos por falta de espacio
F2 114001, 1SO 28000), Norma 1001 NFPA y el Cédigo Internacional de Protecciéna| D2 quesp P A pact
d s para atraque.
Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP).
F3 |Disponibilidad de terminales especializadas. D3 [Plan de Mercadeo sin implementarse por estar mal formulado.
Inversién privada en la prestacién de servicios maritimos-portuarios, a través 5 v ;
F4 M . P ., .v i P ! D4 |Se carece de un Sistema de Informacién Gerenci
del régimen de gestién indirecta.
Buenas condiciones oceanogréficas y meteoroldgicas permiten minima T . y
F5 |. 2 .o: 0 y g y g p D5 |Aplicacién discrecional de normativos y reglamentos.
interrupcién en las operaciones portuarias.
F6 [Disponibilidad de areas para el desarrollo dentro de la finca. D6 |Infraestructura portuaria insuficiente.
F7 |Readecuacién de éreas para prestacisn de servicios. D7 |Carencia de equipo contra derrames.
F8 Alianzas interinstitucionales para la educacién superior en administracién D8 Deficiente mantenimiento de la infraestructura portuaria, maquinaria y
portuaria con universidades nacionales. equipo.
F9 |Fécil acceso por via terrestre hacia Puerto Quetzal. D9 [Vulnerabilidad en los sistemas informaticos.
F10 | Disponibilidad de recursos financieros propios. D10 [No se cuenta con un sistema de costos.
D11 |Registros y controles de inventarios desactualizados.
D12 [No se optimiza el uso de los recursos fisicos.
D13 |Crecimiento desordenado de la infraestructura portuaria.
D14 Contratos por concesiones o arrendamientos sin revision de
cumplimiento de obligaciones contractuales.
D15 |Injerencia sindical en los procesos de toma de decisiones.
D16 Insuficiente capacidad de inspeccién no intrusiva que permita
administrar una linea logistica de fiscalizacién y control integral.
D17 |Falta de un sistema de tratamiento adecuado para las aguas servidas.
D18 |Lento despacho de la carga en garitas de salida.
D19 |Desorden administrativo en la ubicacién del recurso humano. '
D20 |Deficiente supervisién de las operaciones portuarias.
D21 Limitada participacién de la Gerencia de Seguridad Integral en las
operaciones portuarias y actividades de riesgo.
D22 |Mala calidad del agua en Ia finca portuaria.
D23 |Capacitacién y formacién no se basa en un diagnéstico de necesidades.
D24 |Impuntualidad del personal en el relevo de turno.
D35 Deficiente supervisién del mantenimiento a tuberias de graneles liquidos
{en el Depdsito Aduanero Temporal (DAT).
D26 Demora en renovacién y/o suscripcién de nuevos contratos y escrituras

publicas.
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Falta de. actitud

D27 y_compromiso del personal en [a atencién a nuestros
clientes: I .
- OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO i - ESTRATEGIAS DO G
Posicidn geogréfica privilegiada en relacién a principales Aprovechamiento del personal calificado y competente en actividades especializads, Los cambios de autoridades en las instituciones, no deberian interrumpir el desarrollo
O1|centros industriales y comerciales, naciorales e FO1 |dentro del contexto del comercio internacional, permitird constituirse en puerto de DO1 |del Plan de Desarrollo Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032, el Plan Maestro de
internacionales. transbordo y centro logistico. Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional.
Al tener terminales especializadas dentro de la zona de abrigo, debe aprovecharse la 5 3 8 - .
L - = - . . . P 5 z El cambio de actitud y compromiso del personal en la atencién de nuestros clientes,
02 |Constituirse en puerto de transbordo y centro logistico. FO2 |posicién geogréfica que se tiene como pais, en relacicn a los principales centros industriales | DO2 P . . . 7 2% )
N . . promoverd el interés de socios estratégicos para la prestacién de servicios.
y comerciales, nacionales e internacionales.
Las Certificaciones vigentes de los Sistemas de Gestién (BASC, OHSAS 180014, 1SO 14c01, ISO i .
g > > . ( ' ! . & El alto indice de fondeo de buques para ser atendidos, por falta de espacio para
£ . PN wie 5 28000), Norma 1001 NFPA y el Cdigo Internacional de Proteccién a Buques e Instalaciones s L. . = i,
O3 | Interés de socios estratégicos para la prestacién de servicios. | FO3 i R ) o i ; DO3 |atraque, se resolverd con la expansién de la infraestructura portuaria y readecuacisn
Portuarias (PBIP), contribuirdn en la implementacién de la Gestidn de Seguridad de la . .
. de dreas y de servicios.
Informacidén (ISO 27001).
) . . 5 w La disponibilidad de dreas para el desarrollo dentro de la finca, complementado con el facil Con el mejoramiento y expansin de la infraestructura portuaria en Puerto Quetzal, el
Certificacion en Gestién de la Seguridad de la Informacién . X . ; . P ey ) L. .
04 (150 27001) FO4 |acceso por via terrestre hacia Puerto Quetzal, es un incentivo para los centros de | DO4 |pais puede aprovechar la ubicacién geografica que tiene en relacién a los principales
7001). produccién y consumo cercanos al entorno portuario. centros industriales, comerciales y mercados internacionales.
. - La disponibilidad de &reas para el desarrollo dentro de la finca, debe constituirse en un El crecimiento desordenado de la infraestructura portuaria, puede minimizarse
Cumplimiento de la Gestién por Competencias para . . i s : 5 i 2 " vz g s .
Os5 oy s 3 FO5 |atractivo para los inversionistas derivado del incremento del trifico maritimo por | DO5 |mediante la readecuacion de dreas y servicios, el cumplimiento del Plan Maestro de
constituirse en Operador Econdmico Autorizado -OEA-. i . P
ampliacidn del Canal de Panama. Desarrollo y la Zonificacién de Puerto Quetzal.
06 Centros de produccién y consumo cercanos al entorno FO6 Aprovechar la formacidn y capacitacién de instituciones externas para continuar DO6 El deficiente mantenimiento de la infraestructura portuaria, magquinaria y equipo,
portuario. fortaleciendo las competencias laborales del personal. puede mejorarse mediante la certificacion del equipo, maquinaria y aperos.
La inversién privada en la prestacion de servicios maritimos-portuarios, a través del régimen
2 . . de gestidn indirecta, debe seguir siendo un estimulo para los socios estratégicos que
07 |Suscripcidn de Tratados de Libre Comercio. FO7 8 5 < ! 8 . P € : n
muestran interés por prestar servicios, aprovechando que los centros de produccién y
consumo estdn cercanos al entorno portuario.
O8 | Ley de Alianza Piiblico-Privada para inversién.
Incremento del tréfico maritimo derivado de la ampliacién del
Og g
Canal de Panama.
010 Certificacidn del equipo, maquinaria y aperos.
on Formacién y capacitacion del personal por instituciones
externas.
012]La estabilidad macroecondémica del pais.
o1 Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 y
3 desarrollo del Plan Maestro de Puerto Quetzal.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Los indices de inseguridad nacional e internacional, las Mantener la vigencia de los Sistemas de Gestién y del Cédigo Internacional PBIP, . B . L.
i e . o ) . e % s . . . ) . . El cambio de actitud y compromiso del personal en la atencién de nuestros
A1 |actividades ilicitas del narcotrfico, el terrorismo y crimen | FA1 |reducird los incidentes delictivos derivados de la inseguridad nacional y transnacional; | DA1 - . 3 o
B ) . - ) - K . clientes, contribuira a reducir los niveles de burocracia interinstitucional.
organizado internacional. asi como de la vulnerabilidad en la vigilancia maritima y portuaria.
e g s - Mejorar la capacidad de inspeccién no intrusiva, permitira administrar una linea
Por su ubicacidn geografica, es necesario dar mantenimiento permanente a las obras o T . L .
‘ M il ] i logistica de fiscalizacion y control integral, y contribuird a una mejor
A2 |Fendmenos naturales. FA2 |ce mar para minimizar los dafios causados por fenémenos naturales a las que estan | DA2 o ;
coordinacién interinstitucional en el proceso de revisién de la carga (SAT,
expuestas.
OIRSA, entre otras).
PN . P - Las terminales especializadas ubicadas en la zona de abrigo deben modernizarse, - i L X -
Disminucion de carga por escenario econdmico-politico - . . ; La reduccidn del indice de fondeo permitird obtener mejores rendimientos
A3 FA3 [para mantener la competitividad ante la construccion o mejoras en los puertos de la| DA3 .
mundial. . operacionales.
regién.
s o : < 3 . Contar con un Plan Maestro de desarrollo actualizado, facilitard la toma de
; = . - . La optimizacion de los recursos financieros mediante el cumplimiento de los planes, f R } . 3 .
A4 [Vulnerabilidad de la inversién financiera de la empresa. FA4 ; o ) o . DA4 | decisiones de las autoridades responsables, quienes estin sujetos a cambios
contribuye a reducir la injerencia politica y sindical. . B e
constantes por injerencia politica.
. e 5 v 5 7z F . La ejecucién de obras y la modernizacién de la infraestructura portuaria en los
La inversidn privada en la prestacién de servicios maritimos-portuarios, a través del o o i
> . o G5 i e . oo proximos afios, forman parte del desarrollo del Puerto y permitira contrarrestar
Proyeccidn conservadora del crecimiento econdmico de régimen de gestion indirecta, puede afectarse por la burocracia en los servicios . e o, B
As . . p FAs5 . g % G . DAS5  (la amenaza identificada como es la construccién o mejoras en los puertos de la
los paises socios comerciales de Guatemala. prestados por la SAT e injerencia politica en la gestién administrativa de Puerto . o I 9
Quetzal region y las debilidades propias tales como el alto indice de fondeo de buques
’ por falta de espacio para atraque y infraestructura actual insuficiente.
Ag | Construccién o mejoras en los puertos de la regién.
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INSTITUCION: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

’

ANALISIS DE ACTORES

SPPD-16

No. Actornomabre y Qmmhl—unm&: (1) (2) (3) (4) Reciirsos Acciones vl.:n_.vm_mm y como puede influir en | Ubicacién geografica y
Rol Importancia | Poder | Interés la gestion institucional del problema drea de influencia
ACTORES NO ESTATALES
1 Servicios de Reimiolcadores griias, lanchas 5 1 1 1 Equipo, transporte y Servicios en las operaciones maritimas y portuarias Puerto Quetzal, Escuintla
’ ’ ) magquinaria pesada de la carga y descarga. L
g x g . o e ge Certifi ita | i i
2 Societé Générate de Surveillance, S. A. de Guatemala (SGS). 1 0 -1 -1 Auditoriay certificacion | o iica ¥ audita los servicios de las mercancias de |, Quetzal, Escuintla
importacién y exportacién.
. . Logistica maritima y Desarrollar la planificacién y logistica de todo tipo .
3 Agencias Navieras 2 1 1 1 portuaria de mercancias del comercio. Puerto Quetzal, Escuintla
; Contribuyen dentro del proceso de la carga y 3
4 Estibadoras 2 1 1 1 descarga de mereanchs, Puerto Quetzal, Escuintla
3 2 Trasladar via terrestre las mercancias de i
5 Transportistas 2 1 1 1 Servicios de Transp. pesado importacién-exportacién de Puerto Quetzal, Puerto Quetzal, Escuintla
6 Importadores y Exportadores 1 1 1 1 Comercio exterior Caden logistica del comercio. Puerto Quetzal, Escuintla
. - .. . Servicios de educacién superior de los trabajadores -
7 Universidades 1 0 -1 -1 Educacion superior delscomunidad gortmna, Puerto Quetzal, Escuintla
. 3 Servicios de aseguramiento de la carga, equipo, | g
8 Aseguradoras y Afianzadoras 1 1 0 1 Seguros y fianzas manpinais ervgenerslete, Puerto Quetzal, Escuintla
9 Bancos del Sistema 1 1 0 1 Servicios bancarios Sistema bancario nacional. Puerto Quetzal.
10 Usuarios de Patios Fiscales 2 1 0 1 Clientes y usuarios Desarrollar operaciones portuarias. Puerto Quetzal.
P Organizacién Internacional Regional de Sanidad Alimentaria ] " 3 q Feericos Servidissde funigiiing . S—
- - ervicios de igacion y cuarentena. egional.
(OIRSA)/MAGA g
- Comisién  Centroamericana de Transporte Maritimo 4 1 0 a4 R Acciones de coordinacién intrarregional del —
(COCATRAM) poy : transporte maritimo en Centroamérica. eglona
ACTORES ESTATALES:
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia Ente rector de planificacién |_ . L .
1 Ammmmﬁ_m.:v 1 1 1 1 y programacién Brindar la asesoria en planificacién. Nacional.
2 Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) 1 1 -1 -1 Servicios aduaneros. Brindar servicios aduaneros y fiscales. Nacional.
3 Instituto Guatemalteco de Migracién 2 1 1 1 Apoyo interinstitucional. |Servicios migratorios. Nacional.
4 Ministerio de Gobernacién (PNC/SGDAIA) 1 1 1 1 Convenio interinstitucional. |Servicios de control, seguridad en Puerto. Nacional.
5 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV) 1 1 1 1 Gestidn interinstitucional. |Ente sectorial de transporte. Nacional.
5 3 . o FO—— Servicios de gestién ambiental y estudios de .
6 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) 1 1 1 1 Gestion interinstitucional. impacto ambiental, Nacional.
7 Ministerio de Salud Publica/Centro de Salud 1 1 0 1 Gesti6n interinstitucional. |Servicios de salud. Nacional.
8 Ministerio de Trabajo y Previsién Social 1 1 (o] -1 Gestion interinstitucional. {Servicios ministeriales especificos. Nacional.
1de2 SPPD-16: ANALISIS DE ACTORES.



A SRt 1) (2 (3 4 Acciones Principales y como puede influir en- Ubicacién geozrafica
No. Actor nombre y descripcion ( ) - ) @) - Recursos eI RE e o B SRS CTEooReIeeY
Rol Importancia | Poder | Interés a gestion institucional del problema area de influencia
Ministerio de la Defensa Nacional (Base Naval, Capitania de i 1 : ] Convenio interinstitucional. |Servicios de seguridad _ — etzal
P . . . 1CI0S uridad naval. 1P O zZal.
9 Puerto, Policia Naval Extraordinaria) & Qo
. . 2 T Ent t
10 Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) del MINFIN 1 1 1 1 nterec om.%%:wmmm:vcmmno Gestion presupuestaria. Nacional.
1 Direccidn de Contabilidad del Estado del MINFIN 1 1 1 1 Gestion interinstitucional. |Gestién ministerial especifica. Nacional.
12 Comisidn Portuaria Nacional (CPN) 1 1 1 -1 Apoyo técnico. Capacitacién y fortalecimiento del recurso humano. | Nacional.
13 Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP) 1 1 0 1 Servicios de capacitacién. |Servicios de capacitacién técnica y profesional. Nacional.
14  |Contralorfa General de Cuentas (CGC) 1 1 1 1 Servidosfiscalizaclin. | e e bemsinctn, Nacional.
gubernamental.
P Gestion de fiscalizacién por presupuesto e 9
15 Congreso de la Reptiblica 1 1 1 1 Mandato legal. nversion, Nacional.
16 Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED) 1 1 -1 -1 Gestién interinstitucional. |Servicios de gestién y evaluacién de riesgos. Nacional.
17 Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEQ) 1 0 -1 A Gestidn interinstitucional. |Asesorfa técnica en puestos y salarios. Nacional
18 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS) 1 1 0 -1 Gestion interinstitucional. |Aportaciones patronales y laborales. Nacional
. . . R Actividades de coordinacién al turismo en la .
19 Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) 2 1 o 1 Apoyo interinstitucional. |- L= 0 Eroeeros en Puere Ouetesl, Nacional
20 Ministerio Publico 1 1 1 1 Mandato legal. Apoyo al ente investigador. Nacional
21 Municipalidades del Departamento de Escuintla 0 0 -1 -1 Mandato legal. Entrega de utilidades por mandato legal. Departamental
22 Régimen de Pensiones y Jubilaciones de EPQ 2 1 1 1 Mandato legal. Entrega de utilidades por mandato legal. Puerto Quetzal.
23 Sindicatos de trabajadores de EPQ -1 0 1 1 Aspectos laborales. Relaciones laborales autoridad-sindical. Puerto Quetzal.
24  |Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla 1 1 0 -1 Apoyo técnico. Intercambio de mejoras continuas. Izabal

(1) Rol que desempefian:

2) Importancia de las
p

(3) Jerarquizacién

(4) Interés que posea el actor

relaciones predominantes del poder
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
) Indeciso/ s - 2
Aliado 1 . 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacién, sea ésta de coordinacién, alianza o apoyo a la gest
asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervencién que se pretende desarrollar. Pueden ser personas,

i6n institucional en uno o més cursos de accién relacionados con la problematica priorizada, también pueden
grupos de personas, crganizaciones o instituciones.

* Para mayor informacién sobre el Anlisis de Actores , revisar el numeral 3-3.5 Paso 5. Analisis de actores de la Guia para elaboracién de planes estratégicos institucionales.
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[l ANEXO SPPD-o1 |

Mes 1

Mes

n

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
A DESARROLLAR

plas

HORAS

Lun| Mar| Mie| Jue| Vie

Mar| Mie| Jue| Vie| Lun

Mar|

Mie| Jue| Vie

Mar| Mie| Jue| Vie| Lun

Mar| Mie| Jue| Vie

Mar| Mie| Jue| Vie| Lun

Mar| Mie| Jue

Vie

Lun

Mar| Mie| Jue{ Vie

%

RESPONSABLE

RECURSOS
NECESARIOS

a

La definicién de la acciones para los productos y
subproductos, estd en funcién de los servicios al
buque y a la carga. Siendo los principales los
siguientes:

3.00

15.79%

2.1 Servicios (acciones) al buque: uso de Puerto,
ayudas a.la navegacién, movimiento por retiro a
fendeo, movimiento interno, remolcaje, practicaje,
amarre y desamarre, estadfa, fondeo, licencia anual

10

52.63%

for ab imiento, lancha, ro de agua,
nﬂmmmmoaonu_ﬂwcu:w_mm.mﬁﬂ

2.2 Servicios (acciones) a la carga: carga y descarga

0.00%

de manejo, servicios a contenedores en las vias
{indirecta, directa e- m:wm.._ﬂmn_mv. desambarque o
reembarque, transito de contenedores, movimiento
a bordo, manejo de carga general que entra y sale via

terrestre, llenar o vaciar contenedores, estiba,
almacenaje por dia, bascula, etc.

2.3 Otros servicios: buceo, aiquiler de equipo,

0.00%

movilizacién de almejas o spreader arrerdado por
movimiento, alquiler de equipo pesado.

0.00%

La desc n de estos servicios se encuentra en la
Tarifa por Servicios Pertuarios. Por lo que cuantificar
por dia, por semana y por mes las actividades se
complica, para identificar al recurso humano, equipo

0.00%

y maquinaria portuaria utilizada tanto por la Empresa
Portuaria Quetzal y por los prestadores de servicios
tercerizados (empresas privadas) en las operaciones
maritimas-portuarias a los buques y a la carga. Por

0.00%

ecta razén, no se cumplié con llenar este cuadro.

NOTA: Los servicios maritimo-portuarios,
cortenidos en Tarifa por Servicios Portuarios de

0.00%

Puerto Quetzal y su Reglamento, estin aprobados
por medio del Acuerdo Gubernativo No. 563-2003
dal 29 de septiembre dz 2003.

0.00%

TOTAL 0

19.00

100.00%

TOTAL PARCIAL HORAS

3

10

6

0

0

0

0

TOTAL PARCIAL (%)

15.79%

52.63%

31.58%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

TOTAL ACUMULADO HORAS

3

13

19

19

19

19

. 19

19

TOTAL ACUMULADO (%)

15.79%

68.42%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%




CLASIFICADORES TEMATICOS

ANEXO 2

PRODUCTO/SUBPRODUCTO ASOCIADO AL
CLASIFICADOR TEMATICO

Metas al 2025

Fisica | Financiera

Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) no contempla estructuras
presupuestarias comprendidas dentro de los 10
clasificadores tematicos para el Ejercicio Fiscal 2025, debido
a que EPQ brinda servicios maritimo-portuarios al buque y ala
carga, tal como lo establece su Ley Organica (Decreto Ley No.
100-85 y su Reglamento).

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO

01. Pueblos Indigenas

02. Seguridad y Justicia

03. Educacion

04. Reduccion de la Desnutricion

05. Recursos Hidricos y Saneamiento

06. Ninez

07. Juventud

08. Género

09. Reduccion de Riesgo

10. Orientacion a la Mitigacion vy

Adaptacion al Cambio Climatico

*Nota: segiin corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater, ejecucion presupuestaria por clasificador tematico)




Aplicacién de enfoques en la planificac

Nombre de la institucién: Empresa Portuaria Quetzal.

ANEXO 3

No.

Enfoque

Modalidades de inclusién Institucional

Arearesponsable de
incorporar en el que hacer
institucional

Arearesponsable de
verificar {a incorporacién

Cambio climatico

1 |Reduccién de consumo de recursos (energia, agua y materiales e insumos). Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia General
2 |Minimizacién de residuos contaminantes generados (plasticos, aceites). Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral ‘Gerencia-General
3 |Recuperacion de subproductos y reutilizacion. Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral  {Gerencia General
4 |Practicas y comportamientos de contratistas, constructoras y proveedores. {Politica de Seguridad Integral de Puerto Quetzal. Gerencia de Seguridad Integral Gerencia General
Cumplimiento de la Ley Marco para Regular la Reduccién de Vulnerabili-dad, la Adaptacién
Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de Gases de Efecto
Invernadero, Decreto No. 7-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. en los aspectos |En este contexto, Puerto Quetzal contribuye al cumplimiento
siguientes: del objeto y fin de esta Ley, al ejecutar proyectos de
En el IV Considerando, se establece que Guatemala es particularmente vulnerable a los efectos |infraestructura conforme a esta Ley y las que exigen las
5 adversos del cambio atico, de los cuales tendra que soportar una carga anormal y |normas de CONRED. La Gerencia de Seguridad Integral da Gerencias de Area y Unidades ‘Gerencia General y Junta

desproporcionada, con lo que se prevé el aumento de la magnitud y la periodicidad de
fenémenos naturales, especificamente las Alteraciones y bloqueos en la cadena alimenticia en
los sistemas terrestres y marino-costeros.

En el Capitulo Ill, Desarrollo de Capacidades Nacionales, especificamente en el Articulo 10
hace referencia a la planificacién y programacién de la inversion publica que deben realizar las
entidades publicas de inversion.

seguimiento a las acciones de impacto del cambio climatico;
siendo un aspecto importante la elaboracion de la Evaluacion
y Diagnéstico de la Gestion Ambiental Portuaria en la Finca
propiedad de EPQ.

Directiva.




