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&
EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA

PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias de la Junta Directiva de Ia Empresa Portuaria Quetzal, en
el que consta el punto quinto (5°) del acta nimero veintiséis (26) de fecha cuatro de
junio de dos mil veinticuatro, de la Sesién Ordinaria, que copiada la parte resolutiva
textualmente dice: JD GUION CERO CINCO GUION VEINTISEIS GUION DOS MIL
VEINTICUATRO (JD-05-26-2024). CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero
OF punto quinientos guion PQ guion trescientos noventa y seis guion dos mil
veinticuatro (OF-500-PQ-396-2024) de fecha tres (3) de mayo de dos mil veinticuatro
(2024), el Gerente de Operaciones de la Empresa Portuaria Quetzal, solicitd a la
Gerencia General su autorizacion Yy gestiones correspondientes para la Modificacion
del Normativo Operacional de Empresa Portuaria Quetzal y se incluya el Articulo 50
Bis, Plan de Reduccién de Fondeo (PRF), con el objeto de que se nombre una
Comision para el analisis y dictamen correspondiente. CONSIDERANDO: Que en
virtud de la solicitud presentada por la Gerencia de Operaciones, fue emitido el
DICTAMEN CONJUNTO ntimero quinientos guion PQ guion cero dos guion dos mil
veinticuatro (DICTAMEN CONJUNTO No. 500-PQ-02-2024) de fecha diecisiete (17)
de mayo de dos mil veinticuatro (2024), suscrito por la Unidad de Asesoria Juridica, la
Gerencia de Operaciones, la Gerencia Financiera y la Unidad de Asesoria y
Planificacion Portuaria, el cual entre otros aspectos establece en su parte conducente
lo siguiente: “...Dentro del ordenamiento Jjuridico interno de la Empresa Portuaria
Quetzal, figura el Normativo Operacional de Puerto Quetzal, siendo uno de sus
objetivos segin lo preceptuado en su articulo i /el/de—mfmag V(ggular y velar por el
funcionamiento de Jlas operaciones portua/;jés, contemplando\q?‘ntro de las
disposiciones en materia de asignacién de atﬂecaderos, la disponibilidqc\z fisica del
muelle, considerando la clase del buque, es/o‘r\ez y calado, asi como la\ clase de
mercancias a manipular. Asimismo, el Normativb\Operaciona/ de Puerto \Quetzal,
faculta a la Gerencia de Operaciones, de la F resg‘li’grtuaﬁa Quetzal, para\realizar
todas las acciones encaminadas a prestar los servicio§\ql\buque y a la cayga. El
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2
Gerencia de Operaciones de la Empresa Portyaria Quetzal, a través de Ja Divisién de

Operaciones Terrestres, asignaré los alracaderos, quedando facultado inclusive a
modificar dicha asignacion literal (j). Ante Ia problemética actual para Ia atencién de
buques que atracan en Puerto Quetzal, se considera necesario Ja implementacién de
un plan, mediante el cual se establezca una estrategia que permita eficientar la
operacién ante el incremento de buques y carga. Para el efecto, la Gerencia de
Operaciones de I3 Empresa Portuaria Quetzal, propone Ia modificacién del Normativo
Operacional de Puerto Quetzal, en el sentido de adicionar el articulo 50 Bis,
incorporando como Anexo VIll, el Plan de Reduccién de Fondeo (PRF)...” asimismo,
al concluir establece lo siguiente: “..Que ES PROCEDENTE que el proyecto de
reforma del Normativo de Puerto Quetzal, por adicion del Articulo 50 Bis “Espera de
Buques en el Area de Fondeo”, e incomporacién del Anexo VI, “Plan de Reduccién
de Fondeo (PRF)” sea elevado para conocimiento y eventual aprobacion por parte de
Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal...”. CONSIDERANDO: Que el Decreto
Ley 100-85, Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal, establece que la
Empresa fue creada como una entidad estatal, descentralizada y auténoma, con
personalidad juridica propia Y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones; y regula que para el ejercicio de sus funciones se regira por dicha ley,
manuales, reglamentos, acuerdos internos, y por tratados y convenios internacionales
en materia maritima, ratificados por Guatemala. El articulo 4 de dicho cuerpo legal
establece que, dentro de los objetivos de Puerto Quetzal, esta: “...A) Satisfacer Ia
demanda de tréfico portuario, fanto para carga y descarga de mercaderias, como para
el embarque y desembarque de personas; B) Proporcionar servicios maritimo-
portuarios conforme a Ia tecnologia modema...” CONSID!E/RAN ~Que el articulo 9
del Decreto Ley 100-85, Ley Organica de la Empresg./Portuaria Quetzal, e ablece
que dentro de las atribuciones de la Junta Directivﬁ‘" esta: “...a) Definir la po?)’t(g\:a
administrativa, financiera y operativa de Ia Empresa,t\ ...b) Aprobar los reglamentd§
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ARMH diagonal EdeC (OF.210—GG—201—2024/ARMH/EdeC) de fecha veintiuno (21) de
mayo del dos mil veinticuatro (2024), el Gerente General de Ia Empresa Portuaria
Quetzal, eleva 3 conocimiento, discusion Yy eventual aprobacion de I Junta Directiva,
la propuesta de proyecto de reforma del Normativo Operacional de Puerfo Quetzal,
por adicion del articulo 50 Bis “Espera de Buques en el &rea de Fondeo”, e
Incorporacién del Anexo VIll, “Plan de Reduccion de Fondeo (PRF)” POR TANTO: La
Junta Directiva con base en lo considerado y en ejercicio de las atribuciones que le
confiere el Articulo 9 del Decreto Ley 1 00-85, Ley Organica de Ia Empresa Portuaria
Quetzal; por unanimidad, ACUERDA: |. Aprobar la modificacion del articulo 50 Bis,
aprobado mediante Acuerdo de Intervencién Namero | guion cero diecisiete guion dos
mil catorce (1-01 7-2014), que contiene el Normativo Operacional de Puerto Quetzal,
de fecha veintiséis de febrero del afio dos mil catorce, dicho articulo queda de la
siguiente manera: “Articulo 50.BIS. Espera de Buques en el Area de Fondeo.
Cuando por falta de disponibilidad de muelle Ia cantidad de buques charter en
modalidad de espera en el area de fondeo sea mayor de siete (7), la Gerencia de
Operaciones con el propésito de evitar el congestionamiento y agilizar Ia operacion de
carga/descarga de los buques, debera tomar las medidas correspondientes de
conformidad a lo establecido en el Anexo VIII “Plan de Reduccion de Fondeo (PRF)”
del Normativo Operacional de Puerto Quetzal. Dichas medidas quedaran sin efecto
cuando la cifra establecida disminuya nuevamente a cinco (9)". Il. Se instruye a la
Gerencia General para que a través de la Gerencia de Operaciones se ejecute el
“PLAN DE REDUCCION DE FONDEO (PRF)”, de acuerdo al Anexo VI
anteriormente relacionado, el cual se adjunta como ane;oéﬁél\pr\e‘s te acuerdo. Ill.
Se instruye a la Gerencia General para que, a través d,é la Gerencia de Operaciones,
en un plazo de tres (3) meses posteriores a la entriada en vigencia del “Plan de
Reduccion de Fondeo (PRF)”, presente ante la Honorable Junta Directiva, un informe

preliminar de los resultados obtenidos producto de\q%u aplicacion. IV. Se instruye a
Gerencia General para que, a través de la Gerencia\cje Operaciones, presente ante Ia

Honorable Junta Directiva, el analisis de los resultadbs obtenido\sﬂtreinta y uno (31)
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4
de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), producto de la aplicacion del “Plan de
Reduccién de Fondeo (PRF)”. V. El presente acuerdo surte efectos inmediatamente.

VI. Notifiquese.

Y para los usos legales que procedan-conforme a derecho; Xxtiendo, numero, sello y
firmo la presente certificacion, la cusl consta en cuatro (4) hojas de papel membretado
tamario oficio de la Empresz Portuaria Quetzal impresas Gnicamente en el anverso.

En la ciudad de Guatemala ‘I cuatrq (4) de junio de dos mil veinticuatro (2024).

| \.

MGTR. ADIEL R\!CARDO MONTERROS H,ERNANDE
SECRETARIO DE JUNTA DIRE TIVA

TS

uc..\ul IS MANUEL ODRIGUEZ/SILVA‘;"\*
S GENERAL

JD-05-26-2024 Modificacién al Normativo Operacional de Puerto Quetzal, por adicién del Articulo 50 BIS “Espera de buques en el drea de fondeo”, e
incorporacién del Anexo VIH “Plan de Reduccidn de Fondeo (PRF)".
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ANEXO VIII
PLAN DE REDUCCION DE FONDEO (PRF)

de fondeo para ser atendidos en el Muelle Comercial (MC) y aumentar el uso del Muelle
Auxiliar (MA) de Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- de Puerto Quetzal, evitando el

congestionamiento de buques charters, que se genera especialmente durante 13 temporada alta
de carga o de lluvias por ciclos estacionarios

I.  SITUACION

El incremento de la demanda de servicios portuarios para la recalada de buques charter con
esloras mayores a 190 metros en muelle comercial y la falta de disponibilidad de atracaderos,

ha generado el incremento de buques Charter y congestionamiento de buques en el 4rea de
fondeo.

IIl.  OBJETIVOS:

A. Reducir el nimero de buques en el 4rea de fondeo de Puerto Quetzal y aumentar la
capacidad instalada en Muelle Comercial (MC) y Muelle Auxiliar (MA).

B. Brindarles a los usuarios una mejor calidad de servicio, asi como mejorar la operacion
con la disponibilidad de equipos y personal para atender dicha demanda de buques.

C. Aprovechar al maximo las ventanas de muelle temporales disporible se generan en
los atracaderos (4) que conforman el Muelle Comercial (MC), 5}51 aumentar el uso~ndel Muelle
Comercial (MC) y Muelle Auxiliar (MA), disminuyendo los tiempos de estadia del uque en
operacion y en fondeo.

{ \
|

D. Disminuir sobrecostos operativos hacia las navieéras d‘bido a los dias en fondeo d\e los
buques que afectan a los consumidores finales de los pro uctoZ\

IV. MEDIDAS A TOMAR:
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A. Flexibilizar Ia planificacién de operacion portuaria:

auxiliar, donde finalizard su operacién, la cual no sera remunerada, siempre y cuando sea
gestionada y solicitada por la Gerencia de Operaciones (GOPS) de Empresa Portuaria Quetzal -
EPQ-, debiendo informarlo a los prestadores de dichos servicios.

involucrados en la operacion y no generara un costo adicional a la naviera, siempre y cuando
sea gestionado y solicitado por la Gerencia de Operaciones (GOPS) de Empresa Portuaria
Quetzal -EPQ-, debiendo informarlo a los prestadores de dichos servicios.

4. 81 no hay buque de Liner operando o en 4rea de fondeo, se procederd a atracar hasta un
cuarto buque charter, cuando su calado y la eslora asi lo permitan. Se priorizara que sea el de
menor numero de horas planificadas de operacion registradas, sin importar el orden de arribo
de dicho buque a puerto, este cuarto buque chérter entraré de forma condicionada y temporal,
ya que al arribo de un buque liner deberé ser retirado a fondeo, dejando constancia por escrito
entre la Gerencia de Operaciones (GOPS) y la Agencia Naviera.Eicaso q buque finalice
su operacién dentro de la ventana otorgada, la misma seré regfmal.

¥

\

\
e Derivado de la implementacién de la Ventanilla\ Unica Maritima de Guatemzi‘{g -
VUMAR- la cual fue inaugurada y entr6 en operacién ¢l dos (2) de mayo del dos ‘t&il

veinticuatro (2024), se deberd coordinar con las agehcias havioras que ropresentan esfos
buques, para que el proceso de la Visita Oficial a Buque (Libre Platica) se realice con prxondz%i,
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6. Los buques Liner regulares (portacontenedores) tendran prioridad a su ventana de
atraque en el dia y la hora establecida previamente; siempre y cuando no excedan un méaximo

Z. Todos los buques deberan cumplir con su planificacién realizada conjuntamente con la
Gerencia de Operaciones de Empresa Portuaria Quetzal, con referencia a las horas de operacién
del buque, para el caso de las demoras imputables al puerto, estas no serdn consideradas en las
horas de trabajo originalmente planificadas. Al alcanzar las horas programadas ¥ que atin no ha
completado sus horas planificado y no ha culminado sus operaciones, este podra ser retirado al
area de fondeo, dependiendo de la demanda del muelle comercial.

La Gerencia de Operaciones sers responsable de supervisar y monitorear el cumplimiento de
los rendimientos operacionales por tipo de producto en comparacién a las horas de
planificacion establecidos en el Normativo Operacional de Puerto Quetzal.

8. En la operacién de descarga de buques liner (portacontenedores), en el caso de falla de
el equipo de escaner (Rayos X) o que bien, sea superada la capacidad del mismo por la
demanda del servicio, la falta de equipo de transferencia o cualquier otra situacién operacional
que evite realizar la descarga de manera normal, los contenedores podran ser descargados
temporalmente en la plataforma del muelle (delantal) de muelle comercial, con previa
coordinacién con la Gerencia de Seguridad Integral (GSI) para garantizar la seguridad de los
mismos. Para que luego, al finalizar la operacidn del buque y/o la normalizacion del equipo de
escaner (Rayos-X) los mismos sean transferidos a su lugar final de almacenamiento en el
menor tiempo posible, siempre y cuando Ia disponibilidad de los equipos de transferencia asi lo
permitan. Todos los costos de uso de cualquier tipo de maquinaria extra (Maquinas
portacontenedores o cualquier otro) que se genere o incurra en este esquema de operacion,
seran cargados al operador de servicio responsable del atraso en la operacién. En este caso, el
Departamento de Contenedores de la Gerencia de Operaciones de la Empresa Portuaria
Quetzal, hard constar de forma escrita e inmediata a la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-, de la situacién emergente y de la cantidad”de equipos_afectados en dicha
operacion.

|
\
3 Cualquier movimiento o transferencia entre puestos\de atraque de buques

solicitado por la Gerencia de Operaciones (GOPS) con Ia finalidad de maximizar y opt1
utilizacién de ventanac da atraques y/o espacios de \muclle, o scran romuncrados, a 10s

prestadores de servicios autorizados bajo el régimen de gestion ind\ll'%ta; siendo la Gerengia de
Operaciones (GOPS) la encargada de informar al respecto y de llevar dicho control.

que sea

JD-05-26-2024 Modificacion al Normativo Operacional de Puerto Quetzal, por adicién del Al ,!culo 50 BIS “Espeta de buques en el drea de fondes
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10.  En el caso, que estén en operacién al menos dos (2) buques charters; el tercero (3) ylo
cuarto (4) buque chérter que aproveche una ventana temporal ofrecida por la Gerencia de
Operaciones (GOPS), y que durante la misma no pueda finalizar su operacién. Se le aplicard
una rebaja del noventa y nueve punto noventa y nueve por ciento (99.99%) en los servicios
prestados por dicho movimiento. Unicamente por servicios portuarios de practicaje y remolcaje
que sean prestados en su primera maniobra de atraque y zarpe. Esto con el objeto de aprovechar

al maximo la disponibilidad de ventanas temporales en el muelle comercial y muelle auxiliar.
Segun lo uf supra expuesto.

11. Se realizar4 una mesa técnica de coordinacién de trabajo con los agentes navieros que

representan a los buques Charter y Liner, con el objeto de dar a conocer todos los detalles del
presente plan.

B. Mejorar la eficiencia operativa en la primera linea logistica del puerto (Interfase
buque-muelle).

L Para los buques Liner (portacontenedores), se deberd disminuir los tiempos de
operacion de horas en puerto, aumentando la utilizacién de gruas méviles o multipropésitos. En
caso que las cuatro (4) grias no estén disponibles operacionalmente, se debera utilizar como
apoyo a la operacién, las maquinas portacontenedores. Adicionalmente, las demoras que se
generen por la falta de cualquier graa planificada y se dafie durante la operacion del buque, los
costos seran cargados al Prestador de Servicio de las Griias.

2. Aumentar los indices de eficiencia de carga y descarga por hora en las vias directa,
intermedia o indirecta (para optimizar la operacion, se descargard directo a la plataforma del
muelle sin cambiar la via). Se adicionara a la agencia naviera el costo de la operacion del
equipo de tierra) - Esto aplicard tanto buques liner como charter.

8 Mejorar la cadena logistica en la segunda linea logistica del puerto (muelle —
patios).
1. Los prestadores de servicios de basculas debidamente autorizados, deberan mantener

z

operativas y debidamente calibradas las basculas de maner:fﬁemd si evitar las demoras
de pesajes de camiones. En caso que la Gerencia de Oper ciones (GOPS) deba tomar algiin
plan de contingencia por la falta de servicio de alguna d«;” las basculas, todos 1o sobretcostos
generados en la operacion serdn cargados al prestador de icrvicio de la bascula que ‘gcasiona el
retraso en la operacidn.

N Los usuarios y/o consignatarios de la carga, deberan\garantizar segan su planificacion

operativa, las unidades de camiones correspondiente

JD-05-26-2024 Modificacién al Normati\;é Operacional de Puerto Quetzal
incorporacién del Anexo VIII “Plan de Reduccién de Fondeo (PRF)”.
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Carga General (Hierro, Acero y Cemento). Adicionalmente, la Gerencia de Operaciones
(GOPS), incluir maquinaria a costado de buque para agilizar la operacion, en caso de que
Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- no cuente con dicha maquinaria disponible para prestar el

servicio, se autorizara la prestacioén del servicio a las empresas autorizadas por EPQ bajo el
régimen de gestion indirecta.

3. Para la operacion de descarga hacia la terminal especializada de granos frente al
atracadero niimero cuatro (4). Se debers utilizar camiones para la descarga y transferencia a sus
areas de almacenamiento, adicionalmente a la operacién de descarga que realizan en banda
transportadora subterranea, con la finalidad de agilizar la operacién.

4. Para la operacion de buques charters, debers utilizar la capacidad maxima instalada de
su buque en la carga y descarga de manera simultdnea. Teniendo que cumplir con las
respectivas cuadrillas por cada bodega, para cubrir el requerimiento de manera adecuada. De
existir la disponibilidad de grias méviles multipropésito, se le asignars al buque de atraque en
una ventana como tercer (3) y cuarto (4) Buque Charter.

. 8 La Gerencia de Operaciones (GOPS) en coordinacién con la Gerencia de Seguridad
Integral (GSI) gestionard y controlara (Pre Puerto) el acceso de los camiones externo para la

operacion en el muelle, con el objeto de evitar el congestionamiento en la plataforma del
muelle.

D. Promover el porcentaje de ocupacién de muelles alternativos para reducir los
tiempos de espera de buques en drea de fondeo.

1. La Gerencia General de Empresa Portuaria Quetzal (EPQ), podrad autorizar las
peticiones para el atraque y operacion de buques de fertilizantes a granel en la Terminal
Especializada de Carbén -Repimex-, siempre y cuando sean cancelados todos los servicios
portuarios a Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- equivalentes al muelle comercial.

V. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

A. Todas las Unidades y Gerencias de la Empresa Portuaria Quetzal en materia de su
competencia, dardn el apoyo correspondiente con personal disponible a la Gerencia de
Operaciones (GOPS) para el buen cumplimiento del este plan.

7
B. La Gerencia de Operaciones (GOPS) reclutara pezs’onal de operadores dentro de los
trabajadores de Empresa Portuaria Quetzal, y/o solicitar4 a fla Gerencia General, la autorizacion
bajo el régimen de gestion indirecta de empresas para lograKel objetivo de este plan.

de fondep”
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por ciento (100%) de operatividad. No escatimando esfuerzo y recursos para cumplir con esta
disposicion.

F. Este presente plan, sera aprobado por la Junta Directiva de Empresa Portuaria Quetzal -
- EPQ-, de conformidad con 1o establecido en el articulo 9, literales a), b) y d) de la Ley

Orgénica de EPQ.

G. El presente plan, entrars en vigencia, cinco (5) dias posteriores a la publicacién de su

aprobacidn en el Diario Oficial.

H. Durante su vigencia, el presente plan se activard, cuando la cantidad de buques en zona
de fondeo, que estén programados para utilizar ¢l Muelle Comercial, sea mayor de siete @)
buques y dejara de implementarse, cuando la cantidad de buques sea de cinco (5) o menor a
dicha cantidad.

Empresa Portuaria Quetzal, Guatemala 04 de Junio del 2024

JD-05-26-2024 Modificacion al Normativo Operacional de Puerto Quetzal, por adicién del Articulo 50 BIS “Espera de buques en el 4rea de fondeo”, e
incorporacién del Anexo VIII “Plan de Reduccidn de Fondeo (PRF)".



