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ACUERDO INTERVENCION 1-053-2014

ACUERDO DE INTERVENCION NUMERO 1-053-2014

Puerto Quetzal, Escuintla, 5 de noviembre de 2014

EL INTERVENTOR DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

CONSIDERANDO:

Que por medio del Acuerdo Ministerial No. 822-2014 de fecha 09 de octubre de 2014 el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda aprobo el Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal contenido en el Acuerdo de Intervenciéon Numero I-
042-2014 de fecha 26 de agosto de 2014.

CONSIDERANDO:

Que el Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal establece que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria
Quetzal, debe emitir el reglamento respectivo el cual debe hacerlo del conocimiento de los usuarios dentro de los quince dias (15)
siguientes a la publicacién del referido Acuerdo Ministerial.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 9 del Decreto Ley Numero 100-85, Ley Organica de la Empresa Portuaria
Quetzal; Articulo 15 del Reglamento de dicha Ley; Articulo 1 del Acuerdo Ministerial 822-2014; y, Articulo 11 del Acuerdo de
Intervencion Numero 1-042-2014; asi como lo establecido en los Acuerdos Gubernativos Numero 149-2011 y 168-2011 de fechas 24
de mayo y 1 de junio, ambos del 2011; y, 17 de fecha 20 de junio del 2014, en funciones de Junta Directiva,

ACUERDA:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DEL PLIEGO TARIFARIO DE SERVICIOS PORTUARIOS DE PUERTO QUETZAL
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CAPITULO |
PRINCIPIOS

ARTICULO 1. Principios.

El presente reglamento debe aplicarse bajo los principios de buena fe guardada, verdad sabida, onerosidad en las prestaciones, libre
competencia e igualdad de condiciones, que inspiran la actividad comercial; eficiencia; rapidez y seguridad en los servicios maritimos
y portuarios; maximo aprovechamiento de la infraestructura, equipo y demas recursos portuarios disponibles; participacion privada;
facilitacion del comercio internacional y de la cadena logistica, y prestacion de servicios al buque y a la carga en forma ininterrumpida
las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.

FORMA DE PAGO

ARTICULO 2. Forma de pago y ajuste automatico del régimen tarifario.

Todos los pagos por servicios expresados en dolares de los Estados Unidos de América en el Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios dé Puerto Quetzal, se haran efectivos en quetzales, haciendo la equivalencia segun el tipo de cambio de referencia
determinado por el Banco de Guatemala en la fecha de la prestacion del servicio, que para el caso de servicios al buque, se tomara
la fecha de zarpe y para los servicios a la carga la fecha de finalizacion de la operacion.

CAPITULO Il
SERVICIOS AL BUQUE

ARTICULO 3. Uso de puerto (muelle comercial y terminales en la zona de abrigo).

Consiste en la prestacion de servicios maritimos para garantizar la navegacion segura del buque durante su ingreso, atraque y zarpe
dentro de la zona de abrigo. Este servicio incluye lo siguiente:

1.

Obra de mar.

Servicio que consiste en proveer obras de proteccidon, canales de navegacion, darsenas de maniobras, mantenimiento de las
profundidades para que los buques, embarcaciones y demas artefactos flotantes naveguen con seguridad durante su atraque y
zarpe.

2.

Practicaje.

Servicio que consiste en proveer de direccion, asistencia y coordinacion de la fuerza motriz a los buques, desde la estacion de
practico hacia los diferentes muelles y zonas de fondeo, con el propédsito de garantizar una navegacion, fondeo, atraque y zarpe
seguros. Se exceptuan de este servicio obligatorio a los buques menores de 150 Toneladas de Registro Bruto (TRB), salvo que lo
solicite el capitdn del mismo.
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3.

Lancha de piloto dentro de la zona de abrigo.

Servicio de lancha que se presta para trasladar al practico desde el muelle hacia la estacion de practico, en donde abordara el
buque o viceversa. Incluye lancha, tripulacién y combustible.

4.

Lancha de cabos.

Servicio de lancha que se presta para transportar las lineas de amarre desde los buques hacia los muelles y boyas o viceversa.
Incluye lancha, tripulacién y combustible.

5.

Amarre y desamarre.

Servicio que se presta para fijar o soltar las lineas de amarre del buque a las bitas del muelle o boyas o viceversa. Unicamente
comprende mano de obra.

A los buques propiedad del Estado, de las instituciones publicas y las embarcaciones que presten servicios por particulares
autorizados o bajo contrato con la Empresa Portuaria Quetzal, estan exentos del pago de este servicio.

Para promover el turismo, los buques exclusivos de pasaje (cruceros de turistas) tendran un tratamiento especial tarifario establecido
en el Articulo 2. "Servicios al Buque", numeral 100, subnumerales 105 y 106 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto
Quetzal. Dichas tarifas ya incluyen el cobro por el uso de remolcadores.

Base tarifaria.

Cobro unitario equivalente en quetzales por tonelada de registro bruto (TRB) para buques menores de 15,000 TRB y para buques
mayores de 15.000TRB por unidad (por buque) dependiendo del escalonamiento del TRB. El cobro incluye el atraque y zarpe del
puerto, segun lo establece el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 100, subnumeral 101 al 104 del Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el penultimo parrafo por el Articulo 1, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 4. Transporte maritimo de corta distancia (TMCD).

Con el fin de incentivar el comercio intrarregional, se establece este rubro para aquellos buques declarados ante Puerto Quetzal por
las lineas navieras que transportan mercancias Unica y exclusivamente de los paises centroamericanos; entiéndase Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Belice, con origen y destino hacia o de estos paises.

Dichos buques tendran un tratamiento tarifario especial en lo correspondiente al rubro de uso de puerto, obteniendo un descuento de
hasta el cincuenta por ciento (50%) de lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buqgue", numeral 100, subnumeral 101 al 104 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, segun corresponda el Tonelaje de Registro Bruto. Dicho descuento sera
autorizado por la Autoridad Superior, previo dictamen favorable de una comisién nombrada para el efecto por la Autoridad
Administrativa Superior de Puerto Quetzal, la cual debera evaluar las proyecciones y volimenes de carga a manejar.

El beneficio a que se refiere en presente articulo se otorgara por plazos de un afio, el cual podra ser recovado a solicitud del
interesado. El otorgamiento de este beneficio estara sujeto al cumplimiento de los rendimientos operacionales establecidos en el
Normativo Operacional vigente. Asimismo, se les proporcionara un tratamiento especial al arribo a puerto, designando un puesto de
atraque a esta Iteracion, el cual podra ser utilizado por el puerto a su conveniencia, para el buen funcionamiento del mismo.

Base tarifaria.

Cobro unitario equivalente en quetzales por tonelada de registro bruto (TRB) para buques menores de 15,000 TRB y para buques
mayores de 15,000 TRB por unidad (por buque) dependiendo del escalonamiento del TRB. El cobro incluye el atraque y zarpe del
puerto, segun lo establece el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 100, Subnumeral 101 al 104 del Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios de Puerto Quetzal.
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ARTICULO 5. Buques pesqueros.

A los buques de pesca comercial de gran escala que realicen operaciones de carga y descarga en el lugar especial designado por el
puerto, exceptuando el muelle comercial, se les concedera un descuento hasta del cincuenta por ciento (50%) por el rubro de uso de
puerto establecido en el Articulo 2, "Servicios al buque", numeral 100, subnumeral 101 al 104 del Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios de Puerto Quetzal, conforme a las toneladas de registro bruto (TRB) de la embarcacion.

El beneficio tarifario se otorgara siempre y cuando mantenga los rendimientos operacionales establecidos en el Normativo
Operacional vigente. Dicho descuento sera autorizado por la Autoridad Superior previo dictamen favorable de una comision
nombrada para el efecto por la Autoridad Administrativa Superior de Puerto Quetzal, que debera contener, como minimo, las
proyecciones y volumenes de carga a manejar. El beneficio a que se refiere el presente articulo se otorgara por plazos de un afio, el
cual podra ser renovado a solicitud del interesado.

Base tarifaria.

Cobro unitario equivalente en quetzales por tonelada de registro bruto (TRB) para buques menores de 15,000 TRB y para buques
mayores de 15,000 TRB por unidad (por buque) dependiendo del escalonamiento. El cobro incluye el atraque y zarpe del puerto,
segun lo establece el Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral 100, subnumeral 101 al 104 del Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 6. Subastas de puestos de atraque en alta demanda.

El muelle comercial en lo referente al rubro establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral 100, subnumeral 101 al 104 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, podra ser sometido a un proceso de subasta abierta entre las diferentes
lineas navieras autorizadas para operar en Puerto Quetzal, para ello, debera contar con su solvencia vigente otorgada por la
Empresa Portuaria Quetzal. Esta subasta sera aplicada cuando el muelle comercial se encuentre congestionado y alguno de los
usuarios necesite atracar antes de lo previsto. El proceso dara inicio a solicitud escrita de uno o varios usuarios dirigida a la Gerencia
de Operaciones que deseen entrar en este rol, y se comunicara a través de ésta a todas las navieras que estén representando un
buque que se encuentre en el area de fondeo, con el propdsito de validar o no su participacion.

La base inicial de la subasta sera la establecida en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 100, subnumeral 101 al 104 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal. Las pujas (ofertas) no podran ser inferiores a US$500.00.

La subasta se programara con por lo menos tres dias de antelacion al atraque del buque, este proceso sera de puja (oferta) en vivo y
publico, para que cada oferente tenga la libertad de participacion, dicha coordinacién se llevara a cabo por la Gerencia de
Operaciones con un delegado de la Unidad de Comercializacién y Mercadeo, Gerencia Financiera y Gerencia de Seguridad Integral,
quienes firmaran el acta de cierre de la subasta conjuntamente con los participantes, en donde se detallaran los pormenores del
proceso realizado y el ganador de la subasta.

El ganador de la subasta tendra la responsabilidad de realizar el pago correspondiente previo al atraque del buque con un minimo de
veinticuatro horas de anticipacion, y debera apegarse a lo establecido en el Normativo Operacional.

La subasta no brinda beneficios adicionales ni al buque ni a la carga. Si por cualquier causal el ganador de la subasta se refractaré
de la adjudicacion, debera informarlo por escrito a la Gerencia de Operaciones con un minimo de veinticuatro horas previo al atraque
del buque, y se le penalizara con un cien por ciento (100%) del monto por el que fue adjudicada la subasta.

Si el buque no cumple con el tiempo estimado de arribo (ETA) establecida originalmente en la subasta, automaticamente pierde el
beneficio de atraque otorgado por la subasta y realizara su espera segun lo determina el Normativo Operacional vigente. Esto no lo
exime de las responsabilidades derivadas del proceso de subasta.

Este proceso sera regulado especificamente en el Normativo de Subastas de Puestos de Atraque de Puerto Quetzal. No aplicara
este procedimiento mientras se mantenga en funcionamiento el sistema de ventanas coordinado con los usuarios y clientes.
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ARTICULO 7. Servicio de remolcadores.*

Servicio de asistencia de fuerza motriz a los buques para garantizar su navegacion, atraque, desatraque, amarre, desamarre,
movimiento por retiro a fondeo, movimiento interno y/o cualquier otra maniobra dentro y fuera de la zona de abrigo, de manera
segura, por medio del uso obligatorio de al menos dos remolcadores por maniobra dentro de la zona de abrigo, los cuales podran
aumentarse dependiendo de las dimensiones del buque y condiciones meteorolégicas. Fuera de la zona de abrigo sera a
requerimiento del usuario. El servicio incluye buque, tripulacion y combustible. Se exceptuan del uso obligatorio de este servicio a los
buques menores de 500 TRB.

Este servicio sera regulado por el Normativo de Uso de Remolcadores y Lanchas, el cual contendra las clases de remolcador y la
asignacion (raleo) dentro y fuera de la zona de abrigo. Base tarifaria. Dentro y fuera de la zona de abrigo, el cobro unitario sera
equivalente en quetzales por TRB para buques menores de 15,000 TRB y para buques mayores de 15,000 TRB por unidad (por
buque), basado en la potencia de tiro del remolcador (Bollard Pull) certificado por la Autoridad competente, dependiendo del
escalonamiento establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral 200, subnumeral 201 al 203 y del numeral 400,
subnumeral 405 al 407 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

Para efectos de cobro y pago del servicio de remolcaje, tanto dentro como fuera de la zona de abrigo de Puerto Quetzal, la tarifa
establecida en el pliego tarifario, es la tarifa maxima equivalente al Bollard Pull o potencia de tiro maximo (sin decimales), seguin su
clase, y se regira por la siguiente tabla:

POTENCIA DE TIRO Remolcaje dentro de la zona de abrigo
(BollardPull)
Remolcador Clase "B" PARTICULAR EPQ TOTAL

AUTORIZADO
20 $ 466.67 $116.67 $ 583.33
21 $490.00 $122.50 $612.50
22 $513.33 $ 128.33 $ 641.67
23 $ 536.67 $134.17 $670.83
24 $ 560.00 $ 140.00 $ 700.00
25 $ 583.33 $ 145.83 $ 729.17
26 $ 606.67 $ 151.67 $ 758.33
27 $ 630.00 $ 157.50 $ 787.50
28 $ 653.33 $ 163.33 $ 816.67
29 $ 676.67 $ 169.17 $ 845.83
30 $ 700.00 $175.00 $ 875.00
POTENCIA DE
TIRO Remolcaje dentro de la zona de abrigo Remolcaje fuera de la zona de abrigo
(BollardPull)
Remolcador PARTICULAR EPQ TOTAL PARTICULAR EPQ TOTAL
Clase "A" AUTORIZADO AUTORIZADO
31 $792.22 $ 198.06 $990.28 $992.00 $ 248.00 $ 1,240.00
32 $817.78 $204.44 $1,022.22 $ 1,024.00 $ 256.00 $ 1,280.00
33 $ 843.33 $210.83 $1,054.17 $ 1,056.00 $ 264.00 $ 1,320.00
34 $ 868.89 $217.22 $ 1,086.11 $ 1,088.00 $ 272.00 $ 1,360.00
35 $894.44 $ 223.61 $1,118.06 $ 1,120.00 $ 280.00 $ 1,400.00
36 $ 920.00 $ 230.00 $ 1,150.00 $1,152.00 $ 288.00 $ 1,440.00
37 $ 945.56 $ 236.39 $1,181.94 $1,184.00 $ 296.00 $ 1,480.00
38 $971.11 $242.78 $1,213.89 $1,216.00 $ 304.00 $ 1,520.00
39 $ 996.67 $ 249.17 $1,245.83 $ 1,248.00 $ 312.00 $ 1,560.00
40 $1,022.22 $ 255.56 $1,277.78 $ 1,280.00 $ 320.00 $ 1,600.00
41 $1,047.78 $261.94 $1,309.72 $1,312.00 $ 328.00 $ 1,640.00
42 $1,073.33 $ 268.33 $1,341.67 $ 1,344.00 $ 336.00 $ 1,680.00
43 $ 1,098.89 $274.72 $1,373.61 $ 1,376.00 $ 344.00 $1,720.00
44 $1,124.44 $ 281.11 $ 1,405.56 $ 1,408.00 $ 352.00 $ 1,760.00
45 $1,150.00 $ 287.50 $1,437.50 $ 1,440.00 $ 360.00 $ 1,800.00
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46 $ 1,280.33 $ 320.08 $ 1,600.42 $ 1,587.00 $ 396.75 $ 1,983.75
47 $ 1,308.17 $ 327.04 $ 1,635.21 $ 1,621.50 $ 405.38 $ 2,026.88
48 $ 1,336.00 $ 334.00 $ 1,670.00 $ 1,656.00 $ 414.00 $ 2,070.00
49 $ 1,363.83 $ 340.96 $1,704.79 $ 1,690.50 $ 422.63 $2,113.13
50 $1,391.67 $347.92 $ 1,739.58 $1,725.00 $431.25 $2,156.25
51 $ 1,419.50 $ 354.88 $1,774.38 $ 1,759.50 $439.88 $2,199.38
52 $ 1,447.33 $ 361.83 $ 1,809.17 $ 1,794.00 $ 448.50 $2,242.50
53 $1,475.17 $ 368.79 $ 1,843.96 $ 1,828.50 $457.13 $ 2,285.63
54 $ 1,503.00 $ 375.75 $ 1,878.75 $ 1,863.00 $ 465.75 $2,328.75
55 $ 1,530.83 $ 382.71 $ 1,913.54 $ 1,897.50 $474.38 $2,371.88
56 $ 1,558.67 $ 389.67 $ 1,948.33 $ 1,932.00 $ 483.00 $2,415.00
57 $ 1,586.50 $ 396.63 $ 1,983.13 $ 1,966.50 $ 491.63 $ 2,458.13
58 $1,614.33 $ 403.58 $2,017.92 $ 2,001.00 $ 500.25 $2,501.25
59 $ 1,642.17 $410.54 $ 2,052.71 $ 2,035.50 $ 508.88 $ 2,544.38
60 $ 1,670.00 $417.50 $ 2,087.50 $ 2,070.00 $ 517.50 $ 2,587.50
61 $1,697.83 $424.46 $2,122.29 $2,104.50 $ 526.13 $ 2.630,63,
62 $1,725.67 $431.42 $2,157.08 $2,139.00 $ 534.75 $2,673.75
63 $ 1,753.50 $438.38 $2,191.88 $2,173.50 $ 543.38 $2,716.88
64 $1,781.33 $ 445.33 $ 2,226.67 $ 2,208.00 $ 552.00 $ 2,760.00
65 $ 1,809.17 $ 452.29 $2,261.46 $2,242.50 $ 560.63 $2,803.13
66 $ 1,837.00 $ 459.25 $ 2,296.25 $2,277.00 $ 569.25 $2,846.25
67 $ 1,864.83 $ 466.21 $ 2,331.04 $2,311.50 $ 577.88 $ 2,889.38
68 $ 1,892.67 $473.17 $ 2,365.83 $ 2,346.00 $ 586.50 $ 2,932.50
69 $ 1,920.50 $ 480.13 $ 2,400.63 $ 2,380.50 $ 595.13 $2,975.63
70 $ 1,948.33 $ 487.08 $2,435.42 $2,415.00 $ 603.75 $3,018.75
71 $1,976.17 $ 494.04 $ 2,470.21 $ 2,449.50 $612.38 $ 3,061.88
72 $ 2,004.00 $ 501.00 $ 2,505.00 $ 2,484.00 $ 621.00 $ 3,105.00
73 $2,031.83 $ 507.96 $2,539.79 $2,518.50 $ 629.63 $ 3,148.13
74 $ 2,059.67 $ 514.92 $2,574.58 $ 2,553.00 $638.25 $3,191.25
75 $ 2,087.50 $ 521.88 $ 2,609.38 $ 2,587.50 $ 646.88 $ 3,234.38
76 $2,115.33 $ 528.83 $2,644.17 $ 2,622.00 $ 655.50 $ 3,277,50
77 $2,143.17 $ 535.79 $2,678.96 $ 2,656.50 $ 664.13 $ 3,320.63
78 $2,171.00 $ 542.75 $2,713.75 $ 2,691.00 $672.75 $ 3,363.75
79 $2,198.83 $ 549.71 $ 2,748.54 $ 2,725.50 $ 681.38 $ 3,406.88
80 $2,226.67 $ 556.67 $2,783.33 $ 2,760.00 $690.00 $ 3,450.00

*Modificado el parrafo cuarto por el Articulo 2, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

*Reformado el parrafo tercero por el numeral Il del Acuerdo Numero JD-4-02-2016 el 30-01-

2016 *Adicionado un parrafo sexto, por el Articulo 1, del Acta Numero 04-2019.5 el 12-02-2019

*Reformado por el Articulo 1, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023

ARTICULO 8. Fondeo de buques (buque solo fondeado).

1. Servicio que consiste en proporcionar un fondeadero seguro para que los buques permanezcan en espera de servicios; ya sea,
para ingresar a puerto, brindarle la facilitacion portuaria fuera de la zona de abrigo o cualquier otra situacién especial.

Los buques gozaran de un periodo de gracia de tres horas, a partir de su arribo al area de fondeo y su respectivo reporte a la Torre
de Control de Trafico Portuario; luego de transcurrido dicho periodo sin que el buque ingrese a puerto se computara el cobro.

Base tarifaria.

Cobro equivalente en quetzales por tonelada de registro bruto (TRB) segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”,
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numeral 225, subnumeral 226 y 227 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

Se excluiran de este cobro a los buques que estén programados operar en el muelle comercial y permanezcan en el area de fondeo
por falta de espacio en dicho muelle por causas atribuibles a la Empresa Portuaria Quetzal. La Gerencia de Operaciones debera
informar sobre estos casos al Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros para su respectiva exoneracion.

2. Servicio que consiste en proporcionar un fondeadero seguro a los buques que procedan del muelle comercial y/o terminales y
deban esperar para su posterior atraque en el muelle comercial y/o terminales especializadas como consecuencia de su bajo
rendimiento, segun el normativo operacional. Se exceptia el cobro cuando dicho movimiento sea realizado por necesidades
operacionales del puerto para el mejor aprovechamiento del muelle.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por metro de eslora por hora, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral
225, subnumeral 228 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Se agrega el parrafo tercero del numeral 1 por el Articulo 3, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 9. Embarcacion deportiva, de recreacion y de pesca local.

A las lanchas deportivas de recreacion y de pesca local, el cobro incluye las ayudas a la navegacion, el cual se facturara a la Marina
donde atraquen o zarpen. Para usar las instalaciones deberan reportarse a trafico portuario cada vez que ingresen o salgan de
Puerto Quetzal.

El cobro de las ayudas incluye a toda embarcacion que también atraque en el muelle de la Base Naval.Base tarifaria: Cobro
equivalente en quetzales por unidad, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 250, subnumeral 251 y 252
del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 10. Facilitacion portuaria fuera de la zona de abrigo.

Son los servicios maritimos que presta la Empresa Portuaria Quetzal fuera de la zona de abrigo a los buques que lo soliciten, a través
de una Agencia Naviera autorizada para operar en Puerto Quetzal. Incluye lo siguiente:

1.Practicaje: Servicio que consiste en proveer de direccion, asistencia y coordinacion de la fuerza motriz a los buques, desde la
estacion de practico hacia los diferentes muelles y zonas de fondeo, con el propésito de garantizar una navegacion, fondeo, atraque
y zarpe seguros.

2.Lancha de piloto fuera de la zona de abrigo: Servicio de lancha que se presta para trasladar al practico desde el muelle hacia la

estacion de practico en donde abordara el buque o viceversa. Incluye lancha, tripulacién y combustibles.

Base tarifaria.

Cobro unitario equivalente en quetzales por TRB para buques menores de 15,000 TRB y para buques mayores de 15,000 TRB por
unidad (por buque), el cobro incluye el arribo y zarpe fuera de la zona de abrigo, segin lo establece et Articulo 2, "Servicios al
buque", numeral 275, subnumeral 276 al 277 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 11. Ayudas a la navegacion.
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Servicio consistente en sefales visuales, auditivas, equipos de navegacion y de comunicaciones para contribuir a la navegacion
segura de los buques.

Base tarifaria.
Cobro unitario equivalente en quetzales por cualquier tamaio de buque (excepto los menores a 500 TRB).

ARTICULO 12. Movimiento por retiro a fondeo.

Consiste en la prestacion de servicios maritimos para garantizar la navegacion segura del buque durante su zarpe y movimiento al
area de fondeo. El servicio incluye practicaje, lancha de piloto, lancha de cabos y desamarre. Se exceptua el cobro cuando dicho
movimiento sea realizado por necesidades operacionales del puerto para el mejor aprovechamiento del muelle.

Base tarifaria.
Cobro unitario equivalente en quetzales por TRB dependiendo del escalonamiento establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”,
numeral 325, Subnumeral 326 al 329 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 13. Movimiento interno.

Servicio que se presta a los buques que se encuentran en el muelle comercial para ser trasladados a otro puesto de atraque, sobre
el mismo muelle, incluye practicaje, lancha de cabos, amarre y desamarre. Se exceptua el cobro cuando dicho movimiento sea
realizado por necesidades operacionales del puerto para el mejor aprovechamiento del muelle. Los movimientos realizados por
medio de cabos no se cobraran, siempre y cuando no excedan de setenta y cinco metros.

Base tarifaria.
Cobro unitario equivalente en quetzales por tonelada de registro bruto (TRB) dependiendo del escalonamiento establecido en el
Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 350, subnumeral 351 al 354 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 14. Movimiento de muelle comercial o auxiliar a terminal especializada en darsena oeste.

Servicio que se presta a los buques que se encuentran en el muelle comercial, muelle auxiliar o terminal especializada, para ser
trasladados a otra terminal especializada o viceversa. Incluye practicaje, lancha de piloto, lancha de cabos, amarre y desamarre. Se
exceptua el cobro cuando dicho movimiento sea realizado por necesidades operacionales del puerto para el mejor aprovechamiento
del muelle.

Base tarifaria.
Cobro unitario equivalente en quetzales por TRB dependiendo del escalonamiento establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”,
numeral 375, subnumeral 376 al 379 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 15. Remolcaje especial por hora.
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Servicio de asistencia de fuerza motriz a los buques para garantizar su navegacion, estadia en puerto o cualquier otra maniobra no
contemplada en el pliego tarifario. El servicio inicia con el zarpe del remolcador y termina con su atraque en el lugar asignado e
incluye buque, tripulacién y combustible. Este servicio sera regulado por el Normativo de Uso de Remolcadores y Lanchas.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por remolcador, por hora o fraccion, segun sea el caso, establecido en Articulo 2. "Servicios al
buque", numeral 400, subnumeral 401 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 16. Remoilcaje en apresto abarloado por hora.

Servicio de remolcador que se proporciona al costado de un buque para que permanezca listo para proporcionar asistencia de fuerza
motriz a requerimiento del buque. El servicio inicia con el zarpe del remolcador y termina con su atraque en el lugar asignado. Incluye
buque, tripulaciéon y combustible. Este servicio sera regulado por el Normativo de Uso de Remolcadores y Lanchas.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por remolcador, por hora o fraccion, segun sea el caso, establecido en Articulo 2. "Servicios al
buque", numeral 400, subnumeral 402 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 17. Embarcacioén transportando carga especial, por hora.

Servicio de lancha que se presta para el transporte exclusivo de carga, tanto dentro como fuera de la zona de abrigo, a solicitud de la
Agencia Naviera o el interesado, siempre y cuando no exceda el peso autorizado para la embarcacion. El servicio inicia con el zarpe
de la embarcacién y termina con su atraque en el lugar asignado. Incluye lancha, tripulacién y combustible. Este servicio sera
regulado por el Normativo de Uso de Remolcadores y Lanchas.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccién, segin lo establecido en Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 400,
subnumeral 403 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 18. Buques particulares prestando servicio especial, por viaje.

Servicio que prestan bugues o embarcaciones particulares debidamente autorizadas para operar dentro y fuera de la zona de abrigo
de Puerto Quetzal, para aquellos servicios no incluidos en el Pliego Tarifario, a solicitud de la Agencia Naviera o el interesado,
siempre y cuando no exceda el peso autorizado para la embarcacién. Este servicio inicia con el zarpe y termina con el atraque y sera
regulado por el Normativo de Uso de Remolcadores y Lanchas.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por viaje redondo, establecido en Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 400, subnumeral 404 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.
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ARTICULO 19. Pilotaje especial por hora.

Servicio que consiste en proveer de direccion, asistencia y coordinacién de la fuerza motriz a los buques, desde la estacién de
practico hacia las terminales fuera de la zona de abrigo, con el propédsito de garantizar una navegacion, fondeo y amarre seguros.
Inicia cuando el practico pasa a bordo del buque y finaliza cuando la ultima linea de amarre queda asegurada o suelta, segun
corresponda.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por practico, por hora o fraccion, establecido en Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral 425,
subnumeral 426 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 20. Estadia de practico abordo de buque, por hora.

Servicio que se proporciona a los buques, fuera o dentro de la zona de abrigo, con un practico de puerto listo a proveer direccion,
asistencia y coordinacion de la fuerza motriz a requerimiento del buque, inicia cuando el practico termina la maniobra de atraque o
amarre, o cuando pasa a bordo, en caso no asista esas maniobras, y finaliza cuando inicia la maniobra de zarpe o desamarre, o
cuando se desembarca en caso no asista esas maniobras.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por practico, por hora o fraccion, establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 425,
subnumeral 427 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 21. Amarre, desamarre, conexion y desconexion, dentro y fuera de la zona de abrigo, por hora.

Servicio de amarre, desamarre de los buques en boyas y/o terminales especializadas, asi como la conexién y desconexiéon de
mangueras, dentro y fuera de la zona de abrigo. El servicio incluye lancha de cabo, tripulacion, combustible, buceadores, equipo
especial de amarre y/o conexion y mano de obra, sera prestado por particulares autorizados por la Autoridad Superior de la Empresa
Portuaria Quetzal. El servicio de amarre y conexion inicia con la colocacion de la primera linea de amarre vy finaliza cuando las
mangueras han quedado debidamente conectadas. El servicio de desconexién y desamarre inicia con la desconexion de las
mangueras Y finaliza cuando se suelta la ultima linea de amarre.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora de servicio o fraccidn, establecido en el Articulo 2 "Servicios al buque", numeral 450,
subnumeral 451 y 452 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 22.* Supervision de conexion y tuberia dentro de la zona de abrigo, por hora.

Servicio de supervision que consiste en la observacion y verificacion de la conexion y desconexion de mangueras, para garantizar la
descarga o carga de graneles liquidos de manera segura. El servicio es prestado por particulares autorizados contractualmente por la
Empresa Portuaria Quetzal. El servicio de conexion inicia cuando la manguera queda conectada y finaliza cuando alcanza su presion
de bombeo de trabajo. La desconexion inicia cuando se para el bombeo y finaliza cuando la manguera queda desconectada.
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También comprende la inspeccién de las tuberias, tanto sumergidas como en tierra, dentro de la zona de abrigo, durante las
operaciones de carga y descarga y trimestralmente para garantizar la seguridad fisica, industrial y ambiental del puerto y sus
instalaciones. Este servicio se circunscribe a los particulares con instalaciones autorizadas para operar dentro de la zona de abrigo
conforme lo establecido en el Articulo 38 del presente reglamento, y todas las tuberias autorizadas por la Empresa Portuaria Quetzal,
para el manejo de graneles liquidos. En este caso, los cargos seran facturados directamente a la operadora de la instalacion
evaluada. El servicio se cobrara de conformidad con el tiempo efectivo que dure dicha inspeccion.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora de servicio o fraccion, establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 450,
subnumeral 453 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el segundo parrafo por el Articulo 4, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 23. Estadia en muelle, por metro de eslora, por hora.

Servicio de atracadero que se proporciona a los buques para que puedan realizar sus operaciones de carga y descarga en forma
eficiente y segura, de conformidad a su eslora maxima. Inicia cuando la ultima linea de amarre del buque queda asegurada en el
muelle u otro buque abarloado y finaliza cuando se suelta la dltima linea de amarre del muelle o del buque al que estuviera
abarloado. Se exceptuan de este cobro a las embarcaciones que prestan servicio por cuenta de la Empresa Portuaria Quetzal, las
deportivas, de recreacion y pesca local.

Para el caso especial de cobro de las barcazas u otras embarcaciones, que se encuentran permanentemente dentro de la zona de
abrigo, la tarifa para el cobro sera el establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 475, subnumeral 476 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

Base tarifaria.

Cobro equivalente en quetzales por metro de eslora o fraccion y por hora o fraccion, segun el escalonamiento de horas de estadia del
buque, establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 475, subnumeral 476 al 484 del Pliego Tarifario de Servicios
Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el parrafo tercero por el Articulo 5, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 24. Espacio adicional en muelle.

1.Espacio adicional que no afecta el atraque u operacién de otro buque. Servicio de atracadero adicional a la eslora que se
proporciona para que el buque pueda realizar sus operaciones de carga y descarga de manera eficiente y segura, por razones
técnicas, operacionales o de seguridad, ya sea que se utilice o no, y que de conformidad con la planificacion portuaria no impide el
atraque o la operacion de otro buque.

2. Espacio adicional que afecta la operacion o atraque de otro buque. Servicio de atracadero adicional a la eslora que se proporciona
para que el buque pueda realizar sus operaciones decarga y descarga de manera eficiente y segura, por razones técnicas,
operacionales o de seguridad, ya sea que se utilice o no, y que de conformidad con la planificacion portuaria impide el atraque o la
operacion de otro buque.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por metro de eslora o fraccion y por hora o fraccién, segun lo establecido Articulo 2.
"Servicios al buque", numeral 475, subnumeral 483 y 484 del Pliego Tarifario por Servicios Portuarios de Puerto Quetzal. La
Gerencia de Operaciones durante la planificacion de las operaciones portuarias determinara si el buque requerira espacio adicional
en muelle y si dicho espacio impedira o no el atraque o la operacion de otro buque en el muelle comercial, situacion que debe ser
informada al agente naviero o interesado.
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ARTICULO 25. Licencia anual para abastecimiento por Agencia Naviera.

Autorizacién anual otorgada por la Empresa Portuaria Quetzal para que las Agencias Navieras presten servicio de abastecimiento de
provisiones a los buques.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio, conforme lo establecido en el Articulo 2.
"Servicios al buque", numeral 500, subnumeral 501 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 26. Licencia anual para inspecciones o supervisores.

Autorizacién anual otorgada por la Empresa Portuaria Quetzal para que personas individuales, certificadas por la Autoridad
competente, presten servicio de inspeccidn o supervision a los buques, equipos, carga o instalaciones portuarias.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio, conforme lo establecido en el Articulo 2.
"Servicios al buque" numeral 500, subnumeral 502 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 27. Lancha para servicios varios.

Servicio de lancha que se presta para transportar pasajeros o materiales del muelle al buque o viceversa, tanto dentro como fuera de
la zona de abrigo; incluye lancha, tripulacién y combustible.

El servicio debe ser efectivamente prestado; en caso de existir dos 0 mas solicitudes para un mismo buque o servicio, debe cobrarse
un solo servicio, siempre que no se sobrepase la capacidad de carga o pasajeros de la embarcacién; caso contrario, deberan
realizarse los servicios que correspondan.

Cuando se solicite que la lancha quede en espera para finalizar el servicio, dicha espera no podra exceder de veinte minutos; si
excede este tiempo, se tomara como otro servicio; la espera se realizara siempre que exista disponibilidad y no afecte la prestacion
de otros servicios, Este tiempo de espera no aplicara para la visita oficial.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por maniobra, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 525, subnumeral
526 y 527 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 28. Suministro de agua.

Servicio que se proporciona al buque y a particulares para abastecerse de agua. Incluye uso de mangueras, conexion y
desconexion.
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Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por metro cubico o fraccién, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 550,
subnumeral 551 y 552 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 29. Trasiego de combustible o trasiego de Sludge.

Uso de las instalaciones portuarias para abastecer de combustible o para la extraccion de desechos liquidos de los buques por parte
de particulares autorizados.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral
575, subnumeral 576 y 577 del Pliego Tarifario de Servicios portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 30. Trasiego de basura.

Uso de las instalaciones portuarias para la extraccion de desechos sdlidos no contaminantes de los buques, utilizando las medidas
de seguridad necesarias, por parte de particulares autorizados por la Empresa Portuaria Quetzal, previa autorizacion de la Autoridad
competente para el manejo de dichos desechos.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion. Segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque”, numeral
575, subnumeral 578 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 31.*

Servicio obligatorio para los buques que trasieguen graneles liquidos, descarguen aguas oleosas (sludge) o servidas, se abastezcan
de combustibles o que sea requerido por la Empresa Portuaria Quetzal por situaciones especiales de seguridad industrial y
ambiental, para prevenir derrames dentro de la zona de abrigo, incluye solamente la colocacion y retiro de barreras de contencion.
Este servicio puede ser prestado por particulares autorizados bajo el régimen de gestion indirecta. En el caso del subnumeral 601, su
forma de calculo es, el total de toneladas métricas movilizadas por la tarifa establecida, por dia. Para el subnumeral 601.1, se
calculara mediante la sumatoria de la eslora y la manga del buque, mas una holgura de 20 metros, multiplicado por la tarifa
establecida, y nuevamente multiplicado por dos (2) para la colocacion de la barrera en babor, estribor, proa y popa de la
embarcacion, por dia de operacion.

Base Tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por dia, segun lo establecido en el articulo 2. "Servicios al buque" numeral 601 y
601.1 del Pliego Tarifario por los Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Reformado por el Articulo 2, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023

ARTICULO 32. Proteccion contra derrames con equipo especial.
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Servicio proporcionado por particular autorizado por la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, previa resolucion
favorable de la autoridad competente, para la contenciéon y recuperacion de derrames ocasionados por buques, embarcaciones,
tuberias, mangueras u otros dispositivos o equipos que sean utilizados para las operaciones de carga y descarga de graneles
liquidos y cuya extension no sobrepase el nivel de derrame 1 (Tier I). Incluye embarcaciones, equipo, materiales y mano de obra.
Sera regulado por el Normativo de Terminales de Graneles Liquidos.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por servicio, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 600, subnumeral
602 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 33. Limpieza de muelle y recinto.

Servicio obligatorio de limpieza del muelle y recinto portuario después de finalizar las operaciones, especificamente en el atracadero
en donde se prestaron los servicios portuarios al buque y en las calles y avenidas dentro del recinto portuario utilizadas para su
circuito logistica Este servicio puede ser prestado por particulares autorizados. Se exceptuan las terminales especializadas ubicadas
en el darsena oeste de Puerto Quetzal.

Este servicio no exime a las compafiias estibadoras de la limpieza constante del area de trabajo. Cuando un buque es movilizado a

otro atracadero o es retirado a fondeo, la estibadora es responsable de la limpieza del muelle y de las calles y avenidas del recinto
portuario utilizadas. Si un buque esta abarloado a otro, pagara la limpieza el buque atracado al muelle.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por limpieza de atracadero, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 600,
subnumeral 603 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el parrafo primero por el Articulo 6, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 34. Cargo a favor del programa de seguridad portuaria.

Cargo por buque para el funcionamiento del Programa de Seguridad Portuaria, conforme el reglamento respectivo.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por buque, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral 625, subnumeral 626
del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 35. Cargo a favor de la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo "COCATRAM."

Cargo por tonelada métrica movilizada en importacion o exportacion, segun el Acuerdo Gubernativo No. 167-93 de fecha 22 de
marzo de 1993.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 2. "Servicios al buque", numeral
625, subnumeral 627 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.
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CAPITULO llI
SERVICIOS A LA CARGA

ARTICULO 36. Carga, descarga y manejo.

Servicios que se proporcionaran a la carga:

1.Carga o descarga. Movimiento de mercancias desde el buque hacia el costado del buque en el muelle o al medio de transporte o
viceversa.

2.Transferencia. Traslado de las mercancias del costado del buque a los patios y areas de almacenamiento o viceversa.
3.Recepcién o despacho. Movimiento de mercancias desde el medio de transporte al &rea de almacenamiento o viceversa.

4. Muellaje. Facilidades portuarias que se prestan a personas, a vehiculos y a la carga durante las operaciones en el muelle y areas de
trasiego de mercancias en el 'puerto. En graneles, por la utilizacion de los ductos y tuberias operadas por particulares o por el puerto y
demas facilidades existentes.

5.Los numerales 1, 2 y 3 incluyen mano de obra. Los numerales 2 y 3 incluyen, ademas, equipo de puerto.

6.Manejo directo. Operacion de descarga realizada desde el buque al medio de transporte o viceversa, para que las mercancias sean
trasladadas directamente a las puertas de egreso del recinto portuario. No incluye equipos de traslado.

7.Manejo Indirecto. Operacion de descarga realizada desde el buque al medio de transporte o viceversa, para que las mercancias
sean trasladadas a los patios o dreas de almacenamiento.

Toda carga o mercancia que se manipule se considerara en la via directa, siempre que no interrumpa el ciclo de transporte (Buque-
puerta) La ruptura del ciclo faculta a la Gerencia de Operaciones para darle el tratamiento como via indirecta, con el propésito de
mantener la productividad en el puesto de atraque, trasladando dichos costos a la agencia naviera, al operador de terminales o a los
responsables de la carga, segun corresponda.

El manejo de la carga incluye el servicio de bascula segun el Articulo 52 del presente reglamento, el cual estara regulado en el
Normativo de Uso de Basculas.

El manejo de la carga que entra o sale via terrestre sin embarcarse, comprende unicamente recepcién y despacho, este servicio no
incluye bascula y almacenaje.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion o por unidad manejada, segun lo establecido en el Articulo 3
"Servicios a la carga", numeral 650 y 700 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 37. Otros minerales sélidos para muelle comercial y/o terminal privada.

Servicio de carga o descarga de cualquier mineral sélido no establecido especificamente en el Pliego Tarifario o en contrato previo,
que se realiza en el muelle comercial, o en muelles o terminales operadas por particulares autorizados por la Autoridad Superior de la
Empresa Portuaria Quetzal.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral
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650, subnumeral 658 al 660 de la tarifa por los Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el parrafo segundo por el Articulo 7, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 38. Granel liquido.

Servicio de descarga o carga de graneles liquidos que se realiza en el muelle comercial, o en muelles o terminales operadas por
particulares autorizados por la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, con equipo especializado para el manejo de dicho
producto. Las instalaciones referidas en el presente articulo deberan cumplir a cabalidad con lo establecido en el Articulo 22 del
presente reglamento, colaborando para que se lleve a cabo la referida supervision; caso contrario, sera causal de suspensién de
operaciones de carga y descarga, hasta la realizacion de dichas actividades.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun el Articulo 3 Servicios a la carga", numeral 675, subnumeral
676, 678 y 679 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 39. Bunker en muelle comercial.

Servicio de descarga de bunker bombeado directamente a tanques de almacenamiento operados por particulares, con retorno por el
recinto portuario para su consumo en muelle.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun el Articulo 3 "Servicios a la carga", numeral 675, subnumeral
677 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 40. Servicios a contenedores.

1. Carga o descarga. Movimiento de contenedores desde el buque hacia el costado del buque en el Muelle o al medio de transporte
0 viceversa; incluye gruas de tierra y en su defecto las del buque.

2. Transferencia. Traslado de contenedores desde el costado del buque a los patios o areas de almacenamiento o viceversa.

3. Recepcidén o despacho. Movimiento de contenedores desde el medio de transporte al patio o area de almacenamiento y viceversa.

4. Muellaje. Facilidades portuarias que se presta a la carga contenerizada durante las operaciones en muelle, patios y areas trasiego
de mercancias en el puerto.

Base tarifaria:
Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimensién, llenos o vacios, segun el Articulo 3 "Servicios a la carga”,
numeral 725, subnumeral 726, 727, 728, 729 y 731 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.
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ARTICULO 40 Bis. Plan de Ordenamiento Logistico del Transporte Terrestre de Empresa Portuaria Quetzal
(POLTT-EPQ).*

El desarrollo e implementacion del POLTT-EPQ, debe ser ejecutado por equipos propios de Empresa Portuaria Quetzal y/o terceros
debidamente autorizados bajo el Régimen de Gestion Indirecta, mientras que la planificacion operativa del transporte terrestre en
Puerto Quetzal estara a cargo del Administrador del Patio de Contenedores.

El Administrador del Patio de Contenedores (APC) debera coordinar que la asignacion del servicio que se preste desde un inicio
hasta su final, sea por un Unico prestador, pudiendo ser Empresa Portuaria Quetzal o un tercero autorizado bajo Régimen de Gestion
Indirecta, lo anterior con el fin que el Administrador del Patio de Contenedores (APC) cuente con un control directo sobre el servicio
para efectos de cobro y pago. En caso de que este servicio lo preste un tercero autorizado, sera el responsable de proveer todos los
equipos ya sean propios y/o por otro tercero autorizado, segun lo regulado en el Pliego Tarifario hasta la finalizacién del servicio.

Todos los equipos portuarios a ser utilizados durante la operacion del POLTT-EPQ, para el cumplimiento de los ciclos logisticos y
operacionales estaran amparados bajo lo preceptuado en el Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

BASE TARIFARIA.
Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimensién, segun lo establecido en el articulo 3°. "servicios a la carga",
numeral 826 y subnumerales 826.1 al 826.4 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Adicionado por el Articulo 1, del Punto Resolutivo Numero JD-04-A-22-2023 el 15-04-2023

ARTICULO 40 Ter. Procedimiento para la implementacion y desarrollo de la importacion y exportacion de
contenedores, via indirecta, selectivo verde, carga seca.*

La via indirecta, selectivo verde, comprende el uso de un portacontenedor para contenedores llenos para ser estibado en la unidad
de transporte designada (camién y plataforma), para su posterior traslado de la unidad de contenedor desde/hacia los patios de
apilamiento de Empresa Portuaria Quetzal.

En el patio de Empresa Portuaria Quetzal, un portacontenedor para contenedores llenos, estibara la unidad de contenedor en el
lugar indicado por el Administrador del Patio de Contenedores (APC), en espera de que se realice la cita electrénica por parte del
interesado para el retiro de la unidad. Posteriormente a ello, se asignara por parte del Administrador del Patio de Contenedores
(APC), un camién y una plataforma para su traslado hacia el Patio de recepcion y despacho (PDR), donde un portacontenedor para
contenedores llenos, podra realizar el traslado del contenedor directamente al Transporte Externo o bien estibarlo para la espera de
su egreso definitivo.

*Adicionado por el Articulo 2, del Punto Resolutivo Numero JD-04-A-22-2023 el 15-04-2023

ARTICULO 40 Quater.*

Procedimiento para la implementacion y desarrollo de la importacion y exportacion de contenedores, via indirecta, selectivo rojo,
carga seca. La via indirecta, selectivo rojo, comprende el uso de un portacontenedor lleno para ser estibado en la unidad de
transporte designada (camién y plataforma), para su posterior traslado de la unidad de contenedor desde/hacia los patios de
apilamiento de Empresa Portuaria Quetzal, hacia las rampas de revision intrusiva que ha sido designada la unidad. Posteriormente
de colocada la unidad en la posicion designada dentro de la instalacion de revision, la unidad de arrastre (camion) desenganchara la
plataforma y retornara hacia el patio de maquinaria, quedando en espera de la liberacidon del contenedor por la autoridad compilenle.

El Administrador del Patio de Contenedores (APC) coordinara el retorno del contenedor hacia el patio manejado por Empresa
Portuaria Quetzal y asignara un camién para enganchar la plataforma y proceder a retirarla de la instalacion de revision para su
traslado hacia el patio designado.
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En el patio de Empresa Portuaria Quetzal, un portacontenedor para contenedores llenos, estibara la unidad de contenedor en el
lugar indicado por el Administrador del Patio de Contenedores (APC), en espera de que se realice la cita electronica por parte del
interesado para el retiro de la unidad. Posteriormente a ello, se asignara por parte del Administrador del Patio de Contenedores
(APC), un camién y una plataforma para su traslado hacia el Patio de recepcion y despacho (PDR), donde un portacontenedor para
contenedores llenos, podra realizar el traslado del contenedor directamente al Transporte Externo o bien estibarlo para la espera de
su egreso definitivo.

En caso de que un contenedor necesite nuevamente retornar hacia la rampa de revision por cualquier motivo, se aplicara
adicionalmente, la tarifa nimero 825 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Adicionado por el Articulo 3, del Punto Resolutivo Numero JD-04-A-22-2023 el 15-04-2023

ARTICULO 40 Quinquies.*

Cita electronica por la unidad de Transporte Externo. La solicitud de recepcion de contenedores de exportacion y despacho de
contenedores almacenados en los patios de la Empresa Portuaria Quetzal, sera por medio de cita electrénica, la cual debe realizar el
Transportista Externo en el sitio web de la Empresa Portuaria Quetzal. En caso que la unidad de Transporte Externo incumpla en
presentarse al patio en la hora y dia sefialados en la cita electronica elaborada, la Gerencia de Operaciones podra dar un plazo
maximo de cuatro (4) horas para el cumplimiento de la cita, si persiste la inasistencia, la cita se tendra por descartada y la unidad de
contenedor debera ser devuelta al patio de almacenamiento de la Empresa Portuaria Quetzal, incluyendo, la tarifa niamero 825 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal. Salvo caso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobados, que
impida que las unidades del transportista externo se presenten al patio en el margen de tiempo establecido en el parrafo precedente,
la Gerencia de Operaciones podra ampliar el tiempo maximo, dejando constancia escrita de la decision.

*Adicionado por el Articulo 4, del Punto Resolutivo Numero JD-04-A-22-2023 el 15-04-2023

ARTICULO 41. Trasiego de carga en sacos, en barcaza.

Operacion que consiste en trasbordar carga en sacos desde una barcaza a un buque, atracado en muelle distinto al muelle comercial
o auxiliar, o fondeado, tanto para importacién como para exportacion. No incluye equipos terrestres ni maritimos. El ciclo completo
incluye la operacion de carga en lugar asignado por la Empresa Portuaria Quetzal, para la barcaza y la operacion de transbordo
hacia el buque o viceversa.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion, segun el Articulo 5, numeral 1400, subnumeral 1411 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 42. Vias de manejo de contenedores.

1.Indirecta. Servicio que se presta a los contenedores que se operan desde el buque hacia los patios de almacenamiento operados
por la Empresa Portuaria Quetzal o viceversa, segun lo establecido en el Articulo 3, subnumeral 725. Incluye mano de obra, equipo,
seguridad fisica e instalaciones de resguardo de la carga, asi como informacién de su estado y ubicacion en los patios de Puerto
Quetzal. No incluye equipos portacontenedores al costado del buque.

2.Directa. Servicio que se presta a los contenedores que se operan directamente desde el bugue hacia la puerta del recinto portuario
o viceversa; dicho servicio no incluye equipos para la entrega o recepcion al costado del buque.

3.intermedia. Servicio que se presta a los contenedores desde el buque hacia el patio operado por particular autorizado por la
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Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, a través de contrato de prestacion de servicios de patio, dentro del recinto
portuario o viceversa. Incluye mano de obra, seguridad fisica, equipos portuarios, instalaciones de resguardo de las unidades,
interconexién informatica con la Empresa Portuaria Quetzal, asi como informacién del estado y ubicacion de los contenedores. No
incluye equipos para la entrega o recepcion al costado de los buques. Sera regulado por el Normativo de Patios de Contenedores.

Todo contenedor que se manipule utilizando las vias indicadas en los numerales 2 y 3 deben mantener el ciclo del transporte. La
ruptura del ciclo faculta a la Gerencia de Operaciones al tratamiento como via indirecta, con el propésito de mantener la productividad
en el puesto de atraque, trasladando dichos costos a la Agencia Naviera, al Operador de Terminales o a los responsables de la
carga, segun corresponda.

Los contenedores fuera de manifiesto o que la autoridad competente seleccione en rojo se manejaran como via indirecta,
exclusivamente.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimension, segin lo establecido en el Articulo 3, numeral 725,
subnumeral 726 al 731 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 43. Embarque momentaneo.

Operacion de embarcar un contenedor al buque y posteriormente desembarcarlo por cualquier motivo. No incluye el uso de equipo
portuario al costado del buque.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad, segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga”, numeral 750 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 44. Reestiba.

Carga o equipo de buque desembarcados a la plataforma del muelle para ser posteriormente embarcados en el mismo buque. El
cobro es por movimiento (descarga o carga). Cuando se trate de vehiculos manejados como bulto, con grua, aplica el cobro por TM.
No incluye el uso de equipo portuario al costado del buque.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad o tonelada métrica o fraccion desembarcada o reembarcada, segun lo establecido en el
Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral 775, subnumeral 776 al 779 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 45. Transito de Contenedores.

Servicio a los contenedores descargados o cargados en puerto con destino a los paises del istmo centroamericano o Sur de México,
por via terrestre.

Base tarifaria.

Pagina 19/35



ACUERDO INTERVENCION 1-053-2014

Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimension, segin lo establecido en el Articulo 3, numeral 725,
subnumeral 726 al 731 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 46. Transbordo.

Carga o contenedor desembarcados de un buque y transferida a patios, bodegas o areas de almacenamiento dentro del recinto
portuario, para ser posteriormente embarcados en otro buque. El cobro es por cada movimiento. A todo transbordo le incluye la tarifa
de transferencia de via indirecta hacia y desde el patio.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad, segun lo establecido en el Articulo 3, numeral 800, subnumeral 801 al 803 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 47. Movimiento interno de contenedor.*

Movilizacion de contenedores desde el area de apilamiento a otras areas (Rampas, patios) dentro del recinto portuario o viceversa.
Este servicio incluye mano de obra y equipo de apilamiento; no incluye cabezal y plataforma. Cuando se trate de unidades ubicadas
en patios operados por particulares autorizados, incluye cabezal y plataforma, y no incluye la maquina portacontenedores dentro del
patio autorizado. Cuando se trate de unidades de importacion y exportacion, para ser atendidos por el patio de recepcion y despacho
de la Gerencia de Operaciones, las actividades de dicho patio se regularan en el Normativo para el Patio de Recepcion y Despacho
de Empresa Portuaria Quetzal, en el cual estara regulada su operacion.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimension. Se exceptian de esté cobro los movimientos
efectuados por conveniencia de la Empresa Portuaria Quetzal, segun lo establecido en el Articulo 3, numeral 825 del Pliego Tarifario

de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Reformado por el Articulo 3, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023

ARTICULO 48. Movimiento a bordo.

Manipulacion de la carga, contenedor o equipo a bordo del buque. Incluye la mano de obra, facilidades del puerto y equipo del buque
para su manipulacion.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad o tonelada métrica o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 3 Numeral 850,
subnumeral 851 al 853 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 49. Recepcion o despacho via terrestre.

Recepcién o despacho de contenedores o carga que ingresan o salen via terrestre.
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Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimensién o tonelada métrica o fraccién, segun lo establecido en el
Articulo 3, numeral 875, subnumeral 876 y 877 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 50. Llenar o vaciar contenedores, acomodar carga de y hacia el transporte terrestre.

Consiste en el trasiego de la carga o contenedor a un medio de transporte terrestre, bodega o patio. Incluye mano de obra,
recepcion y despacho. El equipo que se utilice para vaciar o llenar el contenedor estara afecto a la tarifa que le corresponda. Para
efectos de este servicio, el horario ordinario corresponde de 08:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad o tonelada métrica o fraccién, segun lo establecido en el Articulo 3, numeral 900,
subnumeral 901 al 906 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 51. Almacenaje por dia.*

Permanencia y custodia de las mercancias en las areas de almacenamiento establecidas. El tiempo para su cobro principia a
computarse después de vencido el periodo libre, por dia calendario. Periodos libres de almacenaje:

1. Las mercancias de importacién y exportacion tendran un periodo libre de diez (10) dias en patio, y diez (10) dias en bodegas.
2. Las mercancias de exportacién que no sean embarcadas, no gozaran de periodo libre.

3. Las mercancias y contenedores que ya se hayan despachado y permanezcan dentro del recinto portuario, estan afectos al pago
de almacenaje.

4. Las mercancias procedentes de otros puertos que ingresan o salen de Puerto Quetzal via terrestre, tendran cinco dias de periodo
libre.

5. Los contenedores en transito y de transbordo gozaran de cinco dias de periodo libre, tanto la unidad como la carga.
6. Los contenedores, plataformas, chasises y furgones que ingresen vacios, no gozaran de periodo libre de almacenaje.

7. Los vehiculos de importacion y exportacion tendran un periodo libre de diez (10) dias en patios y bodegas. Los vehiculos de
transbordo tendran un periodo libre de cinco (5) dias en patios y bodegas.

8. Las mercancias procedentes de un vaciado de contenedor no gozaran de periodo libre de almacenaje. 9. Las mercancias en
contenedores, chasises, plataformas y furgones, tanto de importacién como de exportacion, no gozaran de periodo libre.

9. Los contenedores, chassises, plataformas y furgones llenos, gozaran de cinco dias de periodo libre, tanto la unidad como la carga,
a partir del sexto dia, de no retirarse la unidad y la carga, se cobrara como dia uno. Se exceptian los contenedores llenos de
exportacion, los cuales gozaran de dos dias de periodo libre, tanto la unidad como la carga, al finalizar dicho periodo se cobrara
almacenaje a partir del tercer dia, como dia uno.

10. Los contenedores, plataformas, chasises y furgones que ingresen como reestiba gozaran de un periodo libre de veinticuatro
horas, después del cual estaran afectos al cobro de almacenaje.

11. Los pontones o pinbox que sean propiedad del buque y sean descargados para la operacion en reestiba, no estaran afectos al
pago de almacenaje.

*12. A la mercaderia no contenerizada, mercaderia contenerizada, contenedores vacios y vehiculos que sean declarados en
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abandono y sean sometidos a proceso de subasta publica, se les autoriza un periodo libre de tres (3) dias libres de almacenaje para
permitir su retiro, contados a partir del dia siguiente de haber sido adjudicados, en el entendido que el pago en concepto de
almacenaje posterior a ese plazo generara el cobro de almacenaje de conformidad con la tarifa establecida en el Pliego Tarifario,
asimismo se establece que cuando el adjudicatario requiera servicios de gria o montacargas u otros adicionales, debera pagar los
servicios requeridos conforme la tarifa vigente establecida en el Pliego Tarifario, una vez vencido el periodo libre de tres (3) dias de
almacenaje. El Gerente General mediante resolucién y a requerimiento de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
podra otorgar desde un quince por ciento (15%) hasta un noventa y cinco por ciento (95%) de descuento, en concepto de almacenaje
de la mercaderia no contenerizada, mercaderia contenerizada, contenedores vacios y vehiculos que sean declarados en abandono y
sean sometidos a proceso de subasta publica

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por Unidad Equivalente a Veinte pies (TEU), por unidad de vehiculo o tonelada métrica
o fraccion y dia calendario, segun lo establecido en el Articulo 3, numeral §25, subnumeral 926 al 930 del Pliego Tarifario de
Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Permanencia y custodia de las mercancias en las areas de almacenamiento establecidas. El tiempo para su cobro principia a
computarse después de vencido el periodo libre, por dia calendario. Periodos libres de almacenaje

*Modificados los numerales 1, 7 y 9 por el Articulo 8, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015
*Reformado el numeral 7. por el Articulo 1, del Acuerdo NUmero INTERVENCION 1-057-2015 el 25-06-

2015 *Se modifica el numeral 9 por el Acuerdo Numero JD-4-02-2016 el 30-01-2016

*Adicionado el numeral 12 y el ultimo parrafo, por el numeral romano | del Acta Numero 02-2023.8 el 26-01-2023

ARTICULO 52.* Servicio de bascula.

Servicio de pesaje prestado a todo vehiculo que entregue y retire mercancias, carga a granel, contenedores, carga general,
provisiones o desechos. Los vehiculos de carga que ingresen a Puerto Quetzal, quedan obligados a pesarse en la bascula, en su
ingreso y egreso, con o sin carga, y tendran derecho al uso de las vias de acceso a las instalaciones, de los parqueos o areas
designadas por la Empresa Portuaria Quetzal.

Todos los productos o mercancias almacenados en bodegas que tengan que pesarse, deberan hacer efectivo el pago del pesaje
previo a su despacho.

En caso de las vias de manejo de contenedores (Directa, indirecta e intermedia) el cobro por el servicio de bascula sera facturado
directamente a la Agencia Naviera que represente al buque y estara incluido en la via correspondiente.

En los vehiculos que operen carga no contenerizada, bajo las modalidades de manejo de carga establecidas en el Articulo 3 del
Pliego Tarifario, el servicio de pesaje ya esta incluido en el cobro, de los vehiculos que ingresan y salen con carga, estan excluidos los
vehiculos que ingresen y salen sin carga, los cuales deberan efectuar el pago correspondiente.

Las mercancias o carga no contenerizada que por cualquier razén ya no se embarquen y salgan del recinto portuario debera pagar el
servicio de bascula. Este servicio puede ser prestado por particular autorizado por la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria
Quetzal, a través de contrato de prestacion de servicios de bascula y estara regulado en el Normativo para Uso de Basculas
respectivo. Para el caso de los facilitadores logisticos y operadores de terminales especializadas, que se encuentren autorizados
para instalar basculas dentro de sus instalaciones, los vehiculos de carga pesada que movilizan su carga y/o de terceros, no estan
obligados a pasar obligatoriamente en las basculas de la Empresa Portuaria Quetzal, sin embargo, si estan obligados a hacer
efectivo el equivalente al 45 % del valor de la tarifa por servicio, establecida en el Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto
Quetzal.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por servicio de uso de bascula (entrada y salida), segun lo establecido en el Articulo 3.
numeral 950 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Agregado texto al penultimo parrafo por el Articulo 9, del Acuerdo Numero [-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 52 (bis).Peso bruto verificado, certificacién contenedor lleno exportacioén, (VGM)*
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Peso bruto verificado, certificacion contenedor lleno exportacion, (VGM): Servicio de emision y verificacion de boleta certificada con el
peso bruto verificado del contenedor de exportacion, dicha emision y verificacion puede ser emitida via electronica o copia fisica, y
debera remitirse previo a su embarque, el servicio se prestara de manera obligatoria a todas las unidades que no cuenten con dicha
certificacion, el usuario puede optar a las otras opciones de verificacion de peso de la unidad reguladas por el "Reglamento para la
verificacion del peso bruto de los contenedores con carga" emitido mediante Acuerdo Ministerial No, 787-2016, de fecha 28 de Junio
de 2016, sin embargo, esta debera ser verificada obligatoriamente por la Empresa Portuaria Quetzal, previo a su embarque de
conformidad con dicho reglamento. La prestacion de este servicio no conlleva ninguna responsabilidad para Empresa Portuaria
Quetzal y/o prestador de servicio autorizado, unicamente se circunscribe a la emision de la boleta de certificacion respectiva, la
responsabilidad y gastos consecuentes por su incumplimiento por cualquier motivo es responsabilidad del embarcador. El servicio
puede ser realizado por prestadores de servicio de bascula autorizados por la autoridad superior de la Empresa Portuaria Quetzal, y
que sus equipos estén debidamente certificados y calibrados por la autoridad del pais que regula esta materia. EI embarcador y/o
responsable de la unidad previo a ser embarcada, deberd adjuntar obligatoriamente segun el procedimiento autorizado, la boleta de
emision del VGM, que puede ser emitida por cualquiera de las tres modalidades autorizadas, tal como lo estipula el Acuerdo
Ministerial 787-2016. Base Tarifaria: Cobro equivalente en quetzales por original de boleta certificada emitida, por cada unidad,
segun lo establecido en el articulo 3, subnumeral 951 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Adicionado, por el Articulo 2, del Acta Numero 04-2019.5 el 12-02-2019

ARTICULO 53. Demoras.*

Cobro extraordinario que se realiza a los buques tipo portacontenedores y Roll On / Roll Off, exclusivamente, cuando provoquen
atrasos por causas imputables al buque, conforme lo estipulado en el Normativo Operacional. Dicho atraso se computara cuando la
operacion del buque se retrase o se interrumpa la logistica programada por mas de quince minutos, incluyendo las operaciones de
finalizacion de atraque e inicio de operaciones o inicio de zarpe. El cobro extraordinario se facturara a la agencia naviera que
represente el buque. Las demoras seran registradas por buque, para establecer la demora final se tomaran en cuenta todas las
demoras registradas, si la totalidad de demoras no alcanza los 15 minutos, no sera aplicable dicho recargo.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccién, segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga",
numeral 975, subnumeral 976 y 977 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Agregado el texto que se indica al parrafo primero por el Articulo 10, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 54. Marchamo de seguridad y trazabilidad, por contenedor.

Consiste en el servicio de revision fisica y exterior de contenedores y la colocacién de marchamo al contenedor después de pasar
por la revisiéon no intrusiva, con la finalidad de certificar el proceso de inspeccion. Este marchamo no sustituye el marchamo de la
Agencia Naviera. Sera regulado por el Normativo de Revisiones Intrusivas y no Intrusivas a la carga de Puerto Quetzal.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por unidad, segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral 1000, subnumeral
1001 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 55.* Revision no intrusiva, (por contenedor y TM).

Servicio de escaneo que se presta a las unidades de contenedores por medio de un arco especializado que permite inspeccionar la
totalidad de la unidad de transporte, sin manipular el contenido de la carga. Sera regulado por el Normativo de Revisiones Intrusivas
y no Intrusivas a la carga de Puerto Quetzal.
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Para los graneles, este servicio serd excepcional y se aplicara solamente en aquellos casos en que las autoridades competentes
dispongan el escaneo de una muestra de dicha carga.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por contenedor o tonelada métrica o fraccion movilizada, segun lo establecido en el

Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral 1000, subnumeral 1002 y 1003 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto
Quetzal.

ARTICULO 56. Cargo a favor del Programa de Seguridad Portuaria, por TEU.

Cargo por TEU movilizado para el funcionamiento del Programa de Seguridad Portuaria; este cobro es exclusivo por TEU y no por el
peso en TM del contenedor y su carga, conforme el reglamento respectivo.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por TEU movilizado, segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral 1000,
subnumeral 1004 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 57.* Cargo a favor del Programa de Seguridad Portuaria, por TM.

Cargo por Tonelada Métrica o fraccion movilizada para el funcionamiento del Programa de Seguridad Portuaria, conforme el
reglamento respectivo. Se exceptian de este cobro la carga movilizada en las terminales de la darsena Oeste de Puerto Quetzal. En
caso que la Empresa Portuaria Quetzal preste los servicios de seguridad y proteccion en estas areas éste cobro se aplicara segun lo
regulado.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por tonelada métrica o fraccion movilizada. Segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la
carga", numeral 1000, subnumeral 1005 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el primer parrafo por el Articulo 12, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 58.* Energia Eléctrica.

Servicio de energia eléctrica que la Empresa Portuaria Quetzal suministra a los usuarios, cuyo valor es el establecido por el
proveedor del servicio a la Empresa, por kilovatio hora mas el veinte por ciento por servicios e instalaciones.

En el caso de utilizarse equipos denominados "Power Pack" se adicionara el valor del combustible utilizado para su funcionamiento.

*Adicionado un parrafo por el Articulo 11, del Acuerdo Numero [-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 59. Revision intrusiva (Rampas de revision).*

Servicio de inspeccion fisica de la carga que se lleva a cabo en las rampas de revision. Incluye instalaciones, equipo y mano de obra.
Sera regulada por el Normativo de Revisiones Intrusivas y no Intrusivas a la carga de Puerto Quetzal. La seleccion de la carga para
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la revision intrusiva estara bajo la disposicion de la autoridad competente, la cual determinara el tipo de revisién. Este servicio puede
ser prestado por particular autorizado por la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, a través de contrato de prestacion
de servicios de revision intrusiva, previa resolucion favorable de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por contenedor o tonelada métrica o fraccién movilizada, segun lo establecido en el
Articulo 3. Numeral 1050, subnumeral 1051 al 1054 del Pliego Tarifario por Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Reformado por el Articulo 13, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015
*Reformado por el Articulo 4, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023

CAPITULO IV
OTROS SERVICIOS

ARTICULO 60. Monitoreo y videograbacion.

Servicio de monitorear y filmar una superficie bajo el agua, incluye lancha dentro de la zona de abrigo, dos buzos, equipo de buceo y
filmacién, CD con video e informe escrito; el servicio inicia cuando el personal arriba al lugar de trabajo y finaliza cuando se retira del
mismo. Cuando el servicio se presta fuera de la zona de abrigo, el servicio de lancha se cobra adicional.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1075, subnumeral 1076 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 61. Inspeccién submarina dentro y fuera de la zona de abrigo.

Servicio de buceo dentro y fuera de la zona de abrigo del puerto, para verificacion de dafios, localizacion de objetos o inspecciones
submarinas. Comprende lancha, personal de buzos, equipo de buceo e informe escrito, podran adicionarse otros servicios
establecidos en el pliego tarifario segun solicitud del interesado. El tiempo se establece de acuerdo a lo que dure el servicio. No
incluye fotografias ni videograbacion. Para los servicios fuera de la zona de abrigo de Puerto Quetzal, el servicio de lancha se cobra
adicional.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1075,
subnumeral 1078 y 1079 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 62. Trabajos submarinos dentro y fuera de la zona de abrigo.

Servicio de buceo que implica realizar tareas con uso de herramientas o equipo especial, incluye lancha, dos buzos, equipo de buceo
e informe escrito. Cuando el servicio se requiera fuera de la zona de abrigo, el servicio de lancha se cobra adicional.

Base tarifaria.
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Cobro equivalente en quetzales por hora, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1075, subnumeral 1080 y
1081 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 63. Levantamiento batimétrico, por hora.

Servicio que consiste en llevar a cabo el levantamiento batimétrico de una zona acuatica determinada; el tiempo se computa desde
la salida del personal y equipo de su sede hacia el lugar de trabajo, hasta su retomo a Puerto Quetzal. La tarifa incluye planificacion
y preparacion de la obra, traslado de equipo, trabajo de campo y gabinete, informe final y carta batimétrica.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora o fracciéon, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1075,
subnumeral 1083 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 64. Trabajos topograficos y geodésicos.

Servicio de cartografia con aplicacion del Sistema de Posicionamiento Global; el tiempo se computa desde la salida del personal y
equipo de su sede hacia el lugar de trabajo, hasta su retorno a Puerto Quetzal; incluye la realizacion de levantamientos topograficos,
calculos de volumenes, planificacion, traslado del equipo, trabajo de campo y gabinete, informe escrito y planos originales.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1075, subnumeral 1085 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 65. Mantenimiento y alquiler de equipo marino.

Consiste en servicio de mantenimiento con chorro de arena a estructuras metalicas y arrendamiento de equipo marino para realizar
trabajos de mantenimiento y para realizar operaciones o maniobras especiales de buques, debidamente autorizadas por la Gerencia
de Operaciones.

El alquiler de dicho equipo incluye mano de obra, instalacion y aseguramiento del equipo en el area autorizada. Entre el equipo se
encuentra un ancla de quince toneladas, una boya de amarre con su gancho pelicano y sesenta metros de cadena de 2.5 pulgadas.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora o unidad, segun lo establecido en el Articulo 4, numeral 1100, subnumeral 1101 al 1103,
1105 y 1106 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 66. Alquiler e instalacion de defensa en atracadero, por unidad.

Servicio de alquiler e instalacion de una defensa con capacidad de presion de setenta y dos toneladas por pulgada cuadrada, en
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atracaderos dentro de la zona de abrigo.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por servicios al buque, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1100,
subnumeral 1104 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 67. Alquiler de equipo.

Servicio de arrendamiento de maquinaria y equipo por hora. Incluye maquinaria o equipo, combustible y operador; el tiempo se
computara desde que inicia su desplazamiento al sitio de trabajo, hasta su retorno al taller o sitio de resguardo.

La Gerencia de Operaciones establecera un roleo equitativo entre el equipo y maquinaria de la Empresa Portuaria Quetzal y la de
los particulares autorizados que la pongan a disposicion para este fin, debiendo regularse en un normativo especifico.

El traslado de spreader o almeja se cobrara por ciclo, segun regulado especificamente en subnumeral 1128 del Pliego Tarifario.
Cuando se solicite equipo de menor capacidad y no esté disponible, quedara a discrecion de la Gerencia de Operaciones prestar el
servicio con equipos mayores, aplicandole la tarifa que le corresponde al equipo solicitado inicialmente, demostrando siempre la
eficacia de prestar el servicio al cliente.

Se incrementara en un cien por ciento el valor del servicio, cuando este sea realizado fuera del recinto portuario, con excepcion de la
ambulancia.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccién, segun lo establecido en el Articulo 4, numeral 1125, subnumeral 1126 al 1145
del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 67 (bis). Uso de ancla, Cadena y Boya para amarre de buques, por servicio a buque, dentro de
la zona de abrigo.*

Alquiler de ancla, Cadena y Boya para amarre de buques, por servicio a buque, dentro de la zona de abrigo. Consiste en el uso de
equipo para el aseguramiento de amarre de buques, dentro de la zona de abrigo, con capacidad de 60 toneladas de potencia de tiro.
Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por buque, segun lo establecido en el Articulo 4, numeral 1100, subnumeral 1103 del
Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Adicionado por el Articulo 3, del Acta Numero 04-2019.5 el 12-02-2019

ARTICULO 68. Uso de las gruas multipropdsito.

Servicio de grdas muitipropdsito portuarias con capacidad de manejar todo tipo de contenedores, llenos y vacios, en buques de tipo
Panamax; o sea, hasta la 13a fila a lo ancho. El servicio de grua esta incluido en la tarifa respectiva de manejo de contenedores, para
mantener los estandares de rendimiento establecidos en el Normativo Operacional.

También pueden ser utilizadas en la descarga de graneles sdlidos y carga general cuando sean necearias. El servicio incluye
personal de operacion, maquinaria y equipos. El servicio debera tener disponibilidad para operar las veinticuatro horas del dia, los
365 dias del afio. Dicho servicio sera regulado por el Normativo para el Uso de Gruas Multipropdsito de Puerto Quetzal.
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En el caso de las operaciones especiales de carga/descarga de bultos o piezas mayores a 50 toneladas métricas, el cobro sera por
grua por tonelada métrica, indistintamente si se realiza en operacion tandem o una sola grua.

Base tarifaria.

Cobro equivalente en quetzales por unidad de contenedor segun lo establecido en el Articulo 3. "Servicios a la carga", numeral 725,
subnumeral 726 y por TM movilizadas segun Articulo 4. "Otros Servicios", numeral 1150, subnumeral 1151 al 1153 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 69. Informacion clasificada, portal, EDI, por conexion.

Es el cobro por conexion anual para el intercambio electronico de datos entre usuarios, clientes y Empresa Portuaria Quetzal.

Base tarifaria.
Cobro equivalente en quetzales por conexion anual, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1200 del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 70. Servicio extraordinario de personal.*

Servicio exclusivo, de personal para las operaciones de ingreso, egreso, recepcion o despacho de mercancias, y contenedores.
Desde y hacia los patios o bodegas de la Empresa Portuaria Quetzal y terminales autorizadas, el cual sera cobrado de la manera
siguiente:

Lunes a Viernes:

De 16:00 a 19:00 horas, se cobrara el equivalente a una (1) hora;

De 19:00 a 22:00 horas, se cobrara el equivalente a dos (2) horas;

De 19:00 a 01:00 horas, se cobrara el equivalente a tres (3) horas;

De 19:00 a 04:00 horas, se cobrara el equivalente a cuatro (4) horas;

De 19:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a cinco (5) horas;

De 06:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a dos (2) horas

De 07:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a una (1) hora.

Sabado y Domingo:

De 12:00 a 14:00 horas, se cobrara el equivalente a una (1) hora;

De 12:00 a 16:00 horas, se cobrara el equivalente a dos (2) horas;

De 12:00 a 18:00 horas, se cobrara el equivalente a tres (3) horas;

De 12:00 a 20:00 horas, se cobrara el equivalente a cuatro (4) horas;

De 12:00 a 22:00 horas, se cobrara el equivalente a cinco (5) horas;

De 12:00 a 24:00 horas, se cobrara el equivalente a seis (6) horas;
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De 12:00 a 02:00 horas, se cobrara el equivalente a siete (7) horas;
De 12:00 a 04:00 horas, se cobrara el equivalente a ocho (8) horas;
De 12:00 a 06:00 horas, se cobrara el equivalente a nueve (9) horas;
De 12:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a diez (10) horas;
De 06:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a dos (2) horas;
De 07:00 a 08:00 horas, se cobrara el equivalente a una (1) hora.

Para el dia de feriado del Municipio de San José, Escuintla, y/o asuetos oficiales establecidos en ley, en ambos casos, se aplicara en
base al tiempo de servicio solicitado en horas y/o fraccion. Cuando se cancele la solicitud de servicios, por parte del interesado, mas
alla de las 15:00 horas del dia habil anterior de la fecha programada de la prestacion del servicio, y/o por su incomparecencia, se
cobrara la tarifa por hora o fracciéon de acuerdo a lo solicitado.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccion, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral
1225 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

*Reformado por el Articulo 4, del Acta Numero 04-2019.5 el 12-02-2019

ARTICULO 71. Uso de area de lavado de tolvas.*

Servicio de facilitacion de un area de lavado de tolvas lonas, aperos, maquinaria y equipo, con su debida planta de tratamiento de
residuos. El uso de ésta area es obligatorio para todas las companias estibadoras que prestan servicios con estos equipos en el
muelle comercial u otros lugares; por restricciones ambientales se prohibe el lavado, limpieza, de tolvas, lonas, aperos, maquinaria y
equipo, camiones u otros equipos, dentro de las areas arrendadas o usufructuadas a particulares por parte de la Empresa Portuaria
Quetzal; el servicio incluye tomas de agua, mangueras y contador. El traslado de las tolvas lonas, aperos, maquinaria y equipo
necesario es responsabilidad del usuario, propietario o su representante. La Empresa podra retirar cualquier equipo en abandono en
dicha area y los costos en que se incurra seran facturados directamente a la propietaria del equipo. El servicio de agua sera cobrado
segun tarifa establecida. Se prohibe el uso de sustancias contaminantes para el lavado y limpieza, segun legislacion nacional e
internacional aplicable al tema.

Base tarifaria. Cobro equivalente en quetzales por unidad; en el caso de los aperos se entendera la unidad como el cimulo de los
mismos. Segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1250 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto

Quetzal.

*Reformado por el Articulo 5, del Acta Numero 04-2019.5 el 12-02-2019

CAPiTU LOV
FACTURACION Y PAGO
ARTICULO 72. Certificacion de factura.

Servicio proporcionado por la Gerencia Financiera, segun solicitud por escrito o electrénica del interesado, el cobro es por factura
certificada contablemente.

Base tarifaria.
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Cobro equivalente en quetzales por unidad, segun lo establecido en el Articulo 4. "Otros servicios", numeral 1175 del Pliego Tarifario
de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal.

ARTICULO 73. Pago anticipado.

El Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros, con base en la informacion del anuncio de arribo del buque, estimara el monto
del pago anticipado por los servicios al buque y a la carga, mas un diez por ciento de imprevistos. El pago debe hacerse a través de
los bancos autorizados para recibir los ingresos de la Empresa Portuaria Quetzal, con un minimo de veinticuatro horas de
anticipacion a la prestacion de los mismos, tanto dentro como fuera de la zona de abrigo. Se exceptuan los casos en que el atraque
sea estrictamente por emergencia y que el buque no tenga Agencia Naviera que lo represente. En este caso la facturacion se hara
directamente al capitan del buque, debiendo efectuarse el pago previo a la autorizacion de zarpe.

Para los clientes regulares, el monto del diez por ciento de imprevistos podra garantizarse por medio de depdsito en garantia o
fianza, la fianza se ejecutara quince (15) dias después de la presentacion de la factura, sin que el cliente haya efectuado el pago de

la factura, la fianza debera permanecer vigente para gozar de este beneficio y su monto sera calculado con base en el promedio de
los ultimos tres meses de facturacion.

ARTICULO 74. Notificacion.

Con el comprobante de pago anticipado de los servicios al buque y a la carga, el Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros,
notificara electrénicamente a la Gerencia de Operaciones y/o con la presentacion del documento de pago, para que programe la
prestacion de servicios solicitados, segun el Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal y normativos relacionados.

ARTICULO 75.Garantia del pago de almacenaje.

1.De importacion. El pago de almacenaje de importacion se garantiza mediante las mercancias, materiales o elementos de los
clientes que se encuentren dentro del Recinto Portuario, los cuales solo podran ser retirados previo pago de dicho almacenaje.
2.De exportacion. El pago por almacenaje de exportacion se garantiza mediante el pago anticipado que efectua el cliente.

3.De mercancias fuera de manifiesto o sin consignatario. En cualquiera de estos casos, el almacenaje se facturara a la Agencia
Naviera, ademas del valor de los servicios portuarios.

ARTICULO 76. Factura.*

La facturacion de los servicios portuarios se elabora por buque de la siguiente manera:
1. Los servicios al buque y a la carga se facturaran con cargo a la Agencia Naviera que solicito el servicio.

2. La carga a granel que se manipule en las condiciones: Libre Dentro y Fuera (FIO) Libre Dentro (Fl) y Libre Fuera (FO), se factura a
cuenta de los importadores o exportadores que soliciten el servicio.
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3. La factura por almacenaje de carga de importacion se factura con cargo al consignatario.
4. La factura por almacenaje de la carga de exportacion se elabora con cargo a la Agencia Naviera que solicit6 el servicio.
5. El Almacenaje de contenedores llenos y vacios y energia eléctrica, se factura con cargo a la Agencia Naviera semanalmente.

6. La factura por despachos y recepciones de contenedores se facturara a la Agencia Naviera semanalmente, incluyendo el
almacenaje de la unidad.

7. El almacenaje de carga o contenedores que entra o sale via terrestre, se factura al cliente.

8. El trasiego de desechos liquidos, de desechos sdlidos y la proteccidon contra derrames, se cobrara a la Agencia Naviera o al
buque.

9. Toda factura emitida con base en la documentacion recibida en el Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros, no se
cambiara en caso de negociaciones o endosos realizados por el cliente con posterioridad. EI minimo facturable sera de veinte
quetzales (Q. 20.00).

10. Para efectos de facturacion, los servicios al buque, no podran facturarse ni distribuirse entre los consignatarios de los servicios
prestados, se haran con cargo a la agencia naviera que lo representé

*Reformado el numeral 5 y adicional el 10 por el Articulo 14, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015

ARTICULO 77. Aproximacion de cifras.
1.Si al aplicar el régimen tarifario resultan fracciones de centavos de quetzal, se aplica el redondeo matematico a la unidad inmediata
superior,

2.Cualquier fraccion de tonelada métrica, de dia o de hora, se aproxima a la unidad inmediata superior, se exceptua el pago a
terceros.

ARTICULO 78. Servicios prestados por particulares.*

El cobro sera realizado directamente al cliente por Empresa Portuaria Quetzal, de conformidad con el valor que establece el Pliego
Tarifario en el Articulo 3, para cada servicio que preste y segun las condiciones del contrato de servicios autorizado por la Autoridad
Superior de la Empresa Portuaria Quetzal.

1. Todo cobro se realizara conforme a la normativa interna vigente en Puerto Quetzal, segun los criterios de aplicacion; de acuerdo
con las clausulas contractuales vigentes.

2. Empresa Portuaria Quetzal realizara el traslado del porcentaje que conforme a la tarifa corresponda al prestador de servicios de
acuerdo a los reportes que emita el departamento que supervise la prestacién del servicio.

3. Toda maniobra no realizada o fallida sera cobrada como lo indica el Articulo 7 de la Tarifa (50% del costo del servicio).
4. En lo referente a otros cobros establecidos por porcentajes, se realizara con base al contrato, vigente.

5. Los servicios prestados en la Terminal Especializada de Contenedores -TEC-, tanto al buque como a la carga; seran cobrados
como se estipula en el Pliego Tarifario de Servicios de Portuarios de Puerto Quetzal.

*Modificado el numeral 1 por el Articulo 15, del Acuerdo Numero 1-038-2015 el 22-04-2015
*Reformado el numeral 1. por el Articulo 2, del Acuerdo Numero INTERVENCION 1-057-2015 el 25-06-
2015 *Reformado por el Articulo 5, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023
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ARTICULO 79. Pago de los servicios.

Todo servicio que se preste sera pagado de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 26 del Decreto Ley 100-85, Ley Organica
de la Empresa Portuaria Quetzal.

ARTICULO 80. Conciliacion.

Si de la conciliacion realizada entre el pago anticipado y el valor de la factura resulta saldo a favor de Empresa Portuaria Quetzal, el
pago debe efectuarse dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se entregue la factura al cliente. Si el saldo
es a favor de quien Efectu6 el pago anticipado, la Empresa Portuaria Quetzal le hara la devolucion correspondiente dentro del mismo
plazo.

ARTICULO 81. Reclamos.

El cliente podra pedir por escrito ante el Departamento de Facturacién, Cartera y Cobros de la Empresa Portuaria Quetzal, la
rectificacion de la liquidacion, dentro del plazo de diez dias siguientes de haberse realizado el pago de la factura; el cual resolvera
dentro de los veinte dias .siguientes al reclamo.

Transcurrido dicho plazo, la Empresa Portuaria Quetzal no aceptara reclamos para efectos de devoluciones, rectificaciones o de otra
indole. Cualquier gestion posterior en los plazos indicados en el presente articulo, no provocara interrupcion en la prescripcion.

ARTICULO 82. Recargo por mora.

El saldo o la factura por servicios portuarios, tendran el recargo por mora a que se refiere el Articulo 8 del Pliego Tarifario de
Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, a partir del sexto dia habil de su presentacion y hasta la fecha de pago.

ARTICULO 83. Suspension de servicios.

Si después de quince dias calendario de su presentacion no se ha pagado la factura, la Gerencia de Operaciones, a solicitud del
Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros, suspendera la prestacion de servicios al cliente deudor, hasta que éste obtenga su
solvencia respectiva.

ARTICULO 84. Impuesto al Valor Agregado -IVA-.
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A los precios de los servicios detallados en el "Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal", se les incluira el impuesto
al Valor Agregado (IVA).

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 85. Discrepancia.

Cuando el peso bruto y cantidades consignadas en el manifiesto de carga, conocimiento del embarque (BL), certificados
internacionales del buque o en cualquier otro documento, prevalecera:

a.Lo registrado en basculas
b.Lo recepcionado.
c.Las particularidades del buque que presente el capitan.

Los gastos ocasionados en la verificacion correran a cargo del cliente; en consecuencia, el atraso de la facturaciéon no es
responsabilidad de la Empresa Portuaria Quetzal.

ARTICULO 86. Carga fuera de manifiesto.

Cuando no sean manifestadas las cantidades y pesos, las corroboraciones seran efectuadas por la Empresa Portuaria Quetzal, a
costa del cliente o interesado, siendo responsabilidad del cliente o interesado el atraso ocasionado a la facturacion.

ARTICULO 87. Obligacion de prestacion de servicios portuarios.

Salvo orden judicial, la Empresa Portuaria Quetzal prestara los servicios portuarios a quienes lo requieran, de conformidad con su
Ley Organica, reglamentos, normativos y pliego tarifario.

ARTICULO 88. Aplicacion supletoria.*

Se reconoce la aplicaciéon supletoria del NormativoOperacional de Puerto Quetzal, el Normativo Para La Prestacién De Servicios
Portuarios En LaTerminal Especializada De Contenedores -TEC- De Empresa Portuaria Quetzal, el Normativo paralLa Prestacion del
Servicio de Revision Intrusiva y No Intrusiva de Carga de Puerto Quetzal;Normativo de Subastas de Puestos de Atraque de Puerto
Quetzal, Normativo de Uso deRemolcadores y Lanchas, Normativo de Terminales de Graneles Liquidos, Normativo de Uso
deBasculas, Normativo de Patios de Contenedores, Normativo para el Uso de Gruas Multipropdsito dePuerto Quetzal; y, otros
normativos especificos de la actividad que autorice la Autoridad Superiorde la Empresa Portuaria Quetzal, en concordancia con el
presente Reglamento.
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*Reformado por el Articulo 6, del Acta Numero 23-2023.4 el 14-04-2023

ARTICULO 89.Actualizacion.

La Empresa Portuaria Quetzal podra revisar, modificar o actualizar las disposiciones contenidas en el presente reglamento, de oficio
0 a requerimiento de parte interesada.

ARTICULO 90. Otros beneficios.

Los beneficios indicados en el Articulo 6 del Pliego Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, seran otorgados por plazos
de un afio. Si al finalizar el plazo no se cumple con los niveles de carga pactados para obtener el beneficio, se debe facturar el
diferencial del precio establecido en el citado Pliego Tarifario.

Para incentivar la inversion, incrementar el volumen de carga, atraer nuevas cargas, mejorar la eficiencia o rendimiento operacional,
la Autoridad Superior emitira la politica y el normativo respectivo.

ARTICULO 91. Transitorio.

Los buques que al entraren vigencia el nuevo pliego tarifario se encontraban atracados, fondeados o habian realizado el pago del
precalculo para servicios dentro y fuera de la zona de abrigo de Puerto Quetzal, se facturaran y liquidaran con base al Pliego Tarifario
contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 563-2003.

ARTICULO 92. Casos no previstos.

Los casos no previstos en el presente reglamento, seran resueltos por la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, a
través del procedimiento administrativo.

ARTICULO 93. Derogatoria.

Se deroga el Acuerdo de la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, Nimero 5-79-2003 de fecha 29 de octubre de 2003; y
cualquier otra disposicion que contravenga al presente reglamento.
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ARTICULO 94. Vigencia.

El presente Acuerdo entrara en vigencia de forma inmediata.

VICEALMIRANTE Y LICENCIADO
CARLOS ANTONIO LAINFIESTA SOTO
INTERVENTOR DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
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