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PRESENTACIÓN. 

Guatemala es un país que se desarrolla y prospera, una nación con gran historia y cultura, una 
sociedad que con visión de futuro se prepara y trabaja, con una economía que crece y diversifica 
sus intercambios con el resto de la comunidad internacional. Es un país que valora su cultura, su 
identidad, y que mejora sus capacidades productivas con miras a un mejor futuro de su gente. 

En Centroamérica, nuestro país tiene la economía de mayor tamaño y con el mayor nivel de 
exportaciones e importaciones en la región y con los países de otras regiones en el mundo. En las 
últimas décadas, la economía de Guatemala ha registrado un proceso notable de crecimiento en 
sus actividades productivas y en sus exportaciones.  

Puerto Quetzal es una plataforma logística estratégica fundamental para Guatemala. Desde su 
construcción, ha acompañado e impulsado el desarrollo económico del país, el crecimiento de su 
comercio exterior e incentivado inversiones productivas. Por él se realiza el mayor volumen de 
exportaciones e ingresan bienes de capital, insumos y materiales para las empresas y productos 
de consumo final para la población. 

En las últimas décadas, en el puerto se ha registrado un acelerado crecimiento en el movimiento 
de mercancías, lo que ha llevado a niveles elevados de utilización de su capacidad instalada y a 
mayores estadías en el puerto de las cargas y los buques, respecto de las óptimas. La demanda 
de infraestructura y de servicios portuarios es creciente y requiere atenderse para no generar 
¨cuellos de botella¨ y afectar a la economía y al comercio exterior del país. 

Con objeto de impulsar un mayor crecimiento y competitividad de la economía y las exportaciones 
del país, atraer inversiones y apoyar la creación de nuevos empleos es necesario que Puerto 
Quetzal cuente con estándares de infraestructura y servicios más competitivos en el ámbito 
internacional. 

Las proyecciones de crecimiento de nuestra economía y de la demanda de manejo de los distintos 
tipos de carga a atender en el puerto son favorables. El puerto no solo debe estar a la altura de 
los requerimientos de infraestructura y servicios en el país, sino que debe servir como plataforma 
que impulsa el desarrollo de la economía y las exportaciones. 

Las estrategias para el crecimiento económico y de impulso a las exportaciones y al desarrollo 
industrial que impulsa el Gobierno de Guatemala requieren de un puerto de alto rendimiento, que 
aporte valor y eleve la competitividad de la economía del país. 

El presente Plan Maestro de Desarrollo Portuario de Puerto Quetzal 2023-2028 se enmarca en las 
políticas para el desarrollo económico, impulso a la productividad y a las exportaciones del país 
establecidas por el Gobierno de Guatemala. 

En este contexto, Puerto Quetzal planea realizar en los próximos años una profunda 
transformación de su infraestructura, su equipamiento y en su organización y gestión institucional. 
Con ello, se incrementará sustancialmente la capacidad de operación de carga y de recepción de 
buques, los niveles de productividad y la competitividad en los servicios que brinda e incrementará 
la oferta de valor a la economía, a la sociedad y a sus usuarios. 
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Como parte de la estrategia y acciones a realizar en los próximos años contenidas en el Plan 
Maestro, la Empresa Portuaria de Quetzal profundizará y ampliará las áreas de navegación del 
puerto; ampliará la longitud y calado de los muelles y construirá otros nuevos; modernizará 
bodegas y patios para el manejo de carga; ampliará y mejorará sus accesos y vialidades; apoyará 
el desarrollo de zonas logísticas e industriales; y pondrá al día los procesos, equipos y tecnologías 
en sus terminales e instalaciones. 

En la costa americana del Océano Pacífico, desde el Puerto de Lázaro Cárdenas, México, hasta 
el Puerto de Colón, Panamá, Puerto Quetzal es el puerto con la mejor infraestructura y conexiones 
de transporte por mar, así como el que mayor movimiento de contenedores registra. Nuestro 
puerto debe consolidar su posición de puerto principal en la región y aprovechar las oportunidades 
de desarrollo que tiene. 

La transformación planteada de Puerto Quetzal permitirá apoyar también el desarrollo, crecimiento 
y competitividad de los demás países de Centroamérica, favorecerá la mayor integración de las 
economías y mercados de la región y servirá como plataforma para las exportaciones y el abasto 
en la región centroamericana. 

Como propósito de desarrollo, Puerto Quetzal plantea convertirse en la plataforma logística líder 
para el comercio exterior de Guatemala y un modelo regional de eficiencia operativa, seguridad y 
sustentabilidad, que impulse la competitividad y el crecimiento de la economía, las exportaciones 
y el desarrollo del país y de Centroamérica. 

Atentamente 

Gerente General  
Empresa Portuaria de Quetzal 
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GLOSARIO 
Término Definición 

CCTV Circuito cerrado de televisión 
CEPAL Comisión Económica para América Latina y el Caribe. 
COCATRAM Comisión Centroamericana de Transporte Marítimo. 
COVID 19 Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. 
DAT Depósito Aduanero Temporal. Área bajo control de la Aduana de 

Guatemala en la entrada y salida de mercancías de comercio exterior, y 
bajo la administración portuaria de Empresa Portuaria Quetzal.  
Con este nombre se conoce comúnmente a la Terminal de Usos 
Múltiples I (TUM I) del puerto. En el presente documento cuando se 
refiera a la TUM 1 se nombrará también como DAT. 

EPQ Empresa Portuaria Quetzal 
Feeder Servicio alimentador de rutas principales de transporte marítimo. 
FMI Fondo Monetario Internacional. 
FUNDESA Fundación para el Desarrollo de Guatemala. 
Hub & spoke Modelo de organización de una red global de transporte marítimo con 

puertos concentradores y puertos alimentadores. 
IMGD International Maritime Dangerous Goods Code. Código Marítimo 

Internacional de Mercancías Peligrosas 
INE Instituto Nacional de Estadística. 
m metros 
MLWS Mean low water springs. Nivel del nivel de mar utilizado como referencia 

para las estructuras marítimas y portuarias. 
Nearshoring Fenómeno de relocalización industrial de países de Asía hacía países 

cercanos al mercado de Estados Unidos. 
OMI Organización Marítima Internacional 
PIB Producto Interno Bruto 
Ro-Ro Roll on roll off.  Carga rodante que se opera por sus propios medios de 

locomoción. 
SICA Sistema para la Integración Centroamericana 
SIECA Secretaría de Integración Económica Centroamericana, 
TEU Twenty-foot Equivalent Unit. Unidad de medida para homologar la 

medición del movimiento de carga contenerizada. 
TMCA Tasa media de crecimiento anual. 
Ton toneladas métricas 
TUM Terminal de Usos Múltiples (multipropósito) 
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I. IMPORTANCIA DE PUERTO QUETZAL PARA LA ECONOMÍA 
NACIONAL.  

El desarrollo de la economía de Guatemala y sus intercambios comerciales con los diversos 
países del mundo se dan en el contexto de una economía y un comercio mundial 
globalizados e integrados, que se desempeñan con base en los sistemas mundiales y 
nacionales de transporte y logística.  

La planeación del desarrollo de Puerto Quetzal debe atender a las tendencias y 
perspectivas de crecimiento de la economía y el comercio internacional en los cuales 
participa, ámbitos en los que destaca su importancia, así como sus retos de desempeño y 
desarrollo para servir mejor al país.  

 Tendencias de la economía y el comercio mundial.  
Durante el periodo 2000-2022, la economía mundial ha registrado una tendencia de 
crecimiento a largo plazo. En este periodo, el Producto Interno Bruto (PIB) mundial creció 
a un ritmo promedio anual de 3.5%; las perspectivas a largo plazo apuntan a que la 
trayectoria de crecimiento continúe a un ritmo promedio de 3.3% en el lapso 2022-2050.  

El crecimiento de la economía mundial ha sido acompañado del crecimiento del comercio 
internacional, trayectoria que se prevé continuará en las próximas décadas. El crecimiento 
de la economía, de las exportaciones y la mayor inversión en plantas productivas y la 
relocalización industrial (nearshoring) abre oportunidades para un mayor crecimiento de las 
exportaciones y el desarrollo industrial en Guatemala, y de manera más amplia en 
Centroamérica y América Latina. 

El ritmo de crecimiento de las economías de mayor tamaño en el mundo ha sido dispar en 
las últimas décadas. Durante el periodo 2000-2021, la economía de China creció a un ritmo 
promedio anual de 8.6% y la de India a 6.0%. Ello contrasta con, el crecimiento anual de 
1.9% de Estados Unidos, 1.8% de Canadá, 1.1% de Alemania y Francia, 1.3% del Reino 
Unido y 0.5% de Japón. 

Tabla 1. Ritmo de crecimiento de las 10 economías de mayor tamaño en el mundo, 2000 - 2021 
País TMCA 2000-2021 TMCA 2010-2021 

Estados Unidos 1.9 2.1 
China 8.6 6.9 
Japón 0.5 0.5 
Alemania 1.1 1.3 
India 6.0 5.4 
Reino Unido 1.3 1.2 
Francia 1.1 1.0 
Italia 0.1 -0.2 
Brasil 2.1 0.7 
Canadá 1.8 1.7 
Mundo 2.8 2.7 

   Fuente: Elaborado con información del Banco Mundial y FMI. 
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Estados Unidos, el principal socio comercial de Guatemala y de los demás países de 
Centroamérica, continúa siendo la economía más grande del mundo al concentrar casi un 
cuarto del PIB mundial (23.6% en 2021), y es uno de los principales países exportadores e 
importadores. Como se ha señalado, el país con mayor crecimiento en las últimas dos 
décadas es China, otro socio comercial principal del país y de la región, lo cual le ha 
permitido ubicarse como la segunda economía más grande del mundo (18.2% del PIB 
mundial en 2021).  

En las últimas tres décadas, la economía de Guatemala ha registrado una tendencia de 
crecimiento a largo plazo y un mejor desempeño que las economías de Honduras, El 
Salvador y Nicaragua, y mejor que Costa Rica durante 2010-2021.  

Después de un periodo de estancamiento en la década de los años 1980, la economía de 
Guatemala ha tenido un mejor desempeño que el conjunto de la región centroamericana. 
En el periodo 2010-2021, el PIB de Guatemala creció 3.5% comparativamente al 3.2% en 
que lo hizo el conjunto de los cinco países con las economías de mayor tamaño de 
Centroamérica.  

En 2022, la economía de Guatemala creció en torno a 4.0% con respecto a 2021, un 
porcentaje mayor al calculado para la región centroamericana. 

Tabla 2. Crecimiento de las economías de Centroamérica, 1970-2021 
Tasas de crecimiento promedio anual 

País/periodo 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-2010 2010-2021 2021-2022e 
Guatemala 5.7 0.9 4.1 3.3 3.5 4.0 
Honduras 5.1 2.8 3.2 4.1 3.2 - 
El Salvador 1.8 0.1 3.3 1.6 2.2  
Nicaragua 0.3 -1.4 3.4 2.9 3.4 - 
Costa Rica 5.6 2.4 4.9 4.4 3.2 - 

Región 4.1 1.1 4.0 3.5 3.2 3.8 
Panamá 5.3 1.4 5.2 5.9 4.5 - 

Total 4.3 1.2 4.2 3.9 3.5 3.9 
Estimado 
Fuente: Elaborado con datos del Banco Mundial. 

Como se ha señalado, la economía de Guatemala registra una notable tendencia de 
crecimiento a largo plazo: entre 1980 y 2022, creció a un ritmo promedio anual de 3.0%. En 
el periodo 2010-2021, sus exportaciones aumentaron anualmente en 5.9% y sus 
importaciones en 8%, en términos de valor, en dólares corrientes. 

Tal como se puede apreciar en la gráfica siguiente, salvo la explotación de minas, el resto 
de los sectores de la economía guatemalteca registran crecimientos favorables. Destacan 
los crecimientos y la importancia, por el tamaño de su PIB, de los sectores comercio, 
administración pública, manufacturas, agricultura, y servicios financieros e inmobiliarios, 
conforme a los datos para 2021. 
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Gráfico 1. PIB sectorial de Guatemala, 2021 
Millones de Quetzales 

 
  Fuente: Banco de Guatemala, 2022. 

La economía de Guatemala es una economía abierta al comercio exterior y a la inversión 
extranjera; en 2021, tuvo un coeficiente de apertura de 41.8%, medido como la proporción 
de la suma de exportaciones e importaciones a PIB. Durante 1980-2021, las exportaciones 
de bienes y servicios por Guatemala han registrado una marcada tendencia de crecimiento. 
Sin embargo, las importaciones han crecido más.  

Gráfico 2. Exportaciones e importaciones de bienes y servicios por Guatemala, 1980-2021 
Miles de millones de dólares 

 
Fuente: Elaborado con datos del Banco Mundial. 

En 2021, del total de exportaciones de Guatemala, el 43.8% fueron en el rubro de alimentos 
y bebidas; siguieron en importancia suministros industriales con 27.2% y artículos de 
consumo con 22.4%. 
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Tabla 3. Exportaciones de bienes en Guatemala, 2016-2021 
Millones de dólares 

Categoría de producto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 p/ 
Artículos de vestuario 1,268.9 1,339.9 1,449.7 1,397.4 1,212.5 1,581.9 
Café 649.1 748.0 679.9 662.4 650.6 926.1 
Grasas y aceites comestibles 469.4 570.1 566.5 490.2 585.0 909.6 
Banano 702.6 781.6 804.0 831.9 813.1 842.3 
Hierro y acero 191.3 237.2 302.2 359.0 434.2 596.2 
Materiales plásticos y sus manufacturas 322.6 329.3 349.4 357.4 387.6 539.7 
Cardamomo 229.0 366.6 433.4 646.9 723.5 519.6 
Azúcar 816.7 825.0 632.9 694.6 576.9 507.8 
Manufacturas de papel y cartón 245.5 271.9 293.4 325.3 332.9 365.2 
Frutas frescas, secas o congeladas 309.7 309.8 320.7 303.7 293.2 362.6 
Bebidas, líquidos alcohólicos y vinagres 328.0 326.2 325.0 336.9 288.8 361.2 
Materiales textiles (tejidos o telas) 189.9 199.6 232.0 246.0 235.3 351.5 
Otros productos 4,726.6 4,677.2 4,580.5 4,516.5 4,567.6 5,757.4 

Total 10,449.3 10,982.4 10,969.6 11,168.2 11,101.2 13,621.1 
p: preliminar 
Fuente: Banco de Guatemala. 

Para 2021, las importaciones del país sumaron casi el doble del valor de las exportaciones 
de Guatemala. Estados Unidos, China, México, El Salvador y Costa Rica son origen de dos 
tercios (66.6%) de las importaciones de Guatemala. 

Tabla 4. Importaciones de bienes en Guatemala, 2016-2021 
Millones de dólares 

Categoría de producto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 p/ 
Bienes de consumo 5,779.0 5,919.7 6,201.4 6,414.7 6,071.7 8,370.1 

   No duraderos 3,201.9 3,273.2 3,533.3 3,681.8 3,782.5 4,812.1 
   Semi duraderos 1,380.6 1,422.1 1,457.2 1,488.5 1,271.7 1,936.8 
   Duraderos 1,196.5 1,224.4 1,210.9 1,244.4 1,019.5 1,621.2 

Materias Primas y 
Productos Intermedios 5,419.6 5,829.5 6,419.3 6,221.9 6,183.5 8,899.5 

   Para la Agricultura 486.5 526.2 596.6 585.0 643.8 843.7 
   Para la Industria 4,933.1 5,303.3 5,822.7 5,636.9 5,539.7 8,055.8 

Combustibles y 
Lubricantes 2,290.2 2,793.7 3,238.0 3,235.7 2,125.2 3,956.1 

Materiales de 
Construcción 434.9 432.7 477.3 510.6 500.6 767.0 

Bienes de Capital 3,078.6 3,410.7 3,303.7 3,498.2 3,325.2 4,550.5 
   Para la Agricultura 87.0 87.6 85.1 85.1 84.8 128.2 

Para la Industria, 
Telecomunicaciones 
y Construcción 

2,478.8 2,617.7 2,636.8 2,798.7 2,686.6 3,549.0 

Para el Transporte 512.8 705.4 581.8 614.4 553.8 873.3 
Diversos 0.5 3.9 34.7 0.6 0.5 64.4 

Total 17,002.8 18,390.2 19,674.4 19,881.7 18,206.7 26,607.6 
p: preliminar 
Fuente: Banco de Guatemala. 
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Estados Unidos y Centroamérica son los principales destinos de las exportaciones del país. 
En 2021, el primero participó con 31.4% y toda Centroamérica con el 35% del total 
exportado, en términos de valor. Siguen en importancia, México, China, Italia y España. Por 
el lado de las importaciones, los principales países de origen, además de Estados Unidos, 
son China, México, El Salvador y Costa Rica. Por lo que toca al comercio intrarregional en 
Centroamérica, Guatemala es el principal exportador e importador en la región.  

 Perspectivas de la economía mundial y de la de Guatemala 2023 – 2050. 
Para las próximas tres décadas, se estima un incremento de la población mundial a un ritmo 
medio anual de 0.7%, con lo cual pasará de 7.7 mil millones de habitantes en 2020, a 8.5 
mil millones en 2030, a 9.1 mil millones en 2040 y a 9.7 mil millones en 2050. El aumento 
poblacional y de los ingresos, particularmente en las economías de mayor tamaño, elevarán 
la demanda de bienes y servicios. 

Las perspectivas económicas de largo plazo son de crecimiento. Las proyecciones de 
crecimiento del PIB mundial indican que en el periodo 2023-2050 la economía crecerá a un 
ritmo anual medio de 3.3%, ligeramente menor al 3.5% registrado en el lapso 2001-2022. 

Tabla 5. Crecimiento del PIB Mundial y regiones internacionales, histórico 
2011-2021 y proyección 2023-2050 

Tasa media de crecimiento anual 
Grupo de países 2011-2019 2011-2021 2023-2050 

Mundo 3.7 3.4 3.3 
Unión Europea 1.7 1.4 1.6 
América Latina y Caribe 2.0 1.7 2.0 
China 7.7 7.3 4.7 
Estados Unidos 2.3 2.1 1.9 
Centroamérica 4.1 3.6 3.5 

Guatemala* 3.6 3.5 3.7 
Fuente: Estimación propia con base en datos históricos del FMI. 

Las perspectivas de crecimiento del comercio mundial son también positivas. Se prevé que 
durante el periodo 2023 - 2050, las exportaciones aumentarán a un ritmo de 5.1%. 

La pandemia del COVID-19, la guerra Rusia – Ucrania y los conflictos comerciales están 
llevando a que los flujos de comercio y de inversión productiva se estén modificando de 
manera muy importante.  

Esto abre la oportunidad de que Guatemala aumente su producción y sus exportaciones de 
alimentos y manufacturas, y sea más atractivo para la inversión y el desarrollo de negocios. 
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Gráfico 3. Crecimiento de las exportaciones mundiales, histórico 
2010-2021 y proyección 2022-2050 

Tasas medias de crecimiento anual 

 
Fuente: Estimación propia con base en datos históricos del FMI. 

La economía y el comercio exterior de Guatemala registran una tendencia de crecimiento 
de largo plazo y las perspectivas apuntan a que dicha tendencia continuará en las próximas 
dos décadas. El país cuenta con las bases para seguir creciendo en su economía y 
diversificando su comercio. Esto abre la oportunidad de que Guatemala aumente su 
producción y sus exportaciones de alimentos y manufacturas, y sea más atractivo para la 
inversión y el desarrollo de negocios.  

Tabla 6. Crecimiento del comercio exterior de Centroamérica y Guatemala, 2001-2050 
Tasas medias de crecimiento anual del valor de las exportaciones e importaciones 

Región 2011-2019 2010-2021 2022-2050 

Centroamérica    
Exportaciones 4.3 5.3 4.6 
Importaciones 6.1 6.7 3.7 

Guatemala    
Exportaciones 4.8 5.9 5.0 
Importaciones 5.9 8.0 5.1 

Fuente: Estimación con base en información de la Organización Mundial de Comercio y Banco de Guatemala. 

El crecimiento mundial de la economía, la población y el comercio le dan oportunidad a 
Guatemala de incrementar aún más su comercio exterior, recibir inversiones productivas 
que están buscando en dónde instalarse y elevar su crecimiento.  

En este contexto, Puerto Quetzal tiene la posibilidad de crecer y diversificar sus 
operaciones, mejorar su posición competitiva y tener una mayor participación en los 
mercados de carga que se transporta por mar en los países de Centroamérica. 
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 La industria de transporte marítimo internacional: situación y 
perspectivas.  

La globalización y el crecimiento de la economía y del comercio mundial han tenido en el 
transporte por vía marítima y en los puertos plataformas fundamentales para su desarrollo. 
Estas industrias han facilitado la expansión e incrementado la velocidad del intercambio de 
bienes entre lugares más diversos y distantes en el ámbito internacional. La importancia del 
sistema mundial de transporte marítimo y puertos resulta evidente si se tiene en cuenta que 
más del 80% del comercio en el mundo se realiza por mar (UNCTAD). 

En las últimas décadas, los sistemas de transporte marítimo, portuario y de logística se han 
transformado de manera profunda para integrar una red de infraestructura y logística 
mundial, facilitando el intercambio comercial y el transporte de personas.  

El uso del contenedor y la contenerización de las cargas ha tenido un papel esencial en la 
expansión del comercio y de las industrias de puertos y de transporte por mar, ya que parte 
importante del comercio mundial se realiza en contenedores, particularmente en el caso de 
los bienes industriales y de mayor valor.  

El transporte de carga en contenedores, el segmento más dinámico y valioso del comercio 
por mar, ha tenido un crecimiento espectacular, y el del resto de las cargas han crecido 
también de manera notable.  

Es así como emergió y se ha fortalecido el denominado modelo hub & spoke en la 
organización de las industrias de transporte marítimo y en una red global de puertos y 
transporte intermodal. El puerto hub es una plataforma logística que concentra grandes 
volúmenes de carga e información, procedentes de diversos espacios continentales, que 
son procesados, organizados y distribuidos hacia distintas regiones. Bajo la organización 
hub & spoke se establece una jerarquía de rutas de servicios directos y de servicios 
alimentadores que alimentan y concentran las cargas en los puertos hub que operan como 
nodos de distribución de las cargas hacia los puertos regionales o locales mediante rutas 
de transporte de servicios alimentadores (feeders). 

Con el crecimiento del comercio, la búsqueda de economías de escala y la organización 
portuaria y de transporte hub & spoke, la capacidad de embarque de los buques mercantes 
ha aumentado de manera exponencial de buques de 1,500 TEUs en 1990 a barcos de hasta 
24 mil TEUs en 2020. En los otros tipos de carga también se ha presentado este fenómeno, 
pero con mucho menor crecimiento en las dimensiones de los buques. 

Para Puerto Quetzal, las nuevas generaciones de buques traen aparejados nuevos retos 
en infraestructura, tecnología, capacidad de gestión y costos. 

Sobre la base de la organización logística del modelo hub & spoke, en las últimas décadas, 
el comercio y transporte por vía marítima y la actividad portuaria han registrado cambios 
profundos y presentan tendencias de largo plazo que pueden resumirse como sigue. 

 Elevado crecimiento del comercio marítimo y la actividad portuaria a largo plazo como 
resultado del aumento en el PIB y la población mundial. 
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El crecimiento del volumen de mercancías transportadas por mar es una de las 
tendencias más notables en las industrias marítima y portuaria en las últimas décadas, 
hasta alcanzar los 11.0 mil millones de toneladas operadas en 2019 y 2021, con 
proyección a 12.2 mil millones de toneladas en 2027, conforme a datos de la UNCTAD.  

Gráfico 4. Movimiento mundial de carga por vía marítima, 1970-2027 
Millones de toneladas 

 
p: preliminar; e: estimado 
Fuente: UNCTAD. Review of Maritime Transport. Varios números. 

En el caso de contenedores, el crecimiento de la carga en el mundo ha sido 
extraordinaria en las últimas décadas, Durante 2000-2019, el movimiento de carga en 
contenedores registró un crecimiento de 6.9% promedio anual. Se prevé que a largo 
plazo el tráfico de contenedores continuará aumentando. 

 Innovación y cambio tecnológico en el transporte marítimo y en puertos para lograr 
economías de escala, lo cual se refleja en el incremento en el tamaño de los buques. 

 Incremento en la concentración de la actividad del transporte de carga en un menor 
número de líneas navieras, particularmente en contenedores. 

 Aumento en la integración vertical de líneas navieras con terminales en los principales 
puertos del mundo. Las navieras ven con creciente interés la diversificación de sus 
servicios, incluidos el transporte, la logística y actividades terrestres.  

 Construcción y operación de puertos inteligentes de nueva generación con 
infraestructura y sistemas logísticos integrados, basados en las nuevas tecnologías. 

 Creciente integración de las cadenas logísticas y el intermodalismo en las industrias 
portuaria y marítima, aprovechando las ventajas de sistemas operativos y aduanales 
basados en las tecnologías digitales. 

 Conectividad terrestre ferroviaria y carretera de altas especificaciones que enlazan a los 
puertos con sus mercados con una organización logística cada vez más integrada. 

 Puertos marítimos apoyados por puertos secos, zonas logísticas y zonas industriales 
para facilitar el manejo de los productos, agregar valor y generar cargas. 
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 Mayores requerimientos ambientales para navieras y puertos a fin de reducir las 
emisiones contaminantes y combatir el cambio climático. 

Los puertos que operan grandes volúmenes de carga en contenedores son conectados con 
sus mercados por las principales líneas de servicio regular, con buques de última 
generación, y una elevada frecuencia de servicios semanales. En los últimos años, en las 
industrias de transporte marítimo y puertos se observa la reorganización de las rutas 
marítimas y la reducción de las escalas directas en muchos países. 

El crecimiento del comercio mundial y la búsqueda de economías de escala para lograr una 
mayor rentabilidad de los grupos navieros impulsa la tendencia al “gigantismo de los 
buques”, esto es, a la construcción de barcos de mayor capacidad, más veloces y costo de 
operación menor en todos los segmentos de transporte marítimo de carga y personas. Lo 
anterior presiona a la construcción de puertos y terminales con capacidad para recibir estos 
buques de mayores dimensiones. 

En Centroamérica el manejo de carga por vía marítima se ha incrementado de manera 
notable. Entre 2017 y 2022 la tasa media de crecimiento anual fue del 3.5%, al pasar de 
151.7 millones de toneladas manejadas en 2017 a 180.6 en 2022. 

Tabla 7. Carga total manejada por puertos de Centroamérica 2017-2022 
País  2017  2018  2019  2020  2021  2022 

Costa Rica 17,142 17,948 17,669 17,147 18,910 18,377 
El Salvador 6,282 6,373 6,682 6,123 7,074 7,048 
Guatemala 27,324 26,960 27,985 27,227 31,177 29,985 
Honduras 14,094 14,127 14,326 13,464 15,196 17,421 
Nicaragua 4,828 4,585 4,764 4,551 5,134 5,100 
Panamá 82,105 79,977 87,892 97,073 106,035 102,681 

Total  151,774 149,970 159,317 165,584 183,526 180,612 
Fuente: COCATRAM-SICA 

En el caso de Guatemala, el volumen de carga se ha incrementado de manera acelerada, 
sobre todo por el lado de las importaciones y en menor medida en las exportaciones. Desde 
la década de los noventa hasta la actualidad, las importaciones de Guatemala registran un 
incremento medio anual del 6%, medido en toneladas. Lo propio ha sucedido con las 
exportaciones (6% de crecimiento anual). 

Para las próximas dos décadas se prevé que el movimiento de mercancías continuará 
aumentando en el país, por lo cual la economía y el comercio exterior requieren contar con 
una mayor y mejor conectividad marítima y fletes competitivos. 

 Arquitectura y dinamismo del sistema portuario internacional.  
En paralelo a los desarrollos de la industria de transporte marítimo, en la industria portuaria 
mundial, como un proceso complementario en la arquitectura hub & spoke, se ha 
conformado un sistema portuario basado en puertos concentradores de carga en las 
principales rutas de comercio y en puertos alimentadores que vinculan a esos puertos y a 
las economías más desarrolladas con el resto de las economías regionales y nacionales. 
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La geografía de la producción y del comercio mundial determina en gran medida la 
geografía de las rutas de transporte por mar y del sistema portuario internacional en una 
arquitectura hub & spoke, cada vez más sofisticada.  

Inicialmente, la organización del transporte hub & spoke atendió a la demanda de 
intercambio comercial Este-Oeste en el mundo, en donde el tráfico de carga con origen en 
Asia crecía de manera acelerada y obligaba a idear la mejor solución logística para conectar 
a esa región con los mercados de América y Europa. Los principales puertos hub de 
contenedores se localizaron en las rutas Este-Oeste, desde donde se conectaban a puertos 
regionales y alimentadores en rutas Norte-Sur. 

En paralelo y de manera complementaria a las rutas intercontinentales de transporte 
marítimo existen rutas regulares de servicios directo de transporte norte – sur que operan 
entre puertos hub continentales y regionales. 

Gráfico 5. Principales rutas de contenedores con el modelo hub & spoke, entre Asia y América 

 
Fuente: G. De Monie. 

Para que un puerto opere como hub, además de infraestructura y sistemas con capacidad 
para atender buques de última generación, requiere que su hinterland genere grandes 
volúmenes de carga o localizarse en un sitio estratégico en el entramado de rutas de 
comercio marítimo que le permita operar como centro de distribución a gran escala y 
concentrar los volúmenes necesarios para optimizar la operación naviera y portuaria. Estos 
requerimientos son difíciles de cubrir por la mayoría de los puertos, lo cual lleva a la 
necesidad de que operen como puertos de escala, pero con infraestructura para atender 
buques de las últimas generaciones. 

En la actualidad, las dimensiones de los buques portacontenedores alcanzan los 400 
metros de eslora con capacidades de hasta 24 mil TEUs. En 2015 comenzaron a navegar 
en el mundo buques denominados Triple E con capacidad de 18 mil TEUs y ahora ya están 
navegando buques tipo Mega Panamax con capacidad de 23 y 24 mil TEUs. Para los 
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próximos años, se prevé que las navieras seguirán con su estrategia de negocios de operar 
buques de gran tamaño para reducir costos y tener mayor cobertura de mercado. 

El crecimiento en el tamaño de los barcos en las rutas principales de comercio marítimo y 
la necesidad de acceder a los principales mercados en el mundo imponen fuertes retos para 
el desarrollo portuario: muelles de mayores dimensiones, áreas de navegación más 
profundas, equipo portuario y sistemas operativos altamente especializados, áreas de 
almacenamiento y espacios más amplios, conectividad terrestre de altas especificaciones, 
procesos aduanales y logísticos altamente eficientes.  

En la práctica internacional, el dimensionamiento óptimo de una terminal garantiza el uso 
eficiente del espacio portuario y mayores niveles de productividad. Conforme a las mejores 
prácticas internacionales, las terminales de carga tienen los siguientes dimensionamientos. 

Tabla 8. Características básicas de diseño de terminales portuarias en el mundo 
Características de operatividad 

Tipo de terminal 
Mejores prácticas internacionales 

Posiciones de atraque 
 mínimas 

Calado oficial 
recomendado 

Equipo especializado 
recomendado 

Superficie 
mínima 

Contenedores 
2 posiciones, longitud total 750 
metros (se espera crecimiento 
de esloras hasta 400 metros) 

14 metros 
3 grúas super-post-
Panamax, por posición 
de atraque 

40 
hectáreas 

Carga general y 
automóviles (TUM) 

2 posiciones, longitud 500 
metros1/ 
 

13 metros Grúas de muelle tipo 
Gottwald 

15 
hectáreas 

Fluidos 
(incluye 
petrolíferos) 

1 posición,  
longitud 250 metros1/ 
 

13 metros Tanques, Bombas y 
tubería 

10 
hectáreas 

Granel agrícola 
1 posición,  
longitud 250 metros1/ 
 

14 metros Cargador/descargador 
con bandas 
transportadoras y 
bodegas 
automatizadas 

10 
hectáreas 

Granel mineral 
1 posición,  
longitud 250 metros1/ 
 

14 metros 10 
hectáreas 

1/ No se espera crecimiento en este tipo de buque. 
Fuente: CEIP 

En este entorno de crecimiento de la economía y el comercio mundial, y de fuerte 
competencia en las industrias marítima y portuaria, para lograr los objetivos de crecimiento 
y competitividad de la economía del país, es fundamental tener puertos con infraestructura, 
sistemas y organización avanzados, acordes con las mejores prácticas internacionales. 

En este contexto, Puerto Quetzal tiene oportunidad de convertirse en un puerto hub regional 
para cargas de Centro y Sudamérica, ya que es el único puerto en el tramo del litoral del 
Pacífico, entre los puertos de Lázaro Cárdenas, México, y Colón, Panamá, con servicios 
directos de o a Asia, infraestructura especializada para recibir buques portacontenedores 
de entre 7,500 y 10,000 TEUs y con capacidad para ofrecer servicios competitivos. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Importancia de Puerto Quetzal para la economía nacional  21  

 Situación y perspectivas del mercado de Puerto Quetzal.  
Puerto Quetzal se encuentra ubicado en la parte central de Guatemala en el litoral del 
Océano Pacífico. Atendiendo a las distancias por vía carretera a centros principales de 
producción y consumo en Centroamérica, el área de influencia potencial de Puerto Quetzal 
incluye zonas del sur de México, Belice, El Salvador y Honduras. Guatemala es un destino 
y el principal paso de las exportaciones e importaciones terrestres provenientes de México 
y Estados Unidos con origen o destino a Centroamérica.   

Considerando un radio de 500 kilómetros, el área de influencia potencial de Puerto Quetzal 
podría integrar ciudades como Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Salvador, Tegucigalpa, San 
Pedro Sula, entre otras, sobre todo para cargas operadas en rutas marítimas en el área del 
litoral del Océano Pacífico. El hinterland del puerto podría cubrir incluso a El Salvador y 
parte del territorio nicaragüense.  

Gráfico 6. Área de influencia potencial de Puerto Quetzal 

 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 

Guatemala y el resto de países de Centroamérica vienen desplegando esfuerzos para 
mejorar su infraestructura y servicios de transporte y logística para facilitar el movimiento 
de bienes y de personas, reducir costos y los tiempos de traslado de sus productos para 
elevar la competitividad de sus economías y de su comercio exterior.  

Para la movilidad terrestre se han establecido carreteras internacionales que fungen como 
corredores logísticos para la movilidad de la carga en la región. Estos corredores se 
despliegan longitudinalmente, como es el caso de la carretera panamericana, y 
transversalmente, el de los corredores interoceánicos existentes en varios países del área. 

Las facilidades de infraestructura y de servicios de transporte por mar que ofrece Puerto 
Quetzal constituyen importantes ventajas para que el puerto opere a futuro como puerto 
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para la distribución regional de cargas provenientes de Asia, Norte y Sudamérica. En la 
actualidad, el puerto atiende fundamentalmente cargas con origen o destino en Guatemala. 

a) Mercado actual en Puerto Quetzal. 
El hinterland o área de influencia de Puerto de Quetzal son las principales comunidades del 
territorio del Guatemala y, en un volumen marginal, la zona fronteriza de Chiapas, México, 
que es productora de banano de exportación. A pesar de las relativas cortas distancias que 
hay entre el puerto respecto de El Salvador no existen volúmenes importantes de carga con 
origen o destino en ese país que utilicen las instalaciones del puerto. 

Gráfico 7. Distancias de Puerto de Quetzal a los principales centros de consumo de Guatemala 

 
Fuente:   Con información de Google maps 

Considerando la densidad poblacional de Guatemala y la localización de los principales 
centros industriales y productores de carga, en especial la localización de ingenios 
azucareros, la principal zona de influencia de Puerto Quetzal es la región sur del país.  

Guatemala tiene una alta concentración urbana, principalmente en la zona centro del país 
lo que lleva a identificar centros de producción y consumo muy vinculados a la capital del 
país. Se considera que, con base en datos del Instituto Nacional de Estadística (INE), el 
58% de la población reside en áreas urbanas, y para el 2032 ascenderá a 79 por ciento. 

La ciudad de Guatemala, principal nodo económico, se encuentra a 106 kilómetros de 
Puerto Quetzal, por lo que éste representa su principal ventana para el comercio exterior. 
Cercanas a esa ciudad se ubican las ciudades de Escuintla, Chimaltenango, Sacatepéquez, 
las cuales en conjunto integran un clúster agrícola, industrial y de turismo. Algunas otras 
ciudades importantes cuentan con industria diversa, como la cervecera, la agroexportación 
y la ganadería.  
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b) Movimiento de mercancías Importación y Exportación.  
El volumen de carga manejado por Puerto Quetzal registra una tendencia de crecimiento a 
largo plazo. Durante el periodo 2000-2022, la carga pasó de 3.9 millones de toneladas a 
13.7 millones, como resultado de un crecimiento promedio anual de 5.8%. 

Gráfico 8. Movimiento de carga operada en Puerto Quetzal, 2000-2022 
Millones de toneladas 

 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 2022. 

Quetzal es un puerto orientado al comercio exterior, por él no se realizan tráficos de 
cabotaje.  

En el puerto, las cargas de importación registran un ritmo de crecimiento mayor al de las 
cargas de exportación. En 2022, las cargas de importación sumaron 10.4 millones de 
toneladas frente a 3.2 millones de toneladas de productos exportados. 

En el periodo 2014 - 2022, el movimiento de mercancías de exportación registra un severo 
estancamiento, mientras las cargas de importación continúan su tendencia de crecimiento 
observada en los quince años anteriores. Durante el periodo 2000-2022, las cargas de 
exportación crecieron a un ritmo promedio anual de 4.0%, frente al 7.0% en que lo hicieron 
las cargas de importación. Para el periodo 2015-2022, el volumen de carga de exportación 
decreció anualmente en 0.3% frente al incremento anual medio de 3.6% en el tonelaje de 
importación. 
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Tabla 9. Movimiento de carga por tipo de tráfico, 2000-2022 
Miles de toneladas 

Año Exportaciones Importaciones Tránsitos 
transbordos Total 

2000 1,346,153 2,350,953 248,535 3,945,641 
2005 2,216,041 5,164,002 369,042 7,749,084 
2010 2,195,830 5,112,320 175,258 7,483,408 
2015 3,269,415 8,110,991 223,348 11,603,753 
2019 3,502,326 10,392,870 112,320 14,007,515 
2020 3,174,979 9,802,607 62,590 13,040,176 
2021 2,729,371 10,745,333 202,938 13,677,642 
2022 3,202,070 10,355,530 183,815 13,741,416 

Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 2022. 

En 2022, sin considerar el movimiento de combustibles de las boyas de San José, la carga 
contenerizada fue el tipo de carga más importante en Puerto Quetzal. De los 13.7 millones 
de toneladas de carga operadas en 2022, 36% correspondió a granel agrícola. El segundo 
tipo de carga en importancia fue contenedores, con una participación del 35%. 

c) Importaciones y exportaciones de carga por Puerto Quetzal 2022. 
En 2022, Puerto Quetzal operó 13,741,416 toneladas. De las cuales, el 76% correspondió 
a importaciones, 23% a exportaciones y 1% restante a mercancías en tránsito o transbordo. 

En las importaciones, la carga contenerizada y el granel agrícola son las cargas más 
importantes. Para las exportaciones igualmente son las cargas más relevantes, en términos 
de volumen de carga manejada. 

Tabla 10. Tipo de carga operada por Puerto Quetzal 2022, en función de su tipo de tráfico 
Toneladas 

Tipo de carga Importaciones  Exportaciones  Transbordos 
y tránsitos 

 Suma 

Carga general 1,415,620 13.7%  168,607 5.3%  -  1,584,227 
Contenedores 2,521,980 24.4%  2,055,707 64.2%  183,815  4,761,502 
Granel agrícola 4,034,177 39.0%  838,913 26.2%  -  4,873,090 
Granel mineral 1,622,951 15.7%  - -  -  1,622,951 
Fluidos 760,802 7.3%  138,844 4.3%  -  899,646 

Total 10,355,530   3,202,070  183,815 13,741,416 
* Incluye movimiento de exportación, 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 2023. 

d) Importaciones por tipo de producto, 2022. 
En 2022, doce tipos de productos importados representaron el 94% de este tipo de tráfico:  
carbón, maíz, cemento, trigo, fertilizantes, hierro, harina de soya, contenedores, 
combustible, gas, químicos y arroz. La siguiente gráfica muestra los tonelajes y las 
participaciones de los principales productos importados por Puerto Quetzal. 
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Gráfico 9. Principales productos importados por Puerto Quetzal, 2022 
Toneladas y porcentajes 

 
Fuente: Estimaciones con base en datos de Empresa Portuaria Quetzal. 2023. 

e) Exportaciones por tipo de producto, 2022. 
En 2022, cuatro grupos de productos exportados representaron el 99.9% de este tipo de 
tráfico: carga contenerizada, azúcar a granel, azúcar en sacos y alcohol. 

Con base en el volumen de carga operado ese año, a continuación, se presentan los 
tonelajes y sus participaciones de los principales productos exportados por Puerto Quetzal. 

Gráfico 10. Principales productos exportados por Puerto Quetzal, 2022 
Toneladas y porcentajes 

 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 2023. 
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f) Origen de las Importaciones  
La carga de importación se orienta al abasto de alimentos y bienes de consumo para la 
población del país, así como al suministro de equipos e insumos para las empresas.  

Por lo que se refiere al origen de las importaciones, ocho países representan el origen del 
90.7% de la carga operada en Puerto Quetzal:  Estados Unidos, China, Colombia, Vietnam, 
Brasil, México Rusia y Canadá. 

Tabla 11. Países de origen de las importaciones operadas por Puerto Quetzal, 2022 

  País Tonelaje Participación 
(%) 

Acumulado 
(%) 

1 Estados Unidos 3,877,515 46.5 46.5 
2 China 987,778 11.8 58.3 
3 Colombia 911,634 10.9 69.2 
4 Vietnam 683,918 8.2 77.4 
5 Brasil 496,698 6.0 83.4 
6 México 268,673 3.2 86.6 
7 Rusia 184,969 2.2 88.8 
8 Canadá 160,228 1.9 90.7 
9 Japón 106,351 1.3 92.0 

10 Finlandia 65,025 0.8 92.8 
11 Chile 64,428 0.8 93.6 
12 Lituania 59,784 0.7 94.3 
13 Noruega 57,867 0.7 95.0 
14 Panamá 54,414 0.7 95.6 
15 Bélgica 47,581 0.6 96.2 
16 Taiwán 46,540 0.6 96.7 
17 Perú 43,041 0.5 97.3 
18 India 31,155 0.4 97.6 
19 Indonesia 30,856 0.4 98.0 
20 Argentina 28,822 0.3 98.3 
21 Corea del Sur 24,696 0.3 98.6 
22 Turquía 23,984 0.3 98.9 

 OTROS 89,363 1.1 100.0 
TOTAL 8,345,321   

Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 2023. 

g) Destino de las Exportaciones. 
Por lo que toca a los destinos de las cargas de exportación y los orígenes de las cargas de 
importación, considerando la totalidad de las mercancías de comercio exterior que fueron 
operadas por Puerto Quetzal, en 2022, la región de Norteamérica es el destino más 
importante, con un volumen equivalente al 52.4% del tonelaje total. Le siguen en 
importancia Asia, con 23.6%, y Sudamérica, con 16.2%. 
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Tabla 12. Movimiento de cargas de comercio exterior en Puerto Quetzal, 
por regiones del mundo, 2022 

Toneladas 
Región Importación Exportación Total Participación Acumulado 

Norteamérica 4,306,417 1,122,443 5,428,860 52.4% 52.4% 
Asia 2,209,365 239,768 2,449,133 23.6% 76.0% 
Sudamérica 1,571,918 108,445 1,680,363 16.2% 92.2% 
Europa 184,931 145,365 330,296 3.2% 95.4% 
África 3,333 318,786 322,119 3.1% 98.5% 
Centroamérica 69,010 9,467 78,477 0.8% 99.2% 
Caribe 342 80,161 80,502 0.8% 100.0% 
Oceanía 6 0 6 0.0% 100.0% 

Total 8,345,321 2,024,435 10,369,756   
Fuente: Comisión Nacional Portuaria. Guatemala. 2022 

Con respecto al movimiento de carga con origen y destino en países de Centroamérica, en 
2022, Puerto Quetzal operó 78,477 toneladas de mercancías. Panamá representó 73% del 
total de carga manejada en tráfico de comercio exterior con Centroamérica, seguido de 
Costa Rica, con 26%. Esto muestra la complementariedad que existe entre Puerto Quetzal 
y estos puertos y la prácticamente inexistente competencia entre puertos de la región. 

Gráfico 11. Participación de países de Centroamérica en el Foreland de Puerto Quetzal, 2022 
Toneladas y porcentajes respecto de la región 

 
Fuente: Comisión Nacional Portuaria. Guatemala. 2022 

En cuanto a los destinos de las exportaciones realizadas por Puerto Quetzal, seis países 
representan 74.7%: Estados Unidos, México, China, Mauritania, Países Bajos y Canadá. 

Tabla 13. Países de destino de las exportaciones operadas por Puerto Quetzal, 2022 

  País Tonelaje Participación 
(%) 

Acumulado 
(%) 

1 Estados Unidos 861,052 42.5 42.5 
2 México 175,782 8.7 51.2 
3 China 154,564 7.6 58.8 
4 Mauritania 143,102 7.1 65.9 
5 Países Bajos 93,119 4.6 70.5 
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  País Tonelaje Participación 
(%) 

Acumulado 
(%) 

6 Canadá 85,610 4.2 74.7 
7 Taiwán 76,873 3.8 78.5 
8 Costa de Marfil 57,185 2.8 81.3 
9 Túnez 56,782 2.8 84.1 

10 Haití 56,127 2.8 86.9 
11 Chile  41,226 2.0 89.0 
12 Nueva Guinea 29,794 1.5 90.4 
13 Congo 26,988 1.3 91.8 
14 España  25,984 1.3 93.0 
15 Venezuela 24,679 1.2 94.3 
16 Gran Bretaña 22,276 1.1 95.4 
17 Perú 21,200 1.0 96.4 
18 Puerto Rico  20,021 1.0 97.4 
19 Colombia  16,094 0.8 98.2 
20 Japón 7,071 0.3 98.5 

 Otros 28,905 1.4 100.0 
  Total 2,024,434 100.0   

Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 

h) Movimiento de buques y tendencias por tipo de embarcación. 
En los últimos 22 años, el movimiento de buques por el puerto se ha incrementado de 
manera significativa, al pasar de 694 arribos en 2000 a 1,180 arribos en 2022, lo que 
representa un crecimiento promedio anual del 2.4%. Las cifras de número de arribos 
registrados en el puerto muestran el mayor crecimiento en las escalas de los buques 
portacontenedores, los cuales crecieron 4.4% promedio anual en el periodo 2000-2022. 
Como se observa. más de la mitad de los arribos de buques corresponde a buques 
portacontenedores, lo cual debe tomarse en cuenta en la planeación del futuro desarrollo 
del puerto. 

Tabla 14. Tráfico de buques por tipo de carga en Puerto Quetzal 2000-2022 
Número de buques 

Año Carga 
general Contenerizada Granel 

sólido 
Granel 
líquido Ro-Ro Otros Total 

2000 140 274 169 39 40 32 694 
2015 105 582 260 126 83 36 1,192 
2019 83 616 277 75 93 42 1,186 
2020 75 611 261 81 89 27 1,144 
2021 90 664 253 73 80 25 1,185 
2022 93 701 230 61 80 15 1,180 

TMCA -1.8 4.4 1.4 2.1 3.2 -3.4 2.4 
TMCA: Tasa media de crecimiento anual. 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 

En el siguiente cuadro se indica el elevado crecimiento del tamaño de embarque promedio 
por tipo de carga en los últimos 22 años.  



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Importancia de Puerto Quetzal para la economía nacional  29  

Tabla 15. Tamaño de embarque promedio por tipo de carga en buques 
que escalaron Puerto Quetzal 2000-2022 

Toneladas de embarque 

Año Carga 
general Contenerizada Granel 

sólido 
Granel 
líquido Ro-Ro Otros Total 

2000 4,053 2,558 15,362 447 325 1,586 5,685 
2005 4,711 2,655 20,950 14,859 592 436 6,833 
2010 5,293 2,500 20,398 14,423 683 361 5,856 
2015 7,409 5,399 24,300 10,207 848 263 9,735 
2019 11,223 6,882 27,994 13,260 856 193 11,811 
2020 13,669 7,166 25,245 11,909 785 482 11,399 
2021 16,581 6,764 26,094 13,508 1,156 550 11,542 
2022 15,776 6,792 28,244 14,748 1,319 770 11,645 

TMCA 6.4 4.5 2.8 17.2 6.6 -3.2 3.3 
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual. 
Fuente: Empresa Portuaria Quetzal. 

Para el transporte marítimo de los productos de comercio exterior del país, Puerto Quetzal 
recibe ya buques de reciente generación, tendencia que se prevé se acentúe en el futuro. 

Tabla 16. Tamaño máximo de buque que arribo en Puerto Quetzal, 2022 
Concepto Bulk Carrier 

(BU) 
Contenedores 

(CO) 
Hierrero      

(HR) 
Carga general 

(CG) 
Vehículos        

(RO) 
Fluidos         

(OB) 
Nombre del buque CSL Kajika Kota 

Manzanillo Almira Lausanne Morning 
Celine Lapereuse 

Toneladas de 
Registro Bruto (TRB) 44,408 91,649 34,778 34,314 60,931 30,241 

Eslora (m) 229.0 334.1 200.0 198.0 199.9 183.2 
Calado máximo (m) 14.45 14.67 13.01 12.00 10.01 12.60 
Toneladas operadas 54,340 22,006 34,074 46,023 3,985 35,997 

Fuente: Empresa Portuaria Quetzal 

 Saturación del Muelle Comercial (TUM I). 
Conforme a la metodología propuesta por la Secretaría de la United Nations Conference on 
Trade and Development (UNCTAD), se ha realizado el análisis de la capacidad del puerto 
considerando las maniobras de embarque / desembarque; almacenamiento; y entrega / 
recepción. La siguiente tabla muestra el grado de ocupación del muelle de la TUM. 

˗ El Muelle 1 presenta una ocupación del 64.9% respecto de su capacidad óptima. 

˗ El Muelle 2 presenta una ocupación del 177.5% respecto de su capacidad óptima, lo cual 
genera tiempos de espera (fondeo) a los buques que serán operados en él. 

˗ El Muelle 3 tiene una ocupación del 134.7%, lo cual también implica generación de 
tiempos de espera para los buques. 

˗ El Muelle 4 presenta una ocupación del 116.7%. 

˗ El Muelle auxiliar norte tiene una ocupación del 36.9%, nivel bajo; aunque hay que tomar 
en consideración el muy reducido calado que tiene en su paramento de muelle lo cual 
limita fuertemente su uso. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Importancia de Puerto Quetzal para la economía nacional  30  

Tabla 17. Saturación del muelle comercial de la TUM I (también conocido como DAT) 
Toneladas 

Posición de atraque Capacidad           
1ª  Maniobra 

Tonelaje estimado 
operado en 2022 

Ocupación respecto 
de nivel óptimo 

Muelle 1 

Carga general 520,929    
Contenerizada 28,682    
Graneles agrícolas 1,614,266    
Fluidos 74,523    
automóviles 18,092    

Suma  2,256,491 1,464,223 64.9% 

Muelle 2 

Carga general 233,376    
Contenerizada 497,150    
Graneles agrícolas 426,745    
Graneles minerales 119,630    
automóviles 36,183    

Suma  1,313,083 2,331,250 177.5% 

Muelle 3 

Carga general 250,046    
Contenerizada 554,513    
Graneles agrícolas 400,073    
Graneles minerales 119,630    
Autos 18,092    

Suma  1,342,353 1,807,800 134.7% 

Muelle 4 

Carga general 225,041    
Contenerizada 57,363    
Graneles agrícolas 1,136,678    
Graneles minerales 153,557    
automóviles 6,031    

Suma  1,578,671 1,842,395 116.7% 
Muelle 
Auxiliar Norte 

Carga general 353,006    
Graneles agrícolas 573,634    

 Suma  926,640 341,797 36.9% 
 TOTAL 7,417,238 7,787,465 105.0% 
Con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Los niveles elevados de utilización de la capacidad instalada en los muelles 1 a 4 reflejan 
el elevado grado de congestionamiento de embarcaciones que se registra en el puerto y 
que ocasiona sobrecostos no solo para los buques sino también sobrecostos a las 
mercancías de comercio exterior que se transportan por el puerto, además de los mayores 
tiempos de estadía de barcos y de las cargas. 

 Productividad del puerto. 

i) Productividades de la TUM por tipo de carga. 
Las productividades en las maniobras de descarga/carga de buque son de la mayor 
relevancia, pues son un indicador directo del tiempo en que las embarcaciones estarán 
inmovilizadas en puerto, lo cual será reflejado en el costo del flete marítimo y la 
competitividad del puerto. A continuación, se presentan las productividades en las 
maniobras de carga y descarga de los buques, por tipo de carga, registradas en 2022. 
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Tabla 18. Productividades en la carga/descarga de buques de 
carga general en Puerto Quetzal, 2022 

Carga 
THMO 

Mínima Promedio  Máxima 

Productos del acero 8 221 670 
Azúcar en sacos 30 54 95 
Otra carga general 23 116 304 

THMO:  Toneladas Hora Muelle en Operación 
Fuente:  Con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Por su especificidad, el manejo de la carga general requiere del uso intensivo de equipo 
terrestre para su desalojo desde costado de buque, así como la imposibilidad de utilizar 
algún medio mecánico para tales fines (por ejemplo, banda transportadora), por lo que las 
productividades alcanzadas durante 2021 son equivalentes a las de otros puertos del 
mundo. El objetivo en este tipo de carga es lograr mantener, en la medida de lo posible, 
rendimientos por lo menos lo más cercano posible del promedio alcanzado. 

Tabla 19. Productividades en la carga/descarga de buques 
portacontenedores en Puerto Quetzal, 2022 

Carga THMO 
Mínima Promedio  Máxima 

Contenedores  

12 371 827 
   

Cajas HMO 
Mínima Promedio  Máxima 

1 31 70 
THMO:  Toneladas Hora Muelle en Operación 
CHBO: Cajas Hora Buque en Muelle. 
Se considera un promedio de 11.9 toneladas por cada caja de contenedor. 
Fuente:  Con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Es reconocido en el manejo de contenedores en el mundo que la forma más productiva 
para operar carga contenerizada es mediante el uso de grúas de pórtico de muelle y de 
grúas de patio, en un espacio donde el patio de almacenamiento este completamente 
integrado a la posición de atraque. De hecho, a esto se le denomina una operación 
especializada de contenedores. 

En la TUM de Puerto Quetzal se opera en forma semi especializada, con grúas móviles (y 
en algunos casos con grúas de los propios buques) y con patios distantes de la posición de 
atraque. 

Si bien en el tema de contenedores la operación simultánea de diversos ganchos está en 
función del volumen de cajas a operar y a la planeación de la estiba que hace la línea 
naviera, es generablemente aceptado que en este tipo de maniobras semi especializadas 
una productividad objetivo este en un rango de entre 30 y 40 cajas hora muelle en 
operación.  
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Para una terminal especializada, la productividad mínima aceptada por las líneas navieras 
es de 25 cajas hora buque en muelle por grúa de pórtico y se considera en promedio el uso 
de 3 grúas, esto es una productividad mínima de 75 cajas hora buque en muelle. 

Tabla 20. Productividades en la carga/descarga de buques 
con graneles sólidos en Puerto Quetzal, 2022 

Carga 
THMO 

Mínima Promedio  Máxima 
Fertilizantes 27 192 431 
Granel agrícola (maíz y trigo) 134 336 648 
Azúcar a granel 732 1,224 1,723 

THMO:  Toneladas Hora Muelle en Operación   
Fuente:  Con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Como se aprecia en la tabla anterior, existen grandes divergencias en la productividad en 
el manejo de graneles sólidos en Puerto Quetzal, de acuerdo con el tipo de carga. 

Por un lado, existe un elevado rendimiento en el manejo de azúcar a granel en tráfico de 
exportación, esto es en maniobra de carga a buque, a razón de 1,224 toneladas hora muelle 
en operación en promedio. Esto gracias al equipo especializado que tiene la empresa que 
opera esta carga y a la existencia de almacenes dentro del puerto que permiten el acopio 
de la misma en suficiencia antes de la llegada del buque. 

El caso opuesto es el rendimiento promedio en la descarga de granel agrícola, en particular 
maíz y trigo, donde el promedio de descarga es de 336 toneladas por hora muelle en 
operación. 

La mayor parte de la carga de este tipo es operada en los muelles de la TUM mediante 
maniobra directa a camión, los cuales trasladan la carga a instalaciones de almacenamiento 
fuera del puerto. Esta operación implica la utilización de un número considerable de 
camiones que se posicionan debajo de una tolva y con las grúas y almejas del buque se va 
llenando con material. 

Esta operación, además de lenta implica la congestión de la garita de acceso al puerto, 
pues incrementa considerablemente los camiones que entran y salen del recinto portuario. 

Cabe señalar que frente a la posición de atraque 4, del muelle comercial, existe una banda 
transportadora debajo del muelle que permite la descarga de graneles agrícolas, mediante 
el uso de tolvas y banda móvil a costado del buque móviles, que trasladan la carga a silos 
y bodega de la empresa TEPSA justo a costado de esa zona. La productividad promedio 
que alcanza esta empresa es de 580 toneladas hora buque en muelle. Si bien el tamaño de 
las bandas limita la descarga a esta productividad, demuestra las ventajas, en términos de 
reducción de estadía del buque, el que se opere mediante un esquema integral este tipo de 
cargas. 
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Tabla 21. Productividades en la carga/descarga de buques 
con fluidos en Puerto Quetzal, 2022 

Carga THMO 
Mínima Promedio  Máxima 

Fluidos 36 210 1,518 
THMO:  Toneladas Hora Muelle en Operación 
Fuente:  Con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal 

En el muelle comercial de la TUM, bajo la administración de EPQ, el manejo de fluidos se 
realiza totalmente en la posición de atraque 1. Se trata de cargas que son bombeadas 
desde los buques hasta las instalaciones de almacenamiento que se localizan dentro del 
puerto, en la parte posterior de la TUM. 

El ritmo de descarga está en función de la capacidad de bombeo del equipo de los buques 
y de la densidad de los fluidos. El rendimiento promedio que se presentó durante 2022 es 
acorde con este tipo de operaciones en terminales del mundo. 

 Evolución y tendencias del movimiento de buques y pasajeros de 
cruceros. 

La industria mundial de turismo en cruceros es uno de los segmentos de la industria turística 
que ha registrado mayor crecimiento durante las últimas tres décadas. Lo anterior, se 
aprecia en la cantidad de pasajeros y buques atendidos, así como en el número de puertos 
turísticos y rutas en operación, con la consiguiente derrama económica que ello genera. 

Estados Unidos es el principal país emisor de turistas de cruceros, seguido lejanamente de 
países de Europa y de otras partes del mundo. La industria mundial de cruceros está en 
expansión y tiene perspectivas positivas de crecimiento en las próximas décadas, dado el 
mercado existente en Estados Unidos y otros países emisores de turistas de cruceros. 

El arribo de cruceros a Puerto Quetzal muestra un comportamiento altamente variable. 
Después de un periodo de crecimiento en los años 2016-2018, se registró una caída en la 
temporada 2018-2019, con una recuperación en el ciclo 2019-2020. Debido a la pandemia 
del COVID-19, al igual que en el resto del mundo, en Puerto Quetzal la actividad registró 
una severa caída en 2020, y, se ha ido recuperando gradualmente desde finales de 2021. 
Para la temporada de cruceros 2022-2023, se estima un crecimiento de 75% en el número 
de arribos de buques a Puerto Quetzal, para un total de 42 cruceros, así como la llegada 
de 71.4 mil pasajeros y 35.25 mil tripulantes.  
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Gráfico 12. Embarcaciones atendidas en Puerto Quetzal, en 
las temporadas de cruceros durante el periodo 2014 – 2023 

Unidades 

 
 Fuente: Elaborado con información de Empresa Portuaria Quetzal. 2023. 

La operación de cruceros en Puerto Quetzal es relevante tanto por la actividad portuaria, 
como por la derrama económica que genera la operación de tours de playa, visita de 
ciudades y espacios naturales, así como por la difusión y promoción que se realiza de los 
diversos atractivos turísticos de Guatemala. 

 Rutas marítimas que escalan en Puerto Quetzal. 
Como ya se ha explicado en este documento, en la industria del transporte por mar, desde 
hace más de tres décadas, existe un conjunto de tendencias que marcan el desarrollo de 
la actividad e inciden en el comercio exterior y la dinámica de los puertos de los países.  

Puerto Quetzal cuenta con una adecuada comunicación vía marítima con las siguientes 
rutas en escala regular, que lo comunican con la costa oeste de América (WC) y Asia. Estas 
rutas escalan otros puertos y puertos concentradores o Hub, con lo que mediante 
transbordos también se tiene acceso a los principales puertos de todo el mundo: 

i. CMA CGM/COSCO - Asia Central South America 5-ACSA5. 

ii. COSCO/X-Press/Evergreen Line -- OOCL - MCX/WCX/LAE. 

iii. Dole - U. S. West Coast/South America Service y Chiquita International Brands*. 

iv. Maersk Line -- Alianca/APL/CMA CGM/Hamburg Sud/SeaLand – WCCA. 

v. Maersk Line -- Alianca/APL/CMA CGM/Hamburg Sud/SeaLand - WCCA2. 

vi. ONE/Hapag-Lloyd - MAR/CCE. 

vii. Wan Hai/PIL/Evergreen Line/COSCO -- Yang Ming – ASA. 

viii. X-Press/CMA CGM -- ONE/ZIM - Intra West Coast Central America-MCX/Tikal 2. 

ix. X-Press Feeders/ Mexico Central America X-Press (MCX). 

x. Adicionalmente, cuenta con servicio Trans-Canal que conecta el puerto con la costa 
este del continente americano y con el Mediterráneo. 

xi. Otro importante mercado que atiende Puerto Quetzal es el de cruceros, con una 
terminal especializada. La ubicación de Puerto Quetzal es ideal para la atracción de 
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los cruceros que cruzan el Canal de Panamá, principalmente, en el reposicionamiento 
de cruceros que operan en el Caribe, que son enviados a cubrir la ruta de Alaska en 
el verano. 

xii. La empresa Dole tiene un servicio particular que realiza el transporte marítimo de 
productos perecederos en contenedores refrigerados (reefers), con destino 
principalmente a los Estados Unidos, con su filial DOLE Ocean Cargo, que 
corresponden a un sistema de integración vertical para garantizar su propio 
abastecimiento. Este servicio se ha abierto a clientes que lo soliciten.  

xiii. Chiquita International Brands tiene en el mismo sentido, una ruta dedicada para la 
integración de su logística. 

a) Servicios Directos.  
Los Servicios Directos son aquellos que provienen del lugar de origen de la carga y llega a 
su puerto de destino sin que sea descargada en un puerto intermedio.  

En este sentido, Puerto Quetzal cuenta con una adecuada comunicación vía marítima con 
las rutas en escala regular, detalladas en las páginas anteriores, que lo comunican con los 
siguientes puertos1 en Asia, la costa oeste del continente americano y con Europa: 

˗ Buenaventura 
˗ Busan 
˗ Callao 
˗ Cartagena 
˗ Chiwan 
˗ Ensenada, México 
˗ Fos 
˗ Génova  
˗ Guayaquil 
˗ Hong Kong 

˗ Kaohsiung 
˗ Lázaro Cárdenas 
˗ Livorno 
˗ Long Beach  
˗ Manzanillo, México 

Manzanillo, Panamá 
˗ Ningbo 
˗ Oakland  
˗ Panamá 
˗ Qingdao 

˗ San Antonio 
˗ Seattle 
˗ Shanghái 
˗ Shekou 
˗ Tánger  
˗ Valencia  
˗ Valparaíso 
˗ Vancouver  
˗ Yokohama 

Estos servicios conectan a Guatemala con los mercados principales de las más diversas 
regiones mundo (Cuenca del Pacífico, costa este del Continente Americano, Asia y el 
Mediterráneo). Diversas líneas navieras realizan este tipo de ruta entre las que destacan:  

Tabla 22. Servicios directos de buques de contenedores con escala en Puerto Quetzal 

Servicio Naviera Frecuencia 
(días) Puertos Tipo de 

buque 
Capacidad 

Refrigerados 

WCCA2 Alianca/Hamburg 7 
Oakland; Port Hueneme; Los Ángeles; 
Manzanillo; Puerto Quetzal; Balboa; 
Guayaquil; Puerto Bolívar 

Buque 
con 

grúas 
N/D 

                                                
1 Según información de COCATRAM, AMANAC México y páginas de líneas naviera. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Importancia de Puerto Quetzal para la economía nacional  36  

Servicio Naviera Frecuencia 
(días) Puertos Tipo de 

buque 
Capacidad 

Refrigerados 

WCCA2 
Alianca/Hamburg 
Sud/APL/Maersk/ 
SeaLand/CMA 
CGM 

7 
Long Beach; Oakland; Manzanillo; 
Lázaro Cárdenas; Puerto Quetzal; 
Corinto; Puerto Caldera; Balboa 

Buque 
sin 

grúas 
2,336 TEUs 

MARCCE Hapag Lloyd/ONE 7 
Los Angeles; Mazatlán; Manzanillo; 
Lázaro Cárdenas; Puerto Quetzal; 
Acajutla; Corinto; Puerto Caldera 

Buque 
sin 

grúas 
1,736 TEUs 

CCE ONE, Hapag Lloyd 7 
Los Ángeles; Mazatlán; Manzanillo; 
Puerto Quetzal; Acajutla; Corinto; 
Puerto Caldera 

Buque 
con 

grúas 
5,105 TEUs 

5 ACSA 5 Cosco/CMA CGM 14 
Hong Kong; Chiwan; Ningbo; 
Manzanillo; Lázaro Cárdenas; Puerto 
Quetzal; San Antonio 

Buque 
sin 

grúas 
1,503 TEUs 

S8 WHL, PIL, YML N/D 
Ningbo; Shangai; Qingdao; Busan; 
Manzanillo; Lázaro Cárdenas; Puerto 
Quetzal; Buenaventura; Valparaíso 

Buque 
con 

grúas 
N/D 

Yang 
Ming 
ACSA 

Yang Ming/Cosco/ 
Evergreen /Pacific 
International Lines 
Pte Ltd/Wan Hai 

7 
Busan; Kaohsiung; Shekou; Hong 
Kong; Ningbo; Shanghái; Manzanillo; 
Lázaro Cárdenas; Puerto Quetzal; 
Callao; Guayaquil 

Buque 
sin 

grúas 
6,660 TEUs 

NW3 ONE / MSC / 
Hapag Lloyd 7 

Ningbo; Shangai; Qingdao; Busan; 
Yokohama; Ensenada; Manzanillo; 
Puerto Quetzal; Panamá; 
Buenaventura; Callao; Guayaquil; 
Lázaro Cárdenas  

Buque 
sin 

grúas 
N/D 

WSA2 
Whan Hai Lines - 
Yan Ming - Pil- 
COSCO – 
Evergreen 

7 
Kaohsiung; Shekou;Hong Kong; 
Ningbo; Shanghái; Manzanillo; Lázaro 
Cárdenas; Puerto Quetzal; 
Buenaventura; Guayaquil; Callao 

Buque 
sin 

grúas 
N/D 

Fuente: Elaboración propia con información de COCATRAM, AMANAC México y páginas de líneas navieras 

b) Servicios Alimentadores.  
Los servicios alimentadores corresponden a servicios que retoman la carga de un puerto 
intermedio entre el puerto de origen y los de destino de la carga. Estos servicios también 
se conocen como servicios feeder. Cabe señalar que buques que realizan este tipo de 
servicios es posible que se embarquen productos o cargas con origen en alguno de los 
puertos que cubre la ruta. 

Estos servicios, para el caso de Puerto Quetzal, son los que lo enlazan con los puertos hub 
de la costa del Pacífico, en Panamá, México y los Estados Unidos, desde donde se realiza 
el transbordo de cargas provenientes de Asia, principalmente.  Los puertos hub con los que 
se conecta Puerto Quetzal son, en Panamá el Puerto de Balboa, en México, Manzanillo y 
Lázaro Cárdenas, y en Estados Unidos, Los Ángeles. Los Puertos Spoke conectados con 
Puerto Quetzal en estas rutas son: 
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Estados Unidos 
˗ Oakland 
˗ Port Hueneme 

Nicaragua 
˗ Corinto 

 
México 
- Mazatlan 

El Salvador 
˗ Acajutla 

Honduras 
Puerto San Lorenzo 

Costa Rica 
˗ Puerto Caldera 

Colombia 
˗ Puerto de Buenaventura 

Ecuador  
Puerto Bolívar 

 

Diversas líneas navieras realizan este tipo de ruta entre las que destacan:  

Tabla 23. Servicios alimentadores de buques de contenedores en Puerto Quetzal 

Servicio Naviera Frecuencia 
(días) Puertos Tipo de 

buque 
Capacidad 

Refrigerados 

MCX/WC
X/LAE 

COSCO/X-
Press/Evergreen Line 
-- OOCL -CMA CGM 

14 
Manzanillo; Lázaro Cárdenas; 
Puerto Quetzal; Acajutla; 
Puerto Caldera; Balboa; 
Corinto; San Lorenzo 

Buque sin 
grúas 1,563 TEUs 

WCCA 
Alianca/Hamburg 
Sud/APL/Maersk/Sea
Land/CMA CGM 

7 
Manzanillo; Lázaro Cárdenas; 
Puerto Quetzal; Acajutla; 
Puerto Caldera; Balboa; 
Corinto; San Lorenzo 

Buque sin 
grúas 3,000 TEUs 

MXC/Tika
l 2 

ONE/X-Press 
Feeders/Zim/CMA 
CGM 

7 
Manzanillo; Lázaro Cárdenas; 
Puerto Quetzal; Acajutla; San 
Lorenzo; Corinto 

Buque 
con grúas  

WC-LCX Maersk, CMA, 
Hamburg Sud   

Manzanillo; Lázaro Cárdenas; 
Puerto Quetzal; Acajutla; San 
Lorenzo 

Buque 
con grúas 5,105 TEUs 

WCA XCL, COS, WHL, 
EMC 7 

Manzanillo; Lázaro Cárdenas; 
Puerto Quetzal; Acajutla; San 
Lorenzo 

Buque 
con grúas N/D 

Fuente: Elaboración propia con información de COCATRAM, AMANAC México y páginas de líneas navieras. 

Guatemala ha ido mejorando sustancialmente su conectividad marítima. Mientras que al 
cuarto trimestre de 2010 el Índice de Conectividad Marítima era de 11.7 puntos, al tercer 
trimestre de 2022 dicho índice fue de 29 puntos. Por el litoral del Océano Pacífico, 
Guatemala es el país con mejor conectividad marítima, considerando los puertos de su 
hinterland.  
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Gráfico 13. Índice de conectividad marítima en Puertos de Centroamérica, 2010.IV - 2022.III 
Índice de Hong Kong, China (máximo Q1 2006=100) 

 
Nota El Índice refleja el grado de conexión de los países con las redes mundiales de transporte marítimo, 
considerando: número de buques, su capacidad de transporte de contenedores, tamaño máximo de los buques 
que puede recibir un puerto, número de servicios directos y número de líneas navieras de contenedores.  
Fuente: Elaboración propia con datos de la UNCTAD. 

La mejor conectividad marítima de Puerto Quetzal se explica fundamentalmente por la 
existencia de servicios directos por parte de la Terminal Especializada de Contenedores, y 
a que, con excepción de Puerto Moín, en el resto de los puertos son servicios feeder.  De 
seguir esta tendencia, Puerto Quetzal tiene oportunidad para operar como puerto hub para 
la región centroamericana en carga contenerizada.  

 Perspectivas de crecimiento de la demanda de infraestructura y 
servicios portuarios para el movimiento de carga y buques. 

Como se ha señalado antes, en el periodo 2000-2022, el movimiento de carga en Puerto 
Quetzal ha tenido una tendencia de acelerado crecimiento a largo plazo. Durante el periodo 
2000-2019, el total de carga creció a una tasa media anual de 6.9%; aun cuando el 
movimiento de carga resintió el impacto de la pandemia del COVID-19, en el lapso 2000-
2022, el crecimiento medio anual fue de 5.8%. 

Salvo la carga petrolera, que registra una elevada variabilidad en los volúmenes operados, 
el resto de las cargas registran tendencias de crecimiento a largo plazo a tasas elevadas.  

En la tabla siguiente se presentan las proyecciones de carga total, con base en las 
estimaciones realizadas para los distintos grupos de productos que se prevé operará el 
puerto durante el periodo 2023 – 2045. En el escenario BASE o MEDIO, la proyección del 
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total de movimiento de carga que operaría Puerto Quetzal arroja una tasa de crecimiento 
promedio anual de 4%, de 2.7% en el escenario BAJO y de 4.9% en el escenario ALTO. 

Tabla 24. Total de carga que se proyecta operar en puerto Quetzal, 2023-2045. 
Escenarios proyectados  

Año Bajo Medio Alto 
2023 14,169,759 14,169,759 14,169,759 
2024 11,528,753 14,815,812 18,102,871 
2025 12,028,307 15,481,422 18,934,538 
2026 12,570,821 16,168,237 19,765,650 
2027 13,082,907 16,874,989 20,667,072 
2028 13,640,901 17,603,670 21,566,439 
2029 14,169,554 18,355,219 22,540,883 
2030 14,746,893 19,129,111 23,511,325 
2031 15,294,575 19,927,215 24,559,856 
2032 15,895,915 20,750,524 25,605,131 
2033 16,466,258 21,598,663 26,731,064 
2034 17,094,978 22,474,585 27,854,195 
2035 17,691,148 23,376,137 29,061,128 
2036 18,349,682 24,307,390 30,265,097 
2037 18,976,566 25,268,142 31,559,719 
2038 19,668,074 26,258,623 32,849,170 
2039 20,326,848 27,280,685 34,234,522 
2040 21,054,368 28,334,474 35,614,578 
2041 21,748,790 29,423,094 37,097,403 
2042 22,516,350 30,545,696 38,575,045 
2043 23,248,502 31,704,601 40,160,701 
2044 24,059,337 32,900,914 41,742,490 
2045 24,833,037 34,135,966 43,438,894 

Fuente: CEIP 

 Capacidad total y por tipo de carga  
La capacidad de una instalación portuaria está definida por el volumen de carga que ésta 
es capaz de manejar en un periodo de tiempo, relacionada con un nivel de servicio; 
regularmente se mide por año. De este modo, la capacidad del puerto está en función, entre 
otros factores, de: 

˗ La profundidad, ancho de la plantilla del canal de acceso y calado oficial. 

˗ La longitud y calado de los muelles o paramentos de atraque. 

˗ El ritmo de llegada de los buques. 

˗ El ritmo de carga/descarga de los mismos. 

˗ La capacidad de las áreas de almacenamiento de carga. 

˗ El ritmo de llegada de camiones o trenes y la infraestructura relativa. 
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˗ El ritmo de la maniobra de entrega/recepción. 

Durante su paso por el puerto, las mercancías son operadas, básicamente, en tres 
maniobras: a) la “Primera maniobra” relacionadas con el buque consisten en la 
carga/descarga de las mercancías de costado de buque a muelle o en ocasiones en forma 
directa a otro medio de transporte (camión o, en su caso, ferrocarril); b) la “Segunda 
maniobra” es la que se refiere al almacenamiento de carga y se realiza al desplazar la carga 
de costado de buque o muelle al patio o almacén; c) la “Tercera maniobra” consiste en la 
de entrega-recepción de carga al transporte terrestre (camión o, en su caso, ferrocarril). 

La capacidad integral de una terminal está determinada como la menor de las capacidades 
de los tres subsistemas operativos que conforman la instalación portuaria.  

Para el cálculo realizado solo se consideró el manejo de carga comercial dentro de la rada 
portuaria, la totalidad de las instalaciones de Puerto Quetzal se segmentaron en 6 
terminales portuarias, tomando como criterio principal el uso exclusivo de frentes de agua 
(muelle), que se presentan a continuación: 

Tabla 25. Instalaciones que operan carga comercial en Puerto Quetzal 
Instalación Posiciones de atraque Tipo de carga 

1. Terminal de usos 
múltiples (también 
conocida como DAT) 

• 5 posiciones de atraque. 
Muelles comerciales 1 al 4 y 
muelle auxiliar Norte 

• Bodegas y patios de 
almacenamiento. 

Carga general 
Contenedores 
Granel agrícola 
Granel mineral 
Fluidos 
Autos 

2. Terminal especializada 
de contenedores (TEC) 

• 1 Muelle de contenedores. 
• Patio de contenedores y bodega. 

Contenedores 

3. Terminal REPIMEX • 1 Muelle de duques de alba. 
• Patio de almacenamiento. 

Granel mineral 

4. Terminal TEMSA • 1 Muelle de duques de alba. 
• Patio de almacenamiento. 
• Maniobra directa a tanques fuera 

del puerto. 

Granel mineral 
Fluidos 

5. Muelle de CRUCEROS • 1 Muelle de duques de alba. 
• Maniobra directa a tanques fuera 

del puerto. 

Cruceros 
Fluidos 

6. Muelle de Z gas • 1 Muelle de duques de alba. 
• Maniobra directa a tanques fuera 

del puerto. 

Fluidos 

Fuente: Con base en información de EPQ. 

1. Terminal de Usos Múltiples o Multipropósito (denominado comúnmente como 
Muelle Comercial, es administrada por la Empresa Portuaria de Quetzal).  
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En esta área se operan graneles agrícola y mineral, carga general, contendores y 
fluidos. Está conformada, principalmente, por: 

˗ Muelle marginal de 850 metros de largo, en dos tramos rectos, uno de 801 metros y 
otro de 49.5 metros. Este muelle dispone de 4 posiciones de atraque, denominadas 
muelles comerciales 1 al 4. 

˗ Muelle auxiliar en espigón, de 169.9 metros de largo. En su posición de atraque norte 
operan buques de hasta 180 metros de eslora con fertilizantes y azúcar ensacada. En 
su posición sur no operan buques con carga comercial, pues frente a él se localiza 
fondeada una barcaza generadora de electricidad, que está fuera de operación. 

˗ Todos los muelles son asignados por EPQ y las maniobras se realizan a través de 
empresas maniobristas seleccionadas por los dueños de la carga. 

˗ Más de 70 hectáreas de instalaciones para el almacenaje de carga general, graneles 
agrícolas, vehículos, fluidos y contenedores. La mayor parte de ellas, construidas y 
administradas por privados que tienen celebrados contratos con la Empresa Portuaria 
de Quetzal. 

˗ Garita de acceso único para carga comercial. Dispone de una capacidad de operar 
hasta 12 casetas de control, tanto para entradas como salidas de la terminal; sin 
embargo, no siempre operan todas ellas de manera simultánea. En ella opera la 
Aduana de Guatemala quien asigna el personal que considera suficiente para las 
entradas y salidas del autotransporte. 

2. Terminal Especializada de Contenedores (TEC), operada por APM. La terminal 
únicamente opera contenedores, con equipo especializado. Está conformada, 
principalmente, por: 

˗ Muelle marginal de 350 metros de largo. El muelle dispone de 3 grúas súper post 
panamax, con alcance de hasta 20 filas de contendores sobre el buque. 

˗ Dispone de espacio para poder ampliar el muelle en 300 metros, lo cual le permitiría 
atender a dos buques portacontenedores de manera simultánea. 

˗ 6.3 hectáreas de patios para contenedores llenos y más de 4.0 hectáreas para 
contenedores vacíos. Dispone de 610 contactos para contenedores refrigerados. 
Cuenta con área de reserva territorial para prácticamente duplicar su área de 
almacenamiento. 

˗ Bodega de 3,500 m2 para la consolidación y desconsolidación de contenedores, así 
como para la inspección de la carga. 

˗ Garita de acceso. Dispone de infraestructura para atender simultáneamente la entrada 
de 3 camiones y la salida de, también, 3 camiones. 

3. Terminal especializada en el manejo de graneles minerales REPIMEX. La terminal 
está especializada en la recepción de graneles minerales (coque de petróleo y carbón), 
aunque recientemente busca operar cargas compatibles que tiene permitido en su 
contrato con la EPQ. Está conformada, principalmente, por: 
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˗ Muelle marginal, a base de 5 duques de alba, de 180 metros de largo. El muelle dispone 
de 4 tolvas de recepción de graneles minerales, sobre los duques de albar, y banda 
transportadora que traslada el material de descarga de los buques al patio de 
almacenamiento. Si bien el muelle tiene una longitud menor, en el operan buques de 
hasta 225-240 metros de eslora, empleando las áreas marítimas aledañas. 

˗ 5.7 hectáreas de patios para el almacenamiento de graneles minerales. La mitad del 
área es operada mediante banda transportadora que traslada el material desde el 
muelle y lo deposita, por gravedad, a lo largo del patio. En la otra mitad el material se 
acopia con equipo portuario que apila el material a lo largo del patio. Con cargadores 
frontales, el material almacenado se carga al transporte terrestre que lo desaloja de la 
terminal. 

˗ Garita de acceso. Dispone de una caseta de acceso, con un carril de entrada y uno de 
salida. Si bien existe espacio suficiente dentro de la terminal para recibir suficientes 
camiones para el desalojo de la carga, la terminal construye una nueva salida que será 
controlada por la Aduana de Guatemala, lo cual permitirá una mayor eficiencia en la 
ejecución de la maniobra de entrega de la carga. 

4.  Terminal especializada para el manejo de carbón TEMSA. La terminal está 
especializada en la recepción de granel mineral (carbón), el cual es transportado en 
buques auto descargables, así como la operación de fluidos (combustibles).  

La operación especializada mediante buques auto descargables tiene la ventaja de realizar 
descarga de manera prácticamente automatizada y sin personal, y con productividades que 
pueden ser muy altas, pero hay poca flexibilidad para atender buques cargueros con grúas 
que en ocasiones pueden representar una ventaja en términos de costos de flete marítimo. 
Por ejemplo, en el periodo actual de fletes caros, el uso de buques auto descargables puede 
encarecer demasiado la operación de la terminal. La terminal está conformada, 
principalmente, por: 

˗ Muelle marginal de 240 metros de largo, a base de 4 duques de alba. Detrás de la línea 
de duques de alba se localiza la tolva de recepción, donde los brazos de los buques 
auto descargables depositan el carbón. Desde ahí, mediante banda transportadora, el 
material se almacena en el patio de carbón. 

En uno de los duques de alba centrales se localiza la toma para la descarga de fluidos 
(combustibles), que son bombeados por el buque hasta los tanques de 
almacenamiento localizados fuera de la terminal 

˗ 3.7 hectáreas de patio para almacenamiento de carbón. El carbón es almacenado a 
través de un apilador de trayectoria circular, que es alimentado por la banda 
transportadora que viene del muelle. Con cargadores frontales, el material almacenado 
se carga al transporte terrestre que lo desaloja de la terminal. 

˗ Garita de acceso. Dispone de una caseta de acceso, con un carril de entrada y uno de 
salida.  

Considerando que el carbón es utilizado por una empresa del mismo grupo al que pertenece 
TEMSA, la coordinación en el desalojo de la carga está garantizado; lo cual evita problemas 
de saturación en la garita de salida. 
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5. Muelle de cruceros, donde se operan también fluidos. Puerto Quetzal dispone de 
un muelle marginal, a base de duques alba, que su uso prioritario es la recepción de 
cruceros turísticos. El volumen de cruceros que escalan el puerto es reducido, con 
respecto al número de días calendario del año, lo cual permite utilizar este muelle para 
la descarga de fluidos (combustibles y alcohol).  

˗ La operación de fluidos se realiza mediante la conexión con mangueras flexibles desde 
el buque hasta las tomas de válvula, localizadas en la plataforma de operaciones del 
muelle. Las tres tomas existentes que son utilizadas por las siguientes empresas: a) 
Terminal TICSA; b) Terminal Alcohol; c) Terminal Pacific. 

˗ Los tanques de almacenamiento de estas tres empresas operadoras de fluidos en el 
puerto se localizan fuera del área de CRUCEROS y, en algunos casos, fuera del área 
del recinto portuario de la Empresa Portuaria Quetzal. 

˗ Debido a la naturaleza de la operación de fluidos, dentro del puerto no se realiza la 
carga a transporte terrestre. 

6.  Terminal especializada en el manejo de gas LP, a cargo de Z gas. Esta instalación 
portuaria está especializada en la descarga de gas licuado de petróleo (gas LP). 

˗ Dispone de un muelle a base de 1 duque de operaciones, 2 duques de atraque, 6 pilas 
de amarre, con una longitud total de 272 metros de longitud. En él, opera un buque de 
205 metros de eslora para descargar mensualmente embarques de 32,800 toneladas. 
Su estadía promedio en muelle es de 5.5 días al mes; el resto del tiempo el muelle no 
tiene uso. 

˗ Fuera del puerto, a 4 kilómetros del muelle, se localiza la terminal de almacenamiento 
de Z gas, la cual está comunicada mediante un gasoducto con el muelle. 

Con base en todas las consideraciones antes señaladas, y utilizando la metodología 
propuesta por la UNCTAD, a continuación, se presentan los resultados del estudio realizado 
del cálculo de capacidad actual de Puerto Quetzal. 

Tabla 26. Capacidad Integral de la Terminal de Usos Múltiples (TUM) 

Tipo de carga Primera 
Maniobra 

Segunda 
Maniobra 

Tercera 
Maniobra 

Capacidad 
Integral 

Carga general 1,582,397 1,873,667 2,156,544 1,582,397 
Contenerizada 1,711,342 2,361,967 2,293,125 1,711,342 
Graneles agrícolas 3,577,762 5,053,690 4,647,382 3,577,762 
Graneles minerales 392,817 505,444 853,390 392,817 
Fluidos 74,523 74,523 74,523 74,523 
Automóviles 78,397 122,429 727,834 78,397 

SUMA 7,417,238 9,991,720 10,752,797 7,417,238 
 Fuente: CEIP con metodología UNCTA, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

En la siguiente tabla, se presenta la capacidad óptima integral de las terminales privadas, 
que es aquella que no propicia tiempos de fondeo de las embarcaciones por la ejecución 
de las maniobras portuarias, representadas en toneladas por año de operación. 
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Tabla 27. Capacidad Integral de las Terminales privadas 

Tipo de carga Primera 
Maniobra 

Segunda 
Maniobra 

Tercera 
Maniobra 

Capacidad 
Integral 

Terminal especializada de contenedores 
(TEC)         

Contenerizada 3,961,056 3,429,957 4,298,711 3,429,957 
Terminal REPIMEX         

Graneles minerales 2,450,448 4,779,762 3,594,240 2,450,448 
Terminal TEMSA         

Graneles minerales 2,308,114 3,059,048 3,594,240 2,308,114 
Fluidos 1,170,214 1,170,214 1,170,214 1,170,214 

Suma 3,478,328 4,229,262 4,764,454 3,478,328 
Muelle de CRUCEROS         

Fluidos 1,084,160 1,084,160 1,084,160 1,084,160 
Muelle de Z gas         

Fluidos 1,081,344 1,081,344 1,081,344 1,081,344 
Suma 12,055,336 14,604,485 14,822,909 11,524,237 

Fuente: CEIP con metodología UNCTAD, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

 Balance oferta-demanda 
Si se compara la capacidad integral óptima, que es aquella que no genera tiempos de 
espera para los buques y cargas que desean ser operados en el puerto, con el volumen de 
carga operado, por tipo de carga, en 2022; se observa que para prácticamente todos los 
tipos de carga Puerto Quetzal se encuentra saturado. 

Tabla 28. Comparativo de la capacidad Integral de la TUM y la operación de carga 

Tipo de carga Capacidad          
Integral 

Tonelaje  
operado 2022 

Ocupación 
respecto de nivel 

óptimo 
Carga general 1,660,794 1,584,227 95.4% 
Contenerizada 1,711,342 1,580,545 92.4% 
Graneles agrícolas 3,577,762 4,873,090 136.2% 
Graneles minerales 392,817 393,261 100.1% 
Fluidos 74,523 74,880 100.5% 

Suma 7,417,238 8,506,003 114.7% 
Fuente: CEIP con metodología UNCTAD, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Comparando la capacidad óptima calculada de las terminales privadas con los volúmenes 
operados en cada una de ellas en 2022, se observa que la Terminal Especializada de 
Contenedores presenta un alto grado de ocupación, 92.7%. 
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Tabla 29. Comparativo de la capacidad Integral de las Terminales privadas y la operación de carga 

Tipo de carga Capacidad          
Integral 

Tonelaje 
operado 

2022 

Ocupación 
respecto de 
nivel óptimo 

Terminal especializada de contenedores (TEC)       
Contenerizada 3,429,957 3,180,957 92.7% 

Terminal REPIMEX       
Graneles minerales 2,450,448 883,290 36.0% 

Terminal TEMSA       
Graneles minerales 2,308,114 346,400   
Fluidos 1,170,214 207,573   

Suma 3,478,328 553,973 15.9% 

Muelle de CRUCEROS       
Fluidos 1,084,160 277,761 25.6% 

Muelle de Z gas       
Fluidos 1,081,344 339,432 31.4% 

Suma 11,524,237 5,235,413 45.4% 
Fuente: CEIP con metodología UNCTAD, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

De acuerdo con la metodología propuesta para la UNCTAD, la capacidad óptima actual de 
Puerto Quetzal es de 18.94 millones de toneladas/año, considerando todas las 
instalaciones dentro de la rada portuaria. Si consideramos que en 2022 el puerto en esas 
instalaciones manejó 13.74 millones de toneladas, la ocupación respecto del nivel óptimo 
fue del 72.5%. 

Tabla 30. Capacidad integral óptima de Puerto Quetzal 
Toneladas/año 

Terminal / instalación Capacidad          
Integral 

Tonelaje  
operado 2022 

Ocupación 
respecto de 
nivel óptimo 

Terminal de Usos Múltiples 7,417,238 8,506,003 114.7% 
Terminal especializada de contenedores 
(TEC) 3,429,957 3,180,957 92.7% 

Terminal REPIMEX 2,450,448 883,290 36.0% 
Terminal TEMSA 3,478,328 553,973 15.9% 
Muelle de CRUCEROS 1,084,160 277,761 25.6% 
Muelle de Z gas 1,081,344 339,432 31.4% 

Suma 18,941,476 13,741,416 72.5% 
Fuente: CEIP con metodología UNCTAD, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Si bien, en el análisis global la ocupación de algunas terminales es crítico (tal es el caso de 
la TUM y la TEC), al momento de analizar por tipo de carga y posición de atraque, el análisis 
demuestra que hay serios problemas de saturación en el puerto, en particular en la TUM. 
En los muelles de la TUM a cargo de la EPQ algunas posiciones de atraque tienen 
ocupaciones muy por arriba del óptimo que evita la generación de fondeos. 
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Tabla 31. Grado de ocupación de los muelles de la TUM, respecto del nivel óptimo 
Toneladas/año 

Posición de atraque Capacidad           
Primera Maniobra 

Tonelaje estimado 
operado en 2022 

Ocupación 
respecto de nivel 

óptimo 
Muelle 1 2,256,491 1,599,325 70.9% 

Muelle 2 1,313,083 2,546,351 193.9% 

Muelle 3 1,342,353 1,974,603 147.1% 

Muelle 4 1,578,671 2,012,390 127.5% 

Muelle Auxiliar Norte 926,640 373,334 40.3% 

Suma 7,417,238 8,506,003 114.7% 
Fuente: CEIP con metodología UNCTAD, con base en datos de la Empresa Portuaria Quetzal. 

Esta situación plantea la necesidad de adecuar los procesos operativos y ampliar la 
infraestructura de navegación, de atraque, patios y bodegas y las conexiones terrestres del 
puerto. 
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II. RETOS DE DESARROLLO PORTUARIO EN PUERTO QUETZAL. 

 Retos de la Empresa Portuaria.  
Puerto Quetzal es de importancia estratégica para la economía de Guatemala, y su 
desempeño impacta al crecimiento y competitividad del país. Puerto Quetzal es el principal 
puerto de Guatemala y constituye la principal puerta para la realización de las exportaciones 
por vía marítima y el principal punto de entrada de las importaciones de alimentos, insumos 
y bienes de capital a nuestro país. 

La experiencia y buenas prácticas sobre operación y actividades logísticas en puertos en el 
mundo destacan como principales factores de competitividad y crecimiento: la 
infraestructura (calados, muelles, patios); la administración y gestión portuaria; la operación; 
los costos portuarios y logísticos integrales; la generación de valor para las cargas y los 
usuarios del puerto; la intermodalidad y conectividad con los lugares de origen y destino de 
las cargas; la localización respecto a los mercados y el tamaño de éstos; y, los sistemas de 
gestión logística de las cargas y de la relación con los clientes y usuarios. 

Durante las últimas dos décadas, el puerto ha registrado un crecimiento notable en sus 
operaciones. De 2000 a 2021, el puerto ha aumentado los volúmenes de carga atendidos 
a un ritmo de 5.3% promedio anual; en consonancia con ese crecimiento, se han 
incrementado las inversiones en infraestructura y equipo para mejorar los servicios.  

A pesar de los esfuerzos realizados para ampliar la infraestructura y contar con mejores 
equipos para ofrecer servicios con mayores niveles de productividad, no han sido 
suficientes para garantizar niveles de competitividad adecuados. Actualmente, el puerto 
presenta la siguiente problemática. 

˗ La capacidad instalada es insuficiente para cubrir la demanda, lo que ha llevado a su 
saturación, al alza del fondeo de buques y mayores estadías de éstos y las cargas. 

˗ Existen fuertes requerimientos de modernización y ampliación de la infraestructura de 
navegación, de atraque de buques, de áreas de almacenamiento. 

˗ Los niveles de productividad son menores a los que se ofrecen en terminales e 
instalaciones portuarias en países de América Latina y a las de países con economías 
más desarrolladas.  

˗ Hay una marcada heterogeneidad en las tecnologías y modos de operación de las 
terminales e instalaciones del puerto, lo cual se refleja en los niveles de productividad. 

˗ Los enlaces terrestres del puerto con sus mercados presentan congestionamiento en 
tramos importantes, lo que dificulta el flujo eficiente de vehículos y cargas y eleva los 
costos logísticos. 

˗ La coordinación de los miembros de la comunidad portuaria, esto es, entre autoridades 
que actúan en el puerto, operadores de terminales e instalaciones y usuarios presenta 
áreas susceptibles de mejora que permitirían una mayor eficiencia en la logística de las 
cargas. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Retos de desarrollo portuario en Puerto Quetzal  48  

˗ El puerto cuenta con amplias reservas territoriales; sin embargo, carece de un 
programa para su desarrollo a largo plazo. 

˗ El modelo de gestión institucional de Puerto Quetzal sigue un modelo del tipo “Land 
Lord Mixto”, esto es, la Empresa Portuaria Quetzal promueve el establecimiento en la 
finca portuaria de industrias y empresas que generen movimiento portuario, así como 
en la operación de instalaciones portuarias, y se encarga, en la zona denominada 
Muelle Comercial (que funciona como Terminal de Usos Múltiples o Multipropósito), de 
la administración de la prestación de servicios portuarios los cuales son proporcionados 
por empresas maniobristas. 

Al respecto, el puerto requiere mejorar su modelo de gestión o arquitectura institucional 
a fin de que éste se oriente claramente a impulsar la productividad, a atraer la inversión 
y a facilitar el desarrollo de los negocios y actividades portuarias. 

˗ La mayor parte de la operación de las cargas está altamente segmentada en terminales 
y empresas de maniobras, lo cual dificulta la operación integral de las cargas y 
desincentiva la inversión en equipos y tecnologías más eficientes. Las empresas de 
maniobras tienden a carecer de incentivos para invertir en equipos y modernizar sus 
procesos. 

Las perspectivas sobre la economía de Guatemala y el crecimiento de los volúmenes de 
carga a manejar por vía marítima son positivas. Para las próximas dos décadas se prevé el 
crecimiento de las cargas de exportación e importación manejadas por el puerto, lo cual 
representa una mayor demanda de infraestructura y servicios portuarios. 

Con el propósito de dar mayor apoyo al desarrollo, al crecimiento y competitividad de la 
economía y al comercio exterior de Guatemala, Puerto Quetzal requiere ampliar sus 
capacidades productivas, insertarse más eficientemente en las rutas mundiales de 
comercio y mejorar su posición competitiva en las industrias portuaria y de transporte tanto 
en el ámbito mundial como en la región centroamericana. En tal sentido, Puerto Quetzal 
tiene ante sí los siguientes retos. 

a) Administración Portuaria. 
Uno de los retos fundamentales que enfrenta Puerto Quetzal es dotarse de una base 
jurídica e institucional que establezca un modelo de gestión que incentive la productividad, 
la inversión y del desarrollo de negocios portuarios. La experiencia relativa a modelos de 
gestión y operación portuaria en el mundo muestra que el modelo Land Lord, basado en 
terminales e instalaciones especializadas, es el que incorpora los mayores incentivos para 
elevar la productividad y la inversión en infraestructura y equipos modernos. 

Si bien los instrumentos normativos vigentes son en número y dispersión elevada, la 
administración portuaria puede estructurar una visión de desarrollo portuario, dotarse de 
una organización moderna con base en su Ley Orgánica y establecer políticas o 
lineamientos para la estructuración de terminales e instalaciones y la prestación de los 
servicios; para la asignación de espacios portuarios para la construcción y operación de 
terminales e instalaciones; modelos de contrato que definan plazos, inversiones mínimas y 
condiciones de servicio; las garantías mínimas para ello; condiciones de competencia o de 
aspectos de regulación tarifaria; reglas de operación que ordene mejor las actividades del 
puerto y los flujos de vehículos y cargas. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Retos de desarrollo portuario en Puerto Quetzal  49  

La expedición de una Ley Portuaria y normas constitucionales orientadas a impulsar la 
productividad y la inversión facilitarían la consecución de los propósitos de la Empresa 
Portuaria Quetzal. Sin embargo, en tanto se expiden dichas normas, con los instrumentos 
legales disponibles es factible que el puerto se otorgue un modelo de gestión institucional 
más eficaz en el logro de sus objetivos de desarrollo. 

Puerto Quetzal cuenta con volúmenes de carga suficientes para la estructuración de al 
menos dos terminales especializadas para cada tipo de carga. Las empresas que 
actualmente operan instalaciones o prestan servicios de maniobras podrían participar en 
los concursos o licitaciones correspondientes. 

La adecuada definición de usos, destinos y formas de operación de los espacios portuarios 
y su asignación a las empresas operadoras y prestadoras de servicios son elementos 
fundamentales para lograr los objetivos de eficiencia y desarrollo. La inversión y operación 
pública y/o privada de las infraestructuras portuarias requiere realizarse con una 
perspectiva de eficiencia, en cada proyecto de terminal o instalación a desarrollar. 

b) Infraestructura portuaria.  
Puerto Quetzal tiene el reto de reordenar los destinos, usos y modos de operación de los 
espacios portuarios, siendo ello el primer paso para el desarrollo y ampliación de la 
infraestructura y la capacidad de servicios portuarios a los buques y a las cargas, Las 
reservas territoriales de Puerto Quetzal permiten una planeación eficiente a mediano y largo 
plazo del desarrollo del puerto. 

La comunidad portuaria de Puerto Quetzal tiene el reto crucial de ampliar la infraestructura 
de navegación; la de atraque destinada a los distintos tipos de buques y cargas; la 
infraestructura de almacenamiento; y sus vialidades y accesos, para contar con la 
capacidad necesaria para atender de manera suficiente y eficiente la demanda. 

En algunos puntos cercanos al paramento del muelle comercial de la TUM se tiene 
profundidad de menos de 10.0 metros. En términos generales, la profundidad frente a todo 
el muelle comercial es de promedio 10.40 metros. Es indispensable modernizar el muelle 
comercial para poder ofertar una profundad de por lo menos 13.5 metros para eliminar el 
uso constante de las pleamares. 

La tendencia que ha vivido en las últimas dos décadas la industria marítima portuaria en 
cuanto al incremento sustancial del tamaño de los buques mercantes, y que se espera 
continúe en los próximos años, exige que los muelles de los puertos tengan por lo menos 
12 metros de calado, sin uso de mareas, lo cual implica disponer de profundidades mínimas 
de entre 13 y 13.5 metros. Con lo anterior, se garantizaría atender buques tipo Panamax a 
plena capacidad, sin uso de mareas. 

Considerando un buque tipo con eslora de 220 metros y manga de 32 metros, que a 
excepción de los buques portacontenedores representa un tamaño adecuado para la 
planeación en el mediano plazo, y asumiendo las prácticas internacionales de seguridad de 
distancia entre buques atracados, a la fecha el muelle comercial de la TUM debería tener 
por lo menos una longitud de 1,010 metros. 
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En la parte norte del muelle comercial, al final de la posición de atraque 4, existe una rampa 
que anteriormente se utilizaba para atender buques roll on – roll off. La existencia de esta 
rampa y al sur el muelle auxiliar, impiden el volado de los buques que atraquen en este 
muelle, teniendo una condición de encajonamiento que limita seriamente el número de 
buques, y su eslora máxima, que se pueden atender de manera simultánea. 

Por el tamaño de los buques que opera la Terminal de contenedores y los que tiene previsto 
operar en los próximos años, y las tendencias de la industria marítimo portuario, debería 
disponer de la posibilidad de ampliar lo antes posible su muelle hasta con una longitud de 
por lo menos 750 a 800 metros, con una profundidad de 15 metros. 

La Terminal REPIMEX está especializada en la recepción de graneles minerales (coque de 
petróleo y carbón). El muelle dispone de dos importantes limitantes. La primera se refiere a 
la profundidad de su paramento que únicamente es de 10.0 a 10.9 metros, lo cual es muy 
reducido para el tipo de carga que opera; y requiere el uso de pleamares para recibir buques 
de 12.4 metros de calado. Cabe señalar que, frente a la terminal, en el canal de navegación 
secundario, la profundidad promedio es de 13.3 metros. La segunda, es que, al no tratarse 
de un muelle marginal corrido, sino de duques de alba con banda transportadora, es 
prácticamente imposible la operación de otras cargas que darían una mayor versatilidad y 
uso a este valioso frente de agua del puerto. Además de que el muelle de Cruceros no está 
alineado ni al muelle de REPIMEX ni al de TEMSA. Esta terminal tiene el reto de superar 
las restricciones antes señaladas. 

La Terminal TEMSA se especializa en el manejo de carbón, para la generación de energía 
eléctrica que realiza una de las empresas de ese grupo empresarial. De igual manera, se 
realiza la descarga de fluidos, combustibles, mediante una toma en el muelle y el bombeo 
de estos utilizando los equipos del buque. La terminal dispone de un muelle marginal, a 
base de 4 duques de alba, de 240 metros de largo. Cabe señalar que los buques que 
atienden tienen una capacidad mayor, pero requieren un calado de 14.5 metros; por lo que 
los dueños de la carga no aprovechan las economías de escala que se pueden lograr. En 
esta terminal se tiene el reto de aumentar el calado del frene de atraque. 

En la actividad de turismo, Puerto Quetzal dispone de un muelle para cruceros, donde 
también se operan fluidos. La profundidad mínima del paramento del muelle es de 10.3 
metros, la cual es suficiente para los buques de cruceros turísticos y las embarcaciones 
menores de fluidos que en el operan. Cabe señalar que, frente al muelle, en el canal de 
navegación segundario, la profundidad promedio es de 13.5 metros. 

c) Equipo portuario. 
Un elemento fundamental para incrementar la eficiencia en el manejo de la carga y en 
recepción y despachos de buques es contar con los equipos portuarios adecuados para 
cada tipo de carga. Al respecto, el puerto tiene el reto fundamental de lograr a corto plazo 
la modernización de los equipos en las distintas líneas de operación y negocio portuario 
para incrementar los niveles de rendimiento en las maniobras, particularmente en algunas 
instalaciones dedicadas al manejo de carga general, granel agrícola y granel mineral. 

Es indispensable adecuar las Reglas de Operación del puerto para exigir la ejecución de 
maniobras portuarias con mayores índices de productividad, lo cual además de generar 
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beneficios en términos de reducción de estadías de buques y de la carga, permitirá la 
rentabilidad de la compra y operación de dichos equipos especializados. 

d) Seguridad portuaria. 
Las infraestructura y equipos existentes en el puerto operan en condiciones adecuadas de 
seguridad. Al interior del recinto portuario, existen niveles adecuados de seguridad para las 
personas y sus bienes, ya que el puerto cuenta con normas y dispositivos de seguridad. 

El reto de la comunidad portuaria de Quetzal es el de mantener altos índices de seguridad 
a través del mejoramiento de los dispositivos y equipos de seguridad. 

 Servicios portuarios. 
Considerando el número de arribos y lo reducido de la dársena de ciaboga del puerto, con 
la finalidad de garantizar la seguridad de las embarcaciones actuales y futuras que se 
espera recibir con la ampliación del puerto, se considera necesario evaluar la entrada de 
nuevos remolcadores con capacidades de tiro de por lo menos 55 toneladas, o bien la 
sustitución de los actuales que no disponen de esa capacidad. 

Por lo que toca a la maniobra de descarga de los buques de graneles sólidos 
(importaciones), los dueños de la carga favorecen realizar maniobras directas de buque a 
transporte terrestre, utilizando simultáneamente, por lo general, dos grúas de buque.  

La mayor parte del almacenaje de la carga se realiza fuera del puerto. Estas maniobras 
directas, si bien son económicas por no utilizar el almacenamiento dentro del puerto ni 
requerir equipo especializado, presentan productividades bajas, en un rango de entre 180 
a 300 ton/hora buque en operación. Este ritmo de descarga genera una estadía de los 
buques en muelle que se refleja en la saturación del puerto. Otro elemento más a destacar 
de la maniobra directa es que el número de tractores con tolva que se emplean en los 
circuitos de buque a área de almacenamiento fuera del puerto generan congestión en la 
garita de acceso al puerto, incrementando su saturación. Este ritmo de descarga genera 
una estadía de los buques en muelle que se refleja en la saturación del puerto. 

En puertos y terminales del mundo con elevados niveles de ocupación se obliga a elevar 
de manera importante la productividad de la maniobra de descarga, utilizando equipo 
especializado. Para lograr esto, se dispone de bodegas y patios equipados con grúas 
viajeras que pueden atender los diversos ganchos que operan en el buque. Con esto, los 
tractores con plataforma que llevan la carga de costado de buque a área de 
almacenamiento no deben salir de puerto, descongestionando la garita de acceso al puerto. 
Si bien, en el corto plazo los dueños de la carga observarían un incremento en sus costos 
por el uso de segunda maniobra (almacenamiento), los beneficios de ello se reflejarán en 
menores costos de flete marítimo, tanto para ellos como para los usuarios y la economía. 

En cuanto a la operación de carga contenerizada, las operaciones en el muelle de la TUM 
se realizan de manera semi especializada; esto es, para la maniobra de descarga con el 
uso de las grúas de a bordo de los buques (cuando estos las tienen) o con las grúas móviles 
con que dispone el puerto. Para la segunda maniobra, el almacenamiento en patios en el 
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puerto, también se opera en maniobra semiespecializada. Se hace uso de montacargas de 
hasta 3 niveles, lo cual limita la capacidad de almacenamiento, para las operaciones. 

En el muelle comercial solo se realizan dos maniobras especializadas. La primera se refiere 
a la exportación de azúcar a granel, que ejecuta Expogranel mediante bandas 
transportadoras que desde sus bodegas del puerto alimentan dos cargadores de buque que 
se alojan en la posición de atraque 1. Las productividades promedio de esta maniobra es 
de 1,700 toneladas hora buque en operación. La segunda, se refiere a las maniobras de 
importación que se efectúan en el muelle 4 mediante banda transportadora, alimentada por 
tolvas sobre el muelle, que traslada el granel agrícola hasta las bodegas y silos de la 
instalación de TERPAC. En este caso, las productividades alcanzan en promedio las 400 
toneladas hora buque en operación. La modernización de este sistema puede incrementar 
sustancialmente la productividad. 

La totalidad de la operación de los fluidos que se realiza en la TUM se efectúa en el Muelle 
1, debido a que en él existen tomas que conectan a tuberías que los trasladan a los diversos 
tanques de almacenamiento que se localizan dentro del puerto. La productividad de estas 
maniobras en promedio es de 180 toneladas hora buque en operación. Para el desalojo de 
los fluidos del puerto, se emplea transporte terrestre especializado. 

 Zonificación de la Finca y su Aprovechamiento Óptimo.  
La finca a cargo de Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) dispone de una extensión territorial 
total de 921.36 hectáreas. En 212 hectáreas, que conforman las zonas 1 y 4, sin considerar 
las áreas de agua, se prestan servicios portuarios a todo tipo de carga comercial, pesca, 
cruceros turísticos y turismo recreativo (marina). En esta área, además de la existencia de 
las obras de atraque, se dispone de áreas de almacenamiento para todo tipo de carga, 
vialidades, edificaciones de apoyo y garita de acceso a la zona bajo control aduanal. 

En el resto de las áreas de la finca, se han instalado empresas que se benefician de 
cercanía de las posiciones de ataque, pero fuera del control aduanal. 

Aún existen amplias áreas disponibles para su uso, aprovechamiento y explotación por 
parte de EPQ, lo cual aún permite establecer una planeación eficiente a mediano y largo 
plazo del puerto. Al respecto, el puerto tiene el reto de planear en el corto plazo la ampliación 
de las actividades de la Terminal de Usos Múltiples, y de su consecuente área de 
almacenamiento, así como la ampliación de la capacidad instalada de la Terminal 
Especializada de Contenedores. En el largo plazo, el reto de Puerto Quetzal es prever su 
crecimiento con un horizonte de hasta 40 años, con la finalidad de evitar futuros 
estrangulamientos o impedir su aumento para afrontar la demanda que generará el 
crecimiento de la economía de Guatemala. 
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 Otros retos del puerto.  

a) Retos de mercado 
Es fundamental para Puerto Quetzal incrementar sus índices de competitividad con objeto 
de mejorar su participación en el mercado portuario de la región centroamericana y brindar 
un mayor apoyo a la economía de Guatemala y de los países de Centroamérica. 

Si bien, actualmente, el puerto registra un nivel de demanda creciente lo que ha llevado a 
grados de uso de la capacidad instalada cercanos a la saturación, con los consiguientes 
aumentos en el número de fondeo de buques y en las estadías de la carga y los barcos, es 
necesario que mejore sus niveles de servicio y de atención a sus clientes y usuarios. 

El puerto requiere mejorar su oferta de infraestructura y servicios e incrementar la 
aportación de valor a la economía del país, a los exportadores e importadores. En la medida 
que haya un mayor movimiento de carga aumentarán también la frecuencia de arribos, el 
número de rutas y los niveles de conectividad marítima de Puerto Quetzal. 

Es por demás conveniente que el puerto aproveche mejor sus espacios terrestres, su 
posición geográfica y su infraestructura para convertirse en un puerto hub regional, 
desarrollar una zona de actividades logísticas, uno o varios parques industriales como lugar 
de distribución de mercancías para Centroamérica.  

b) Desarrollo de una zona de actividades logísticas y parque industrial 
La EPQ tiene el reto de evaluar y desarrollar un área para actividades logísticas e 
industriales dentro de la finca portuaria, donde se establezcan empresas que le generen 
carga al puerto, fortalezcan las actividades productivas en la región y creen empleos. La 
estructuración del financiamiento, construcción y operación de estas infraestructuras puede 
realizarse directamente por la EPQ o con la participación de inversionistas privados. 

En Centroamérica, Guatemala es uno de los países más atractivos para la inversión 
extranjera, y el puerto puede aprovechar la relocalización de empresas a América. 

c) Conectividad terrestre 
Otro reto fundamental que el Gobierno de Guatemala y la comunidad portuaria de Puerto 
Quetzal deberán atender es el mejoramiento de la conectividad terrestre del puerto a sus 
mercados relevantes. La carretera que comunica el puerto con la ciudad de Guatemala, en 
especial en la cercanía con la ciudad, registra un elevado nivel de utilización y 
congestionamiento, por lo cual se requiere lograr un flujo más eficiente de los vehículos 
pesados que se dirigen al puerto. 

Para evitar futuros congestionamientos en el acceso al puerto, la EPQ debe construir y 
operar un Centro de Control del Autotransporte que administre la entrada de los vehículos 
pesados y evitar su presencia innecesaria dentro de las instalaciones portuarias. 
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d) Nuevas tecnologías, sistemas de información y procesos 
En materia de incorporación de nuevas tecnologías, sistemas y procesos, es fundamental 
para el puerto contar con una plataforma que integre a la comunidad portuaria, incluyendo 
a los actores que se localizan en los lugares de origen o de destino de las cargas¸ que 
facilite la coordinación, un mejor manejo de la carga y el análisis de temas de interés común. 

De particular importancia es el mejoramiento de los procesos de desaduanamiento de las 
cargas. Es también importante apoyar el mejoramiento de los procedimientos de revisión 
aduanal en los cruces fronterizos con objeto de facilitar el tránsito de las cargas entre el 
puerto y puntos de origen o destino de otros países de la región centroamericana. 

e) Puerto – ciudad y medio ambiente 
Es fundamental que el puerto y la ciudad mantengan la buena relación de convivencia y 
aprovechen las sinergias que el puerto genera en términos de empleos, derrama económica 
y desarrollo regional, y que el puerto continúe aportando valor a la comunidad, cuyas 
infraestructuras y servicios públicos utiliza también. 

f) Desarrollo de capital humano y capacitación de personal 
El puerto cuenta con capital humano y personal capacitado y con amplia experiencia en la 
administración, operación y promoción portuaria. Los cambios en la industria marítima y en 
puertos, la integración de las cadenas logísticas de las cargas y el desarrollo del 
intermodalismo, entre otros aspectos, hacen por demás necesario que la Empresa Portuaria 
Quetzal instrumente, de manera permanente, programas de capacitación gerencial y 
desarrollo de personal con objeto de garantizar la mejora continua en la eficiencia portuaria. 

g) Financiamiento del desarrollo portuario 
Un aspecto fundamental para impulsar el desarrollo del puerto es el financiamiento de las 
inversiones en infraestructura básica, en terminales e instalaciones para el manejo de la 
carga y para la adquisición de equipos y sistemas del puerto. 

Al respecto, es fundamental fortalecer las finanzas de la EPQ y su capacidad de inversión 
mediante el establecimiento de niveles tarifarios por uso de la infraestructura y de los 
espacios portuarios competitivos en el ámbito internacional, que reflejen los costos de la 
producción de los servicios y los beneficios que genera a los exportadores e importadores. 
Se estima que actualmente EPQ genera un excedente operativo por alrededor de 35 
millones de dólares al año, los cuales podrían destinarse a cubrir parte de las inversiones 
en los proyectos propuestos en el presente Plan de Desarrollo.  

Sin embargo, los recursos de EPQ son insuficientes para cubrir la totalidad de las 
inversiones planteadas en este Plan de Desarrollo.  Es fundamental establecer mecanismos 
que incentiven la inversión y el financiamiento privado en la construcción y operación de las 
terminales e instalaciones que se proyectan en este documento. 

Se requiere que se lleve a cabo una revisión profunda del esquema tarifario para que las 
mismas se fijen en función de los costos de proveer la infraestructura y permitan financiar 
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su mantenimiento y ampliación, así como una revisión de las cuotas por el uso y 
aprovechamiento de espacios portuarios (arrendamientos y comodatos) para que la EPQ 
participe de los frutos del crecimiento de la carga y cuente con recursos para mejorar los 
servicios de uso común de los usuarios del puerto. 

h) Competencia y competitividad. 
Actualmente, son bajos los niveles de competencia que enfrenta Puerto Quetzal por parte 
de otros puertos de la región por cargas que tienen origen o destino Guatemala y que tienen 
que entrar o salir por el litoral del Pacífico. Igualmente, son reducidos los volúmenes de 
carga que se transportan por el puerto con origen o destino en otros países de la zona.  

La entrada en operación de la terminal de contenedores de Puerto Quetzal ha mejorado 
sustancialmente la capacidad y la eficiencia en el manejo de estas cargas, con lo cual el 
puerto cuenta con servicios directos de contenedores y de ruta a los principales mercados 
del mundo. La infraestructura y la oferta de servicios de Puerto Quetzal y las conexiones 
marítimas con que cuenta, -es el único puerto de la región que oferta servicios directos de 
contenedores Asia-, son una ventaja competitiva considerable frente sus posibles 
competidores. Como se ha señalado anteriormente, el puerto debe aprovechar esta ventaja 
competitiva y posicionarse como hub regional. 
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III. OBJETIVOS DE DESARROLLO DE PUERTO QUETZAL.  

 Visión y misión de Puerto Quetzal.  

Visión 
Puerto Quetzal será la plataforma logística líder para el comercio exterior de Guatemala 

y modelo regional de eficiencia operativa, seguridad y sustentabilidad, que impulsa la 
competitividad y el crecimiento de la economía, las exportaciones, la inversión y el 

desarrollo del país y de Centroamérica. 

Misión 
Ofrecemos infraestructura y servicios para el desarrollo de negocios portuarios, 

logísticos e industriales y del comercio de Guatemala con el resto del mundo, y nos 
interconectamos al sistema de transporte del país para el movimiento confiable y 

eficiente de carga y el desarrollo del turismo por mar. 

 Objetivos de desarrollo, estrategias y líneas de acción. 

Objetivo 1.  Resolver el problema de saturación de Puerto Quetzal y generar la 
infraestructura que soporte el crecimiento futuro de la economía y el 
comercio exterior del país. 

 
Estrategia E-1.1.  Ampliar la capacidad instalada de la TUM, a cargo de la Empresa 

Portuaria Quetzal. 

Líneas de acción: 

 Ampliar el muelle comercial para disponer de 5 posiciones de atraque. 
i. Ampliar en 446 metros lineales el muelle comercial, con capacidad para disponer 

de una profundidad de 13.5 metros en el paramento de muelle. 
ii. Ampliar en 550 metros el canal de navegación y dotarlo en toda su extensión con 

una profundidad de 13.5 metros. 

 Modernizar el muelle comercial actual. 
i. Construir tabla estacado al frente del muelle para poder disponer de una 

profundidad 13.5 metros en el nuevo paramento de muelle. 

 Modernizar el muelle Auxiliar para habilitar dos posiciones de atraque en operación. 
i. Reconformar el muelle auxiliar mediante la construcción de dos posiciones de 

atraque para embarcaciones de 190 m, sin afectar las dimensiones de la dársena 
de ciaboga del puerto. 

 Elevar la productividad de las maniobras de carga/descarga de los buques. 
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i. Desincentivar la maniobra directa a camión, a través de una política tarifaria que 
castigue las bajas productividades. 

ii. Promover la incorporación y operación de equipo portuario de alto rendimiento en 
las maniobras portuarias. 

iii. Impulsar la conformación de terminales e instalaciones especializadas en la 
operación de los distintos tipos de carga. 

 Reorganizar el lay out de la actual y futura TUM, considerando el Plano Maestro de 
Desarrollo de Puerto Quetzal. 
i. Instrumentar programa de relocalización de vialidades, garita de acceso, oficinas 

administrativas y de autoridades y áreas de almacenamiento. 
ii. Ampliar la garita de acceso/salida del puerto, instrumentando carriles exclusivos 

por tipos de carga y vacíos. 

 
Estrategia E-1.2. Disponer de una Terminal Especializada de Contenedores de 

mayor capacidad que permita ampliar el número de servicios 
directos de contenedores a Asia. 

Líneas de acción: 

 Ampliar la capacidad instalada de la terminal actual. 
i. Promover la construcción de la segunda posición de atraque, gracias a la 

ampliación del canal de navegación. 
ii. Promover la ampliación de los patios de almacenamiento de la terminal, en el área 

ya asignada. 

 
Estrategia E-1.3.  Conformar una nueva Terminal de Usos Múltiples, excepto 

contenedores, en la zona suroeste del puerto. 

Líneas de acción: 

 Vincular las áreas de las terminales de REPIMEX y TEMSA. 
i. Promover la asociación estratégica entre los operadores de las terminales de 

REPIMEX y TEMSA, o, en su caso, la recuperación de las áreas para darles un uso 
más eficiente. 

ii. Promover la construcción de un muelle marginal de 840 metros, por parte de la 
iniciativa privada, para la operación de todo tipo de carga, excepto contenedores, 
así como áreas de almacenamiento. 

 Conformar una zona turística comercial en el puerto. 
i. Reubicar la operación de cruceros, marina y de importación de gas LP en una 

nueva Terminal Turística y Fluidos en el costado sur del canal secundario de 
navegación. 
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Estrategia E-1.4  Realizar el mantenimiento adecuado y oportuno del puerto para 
garantizar la eficiente prestación de servicios portuarios. 

Líneas de acción: 

 Garantizar profundidades mínimas en las áreas de navegación, para que no se requiera 
el uso de pleamares en la operación portuaria. 
i. Ejecutar dragado de mantenimiento, con cargo a EPQ, para garantizar una 

profundidad de 16.0 metros (MLWS) en el canal de acceso; conformar una dársena 
de ciaboga de 550 m de diámetro y 15.0 metros de profundidad; y, contar con 13.5 
metros de profundidad en los canales de navegación principal y secundario. 

 Realizar mantenimiento preventivo a la super infraestructura del puerto. 
i. Realizar el dragado en la línea de costa, fuera del área de abrigo, para evitar el 

azolve del canal de acceso, con vertimiento del material en la parte este de la 
bocabarra de San Merino para la rehabilitación de la 1a etapa de esa playa. 

ii. Realizar estudio de bypass de la arena azolvada. 
iii. Reconformar la escollera oeste (rellenos de oquedades). 
iv. Dotar de mantenimiento correctivo al Dique Norte (viga de coronamiento) y 

revestimiento costero al este del rompeolas este. 
v. Retirar los espigones 1 a 5 y rehabilitar la playa Este 2a etapa. 

 Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de uso público del 
puerto. 
i. Ejecutar programa de mantenimiento a la infraestructura terrestre de Puerto 

Quetzal 

 
Objetivo 2.  Fortalecer la capacidad institucional de la Empresa Portuaria Quetzal 

para desarrollar negocios portuarios, logísticos, industriales y 
turístico comerciales. 

 

Estrategia E-2.1 Dotar al puerto de una base legal e institucional que favorezca la 
participación de la inversión privada, en asociación con EPQ. 

Líneas de acción: 

 Actualizar las Reglas de Operación del puerto, para que las nuevas inversiones 
garanticen mayores niveles de productividad de los servicios portuarios. 
i. Establecer estándares de productividad y rendimientos asociados a las 

características de los equipo y capacidad de la infraestructura. 

 Con base en la Ley Orgánica de EPQ, establecer políticas y normativas orientadas al 
fortalecimiento de la organización Land Lord del puerto que facilite la operación, las 
inversiones en infraestructura y equipo y el desarrollo del puerto. 
i. Establecer directrices para una eficaz distribución de funciones en las que la 

infraestructura de uso común del puerto le corresponda desarrollarla a la EPQ y el 
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desarrollo de terminales y su equipamiento se construyan preferentemente con 
inversión privada. 

 Desincentivar la maniobra directa de buque a camión en la operación de graneles, para 
una operación más fluida de cargas y vehículos. 
i. Promover la construcción de áreas especializadas y mecanizadas de 

almacenamiento de graneles dentro del puerto, por parte del sector privado. 

ii. Promover la dotación de equipos modernos de alto rendimiento a los almacenes e 
instalaciones que actualmente operan graneles. 

 Fortalecer las finanzas de EPQ para afrontar el costo de la ampliación y desarrollo del 
puerto. 
i. Adoptar un esquema tarifario de servicios y uso de infraestructura que permita la 

recuperación de costos variables y de las inversiones. 

ii. Establecer niveles competitivos de cobros por el uso, aprovechamiento y 
explotación de los espacios portuarios. 

 Establecer lineamientos para la participación del sector privado en el desarrollo de 
terminales portuarias, que garanticen la transparencia y proporcionen certeza jurídica 
a las inversiones. 
i. Realizar concursos para la asignación de espacios portuarios para el uso, 

aprovechamiento y explotación mediante la construcción de terminales e 
instalaciones y la prestación de servicios portuarios. 

 Fortalecer la capacidad gerencial y el capital humano y social del puerto. 
i. Instrumentar programas de desarrollo de personal gerencial y operativo en el 

puerto, en colaboración con los operadores de terminales e instalaciones y 
prestadores de servicios en el puerto. 

ii. Establecer alianzas estratégicas con los operadores de terminales e instalaciones 
y prestadores de servicios relacionados con el puerto a fin de mejorar la eficiencia 
y competitividad. 

 
Estrategia E-2.2  Impulsar el incremento de la productividad y la integración de las 

cadenas logísticas que incorporan al puerto. 

Líneas de acción: 

 Mejorar las plataformas tecnológicas de información y gestión de la operación de las 
cargas a fin de facilitar su manejo. 
i. Establecer un sistema de información único en línea de seguimiento a las cargas. 

 Mejorar los procesos de revisión de las cargas por parte de las autoridades en el 
puerto. 
i. Promover el mejoramiento de los procesos de revisión aduanal, fitosanitaria y 

demás que realizan las autoridades en el puerto. 
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 Promover la organización de la comunidad portuaria de Quetzal para facilitar 
acuerdos de colaboración para mejorar la operación y elevar la productividad en el 
puerto. 
i. Usar esquemas de colaboración tales como el de Marca de Calidad u otros para 

facilitar acuerdos de colaboración para mejorar la operación y elevar la 
productividad en el puerto. 

ii. Crear la entidad "comunidad portuaria de Quetzal" como una asociación orientada 
a facilitar acuerdos de colaboración para mejorar la operación y elevar la 
productividad en el puerto. 

 
Estrategia E-2.3  Adoptar una política de desarrollo industrial, con empresas que 

generen directamente carga al puerto. 

Líneas de acción: 

 Promover, ante la iniciativa privada, el establecimiento de industrias en áreas cercanas 
al Puerto. 
i. Habilitar, con inversión privada, una zona de actividades logísticas, comerciales e 

industriales. 

 Instrumentar programa de promoción y comercialización del puerto, que le permita 
convertirse en una plataforma logística-industrial de América Central. 
i. Promover las ventajas del puerto de contar con servicios directos a Asia en carga 

contenerizada y las ventajas de operar sus cargas por Puerto Quetzal. 
ii. Crear y operar un área de inteligencia comercial y desarrollo de negocios que 

facilite la atracción de cargas e inversiones en el puerto. 

 
Objetivo 3.  Generar mayor valor para la región donde se ubica Puerto Quetzal. 

 

Estrategia E-3.1 Apoyar el desarrollo regional en Guatemala. 

Líneas de acción: 

 Promover el desarrollo de actividades portuarias turísticas y comerciales, como son el 
turismo de cruceros y marinas generadoras de derrama económica en la región. 
i. Impulsar el desarrollo de tours y el establecimiento de servicios comerciales en el 

puerto. 

 
Estrategia E-3.2  Mejorar la vinculación del puerto con la ciudad y propiciar la 

generación y aprovechamiento de sinergias entre ambos. 

Líneas de acción: 

 Establecer programas de desarrollo de personal, y talleres y cursos para la difusión de 
la actividades portuarias y logísticas. 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Objetivos de desarrollo de Puerto Quetzal  61  

i. Establecer acuerdos con universidades e instituciones de educación superior para 
la creación de programas de ingeniería portuaria, logística y el desarrollo de 
personal. 

ii. Realizar y participar en la realización de obras de beneficio mutuo para el puerto y 
para la ciudad en la que se ubica. 

 
Estrategia E-3.3  Establecer un programa para mejorar y asegurar la existencia de 

condiciones de sustentabilidad ambiental en el puerto. 
 Contar y mejorar los programas de conservación y mejoramiento del medio ambiente. 

i. Dar continuidad a los programas de conservación y mejoramiento del medio 
ambiente. 

ii. Contar con la certificación de puerto limpio y sustentable, y promover que las 
terminales e instalaciones operen con reducidos índices de contaminación. 

 
Estrategia E-3.4  Contar con programas efectivos para garantizar la seguridad en 

el puerto, así como la existencia de condiciones de transparencia 
en las actividades del puerto. 

 Dar continuidad y mejorar los programas orientados a garantizar la seguridad de 
personas, instalaciones, embarcaciones y de las operaciones en el puerto. 
i. Construir un centro de control de tráfico marítimo. 

ii. Mantener la certificación del código PBIP. 

iii. Mantener actualizadas las Reglas de Operación del puerto para garantizar 
condiciones de eficiencia y seguridad en la operación. 

 Establecer mecanismos de información, control y evaluación de la administración y 
gestión portuaria para asegurar su realización en condiciones de eficiencia y 
transparencia. 
i. Establecer mecanismos de evaluación y autoevaluación de la gestión y 

administración en el puerto. 

ii. Operar buzones de comentarios y quejas de usuarios del puerto. 
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IV. PLAN DE INVERSIONES PARA EL DESARROLLO DEL 
PUERTO Y CALENDARIZACIÓN DE LAS INVERSIONES. 

Con el propósito de atender de manera más eficiente los requerimientos del comercio 
exterior del país y de favorecer mayores niveles de inversión que generen más empleos 
para los guatemaltecos, EPQ plantea realizar una profunda transformación de la capacidad 
de servicio y el potencial de negocios del puerto mediante la ampliación y modernización 
de su infraestructura. La siguiente imagen resume la imagen objetivo del puerto a 20 años. 

 Lay out de Puerto Quetzal con proyectos de modernización y visión 
de largo plazo. 

Gráfico 14. Plano de Desarrollo Portuario de Puerto Quetzal 2045 
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La ejecución de los proyectos de inversión planteados en el presente Plan de Desarrollo de 
Puerto Quetzal permitirá incrementar de manera sustancial la capacidad instalada de las 
terminales e instalaciones del puerto, la productividad y calidad de los servicios a los buques 
y a las cargas y el desarrollo de nuevos negocios y actividades, posicionándolo como una 
de las plataformas logísticas más importantes en Centro y Sudamérica. La realización de 
las obras llevará a que el puerto se convierta en un puerto hub regional que vincula 
eficientemente a estas regiones con Asia, Norteamérica, Europa y otras regiones del 
mundo.  

 Lista de proyectos estratégicos.  
Los proyectos de inversión estratégicos están orientados a mejorar la infraestructura y 
servicios del puerto con el fin de aumentar su capacidad operativa y competitividad en el 
mercado de carga comercial transportada por vía marítima de Guatemala y la Región 
Centroamericana. Estos proyectos son los siguientes. 

1. Mantenimiento a infraestructura portuaria de obras de protección de abrigo y mitigación 
del problema de azolvamiento del puerto. 

2. Dragado de construcción para contar con 17 m de profundidad (MLWS) en el canal de 
acceso y dársena de ciaboga. 

3. Dragado de construcción para la profundización a 13.5 metros de los canales 
secundarios. (En el canal secundario norte para que la TUM I (DAT) pueda atender 
simultáneamente 5 buques tipo de diseño). 

4. Demolición pesada de estructuras y elementos existentes, losas y edificaciones, 
incluye el transporte de escombros. 

5. Construcción de nueva garita de acceso a la TUM I (DAT). 

6. Ampliación de la TUM I (DAT) mediante la construcción de 446 metros adicionales de 
muelles, dragado de construcción de paramentos de muelle, relleno y conformación de 
patios para maniobras y almacenamiento. 

7. Modernización de los 802 m del muelle comercial actual a base de tablestaca metálica, 
para dotarlo de una profundidad de 13.5 m en el paramento de muelle. 

8. Modernización de la banda transportadora alojada en la actual posición de atraque 4. 

9. Modernización del muelle Auxiliar Sur, para disponer de un ancho de plataforma de 50 
m, con dos posiciones de atraque de cada lado, a base de tablestacas, para contar con 
una profundidad de 13.5 m en sus paramentos de atraque. 

10. Construcción de bodega para almacenamiento de carga general. 

11. 2ª Fase de ampliación de la TUM I (DAT) mediante la construcción de 560 metros 
adicionales de muelles, dragado de construcción de paramentos de muelle, relleno y 
conformación de patios para maniobras y almacenamiento.  
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12. Dragado de construcción para ampliar el canal de navegación norte y nueva dársena 
de ciaboga, para dotar de frente de agua a la zona de ampliación de muelle proyectada. 

13. Ampliación de la Terminal Especializada de Contenedores 1 (TEC 1) mediante la 
construcción de la segunda posición de atraque, relleno y conformación de patios de 
maniobras y almacenamiento. 

14. Conformación de la Terminal de Usos Múltiples II (TUM II), mediante la construcción de 
un muelle corrido de 839 m de muelle, patios de maniobras y almacenes y bodegas.  

15. Construcción de una Terminal Especializada de Fluidos, con un muelle a base de 
duques de alba en el antepuerto. 

16. Reubicación de la actividad turística mediante la construcción de muelle para cruceros 
de 360 m de eslora, con 10 m de profundidad en el paramento del muelle, oficinas e 
instalaciones. 

17. Construcción de marina con capacidad de 200 slips, oficinas e instalaciones 

18. Conformación de la Terminal de Usos Múltiples III (TUM III) mediante la construcción 
de 1280 metros de muelles, patios de maniobras y almacenes y bodegas. 

19. Conformación de la Terminal Especializada de Contenedores II (TEC II), mediante la 
construcción de un muelle para portacontenedores de 815 metros, relleno y 
conformación de patios de maniobras y almacenamiento. 

20. Bermas de sección servicio tipo, que incluyen vialidades de diversos carriles, torres de 
energía eléctrica, conformación de las áreas; y, bermas de sección servicio tipo ductos, 
incluyendo vialidades de diversos carriles, torres de energía eléctrica y conformación 
de las áreas. 

21. Construcción y puesta en marcha de subestación para el acondicionamiento de la 
energía eléctrica desde la red de Alta Tensión (230 a 315 kV) hasta la tensión y la 
frecuencia de suministro (6.6KV y 50/60 Hz) 

Las características técnicas principales de los proyectos estratégicos definidos en el 
presente Plan Maestro se presentan a continuación. 

1. Mantenimiento a infraestructura portuaria de obras de protección de abrigo y 
mitigación del problema de azolvamiento del puerto. 

a) Fase A. Control de la línea costera. 
El fenómeno de azolve erosión afecta actualmente a Puerto Quetzal, acrecentando su línea 
costera oeste y reduciendo su línea costera este. En el futuro se espera que el caudal sólido 
(acarreo de arena por corrientes) aumente a más de 200,000 m3 al año.  
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El aporte de sedimentos depende principalmente de la descarga de sólidos del río 
Achiguate. Cuando este aumento de caudal sólido ocurra, el sedimento ingresará 
directamente al canal de acceso y se depositará en la dársena de maniobras.  

Lo anterior se convertiría en un problema crítico al ocasionar que las profundidades se 
tornen insuficientes.  Esto pone en riesgo el ancho del médano que protege el Canal de 
Chiquimulilla, comunidades y reservas ecológicas de mangles importantes para el equilibrio 
de la flora y la fauna de la zona. 

Gráfico 15. Muestra del avance de la línea costera 

 

 
El diseño proyectado de los trabajos contempla la creación de dos fosas al oeste del puerto, 
y el dragado del canal de aproximación, de donde se retirará un gran volumen de arena, la 
cual será depositada de manera controlada en la línea costera este, regenerándola y 
reforzando así el médano mediante la restauración del equilibrio costero. 

La técnica empleada será a través de un “motor de arena”, misma que se utiliza en Países 
Bajos para colocar estratégicamente grandes porciones de sedimento para que sea 
distribuido gradualmente por las olas y la corriente de manera natural. 

Esto resultará en el retroceso de la costa oeste de Puerto Quetzal, y el acrecentamiento de 
la línea costera al este del puerto, mitigando el fenómeno que afecta dicha zona costera del 
país. 

b) Fase B. Mantenimiento correctivo a las obras de protección. 
Se deben realizar los siguientes mejoramientos a las estructuras: 

˗ Reparación de talud lado dársena del rompeolas mayor oeste. 
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˗ Atender los bloques inestables en la cresta del rompeolas oeste. 

˗ Optimización de la escollera en exceso del Dique Norte. 

˗ Rehabilitación de la estructura de gaviones y arcos de tablestaca de acero del Dique 
Norte. 

˗ Rehabilitación del revestimiento costero al este inmediato de Puerto Quetzal. 

˗ Eliminación de los primeros 5 espigones en dirección oeste-este ubicados al este 
inmediato de Puerto Quetzal y reparación del espigón mayor número 6. 

˗ Finalización de la escollera oeste de San Marino de acuerdo a su diseño original. 

Las reparaciones de mejoramiento antes mencionadas son necesarias para garantizar la 
ampliación del tiempo de vida de las obras de protección, asumiendo las predicciones más 
acertadas de erosión, elevación del nivel del mar, a un período de retorno de 100 años de 
diseño estadístico y la mejor aplicación de ingeniería costera y marítima.  

Dichas prácticas ingenieriles fueron basadas en estándares internacionales y son altamente 
conservadoras al considerar todas las incertidumbres y los riesgos no cuantificables. Por lo 
tanto, desde un punto de vista eficiente, es recomendable aplicar soluciones para reparar y 
rehabilitar los daños si un evento de condiciones climáticas extremas llega a ocurrir. 

Gráfico 16. Reparación Rompeolas Oeste 

 

2. Dragado de construcción para dotar de 17 metros de profundidad (MLWS) al 
canal de aproximación, al canal de acceso y a la dársena de ciaboga 
(profundización de áreas de navegación principales). 

La profundización del canal de navegación y de la dársena de ciaboga es uno de los 
proyectos de inversión estratégicos más importantes de Puerto Quetzal, ya que ello 
conlleva su transformación a puerto de clase mundial. La obra permitirá aumentar 
sustancialmente su capacidad, con lo que podrá recibir buques buques de las últimas 
generaciones, como son los buques new Panamax que cubren las principales rutas de 
comercio por vía marítima tanto por el lado litoral del Océano Pacífico como por el lado del 
Océano Atlántico. Este tipo de buques tienen una capacidad de carga mucho mayor que la 
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de los buques convencionales que actualmente arriban al puerto, lo que los hace ideales 
para el transporte de grandes volúmenes de carga, especialmente contenedores, a costos 
significativamente menores. 

Para ese propósito es también fundamental ampliar y profundizar las dársenas de 
maniobras y el círculo de giro, dársena de ciaboga, para permitir que los buques puedan 
realizar maniobras de manera segura y eficiente.  

Este proyecto estratégico se desglosa en los componentes que se exponen a continuación. 

a) Protección costera al sur de la Terminal Especializada de Contenedores I. 
La ampliación de la dársena de maniobras requiere la realización de obras de dragado para 
eliminar obstáculos a la navegación de los buques, como son rocas, arena y sedimentos 
que impiden el ingreso, representan un peligro o generan dificultades para la 
maniobrabilidad de los barcos que se busca recibir en el puerto.  

En tal sentido, previo a la realización de las obras de dragado para la ampliación de la 
dársena de ciaboga es necesario realizar la reconstrucción de la protección costera en el 
lado oeste de la Terminal Especializada de Contenedores I, ya que dicha obra interfiere con 
el área de ampliación a 550 metros de diámetro de la dársena, como se muestra en las 
imágenes que se presentan a continuación.  

En las imágenes, se puede apreciar como la escollera limita el espacio disponible para la 
expansión de la dársena. En el círculo de maniobras ampliado proyectado se observa que 
la presencia de la escollera restringe significativamente el espacio para que los barcos 
realicen de manera segura y eficiente en su entrada o de salida. 

Gráfico 17. Traslape de la escollera con el área de ampliación de la dársena de ciaboga 
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Con base en el análisis de la problemática existente, se ha planeado una solución que 
permitirá eliminar un tramo de la escollera sin comprometer la seguridad y la estabilidad de 
la dársena. En la siguiente imagen, se puede observar el trazado de una línea de costa 
nueva, que permitiría extender la dársena de maniobras. Para ello, se ha diseñado una 
nueva escollera, la cual se construirá en un área situada al este de la escollera actual, en 
una posición que permitirá mantener la protección necesaria a la dársena, y al mismo 
tiempo, su ampliación. 

La imagen que se presenta a continuación muestra la planificación de la reconstrucción de 
una escollera para poder realizar la ampliación de una dársena de maniobras. 

Gráfico 18. Propuesta de construcción de obra de protección para 
aumentar el diámetro de la dársena de ciaboga 
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b) Profundización del canal de acceso y del canal de aproximación al puerto. 
Otra obra estratégica fundamental para la ampliación de la capacidad de recepción de 
buques es la del dragado de profundización del canal de acceso a una profundidad de -
17.00 m. MLWS, y del Canal de Aproximación, (ubicado en la zona exterior de los 
rompeolas) también a una profundidad de -17.00 m MLWS.  

El canal de acceso actualmente tiene profundidades que van de -15.00m a -16.00 m y el 
canal de aproximación ubicado fuera de la protección de los rompeolas tiene profundidades 
que van de -13.00 m a -16.00 m. 

La ubicación de los puntos, azimuts y coordenadas UTM que conforman los Canales de 
Acceso 1 y 2, se presentan en las siguientes figuras. 

Gráfico 19. Zonas previstas para su profundización 

 

 

Los volúmenes de dragado calculado a realizar en las dos áreas señaladas se presentan 
en la siguiente tabla. 
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Tabla 32. Volúmenes de dragado de construcción para la ampliación 
del Canal de Acceso y del Canal de Aproximación 

Descripción Volumen Total Estimado (m3) 

Canal de Acceso 219,225 

Canal de Aproximación 300,725 

Totales 519,950 

c) Profundización y ampliación de dársena de ciaboga, o circulo de maniobras, a 550 
metros de diámetro. 

Actualmente, la dársena de Puerto Quetzal tiene un diámetro de 400 metros y una 
profundidad de -15 metros sobre la referencia MLWS. Estas dimensiones limitan 
fuertemente la capacidad del puerto, ya que impiden recibir los grandes buques de última 
generación y afectan negativamente su eficiencia operativa, lo cual se acentuará a futuro e 
impediría que Puerto Quetzal se convierta en un puerto hub para Centro y Sudamérica, si 
no se amplían las áreas de navegación.  

Por lo tanto, como uno de los principales proyectos de inversión estratégica, se plantea 
realizar la ampliación del diámetro de la dársena de ciaboga a 550 metros y profundizarla 
a -17 metros sobre la referencia MLWS.  

El aumento del diámetro de la dársena permitirá que los barcos maniobren y atraquen con 
mayor facilidad y seguridad, lo que reducirá el tiempo y los costos de operación. Además, 
al profundizar la dársena a -17 metros, se podrán recibir barcos con mayor calado y 
capacidad de embarque, lo que permitirá transportar más carga en un solo viaje, 
aumentando la eficiencia operativa del puerto y la generación de economías de escala. 

Cabe reiterar que la profundización de la dársena es crucial para que el puerto pueda 
atender barcos de gran tamaño, de última generación.  

Gráfico 20. Propuesta de ampliación de la dársena de ciaboga 
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Tabla 33. Obras de dragado para la ampliación de la dársena de ciaboga 
Descripción Volumen Total Estimado (m3) 

Circulo de maniobras 
(dársena de ciaboga) 546,250 

3. Dragado de construcción para la profundización a 13.5 metros de los canales 
secundarios (En el canal secundario norte para que la TUM (Muelle Comercial) 
pueda atender simultáneamente 5 buques tipo de diseño).   

Con la finalidad de poder ampliar el muelle de la Terminal de Usos Múltiples I del puerto, es 
indispensable prolongar en 480 metros el canal secundario para dotarla de la profundidad 
necesaria para la entrada de los buques de diseño. 

Gráfico 21. Ampliación del canal de navegación norte de Puerto Quetzal 

 

Con esta ampliación del canal secundario, y las obras de ampliación del muelle comercial 
que más adelante se señalan, la TUM podrá atender de manera simultánea 5 
embarcaciones de nueva generación. 

A continuación, se presenta el volumen estimado a dragar en este concepto. 
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Tabla 34. Volúmenes de dragado a realizar para la prolongación del canal segundario norte 
Descripción Volumen Total Estimado  (m3) 

Canal secundario norte 2,340,600 
 

De acuerdo a los estudios realizados, una profundidad de -13.50 metros sobre la referencia 
de mareas MLWS resulta ideal para operar a los mayores buques graneleros que operan 
en el comercio marítimo actual por varias razones.  

En primer lugar, los buques graneleros modernos son cada vez más grandes y requieren 
profundidades de navegación cada vez mayores para operar eficientemente. Estos buques 
tienen calados más profundos debido a su gran tamaño y capacidad de carga, y necesitan 
canales de navegación lo suficientemente profundos para garantizar una operación segura 
y eficiente.  

En segundo lugar, una profundidad de -13.50 (MLWS) es el estándar internacional para los 
puertos de aguas profundas que reciben los buques más grandes, en particular para 
volúmenes de operación para puertos similares al de Quetzal. Esta profundidad permite que 
los buques graneleros puedan cargar y descargar sin restricciones y sin tener que esperar 
a haya marea alta para salir o entrar al puerto. 

Además, esta profundidad también permite que los buques puedan salir o entrar al puerto 
y navegar con carga completa, sin tener que sacrificar parte de su embarque para tener un 
calado y una navegación segura, lo que aumenta la eficiencia y reduce costos de transporte. 

Entre los beneficios de este proyecto cabe mencionar los siguientes: 

˗ Incremento de la capacidad de carga: con una profundidad de -13.50 metros sobre el 
nivel de referencia de mareas MLWS, el puerto podrá recibir barcos más grandes, 
tamaños de embarque y volúmenes de carga más grandes. 

˗ Reducción de costos: al poder recibir barcos más grandes, se podrán generar 
economías de escala y reducir los costos de transporte y logística, lo que se traducirá 
en un ahorro para los importadores y exportadores y mayores beneficios para los 
consumidores y las empresas del país. 

4. Demolición pesada de estructuras y elementos existentes, losas y edificaciones, 
incluyendo el transporte de los escombros. 

Este proyecto comprende la demolición de obras de concreto sin recuperación de 
materiales, de pavimentos, aceras, brocales, cunetas, así como otras estructuras existentes 
que se localizan en áreas que serán utilizadas para la ampliación de los diversos proyectos 
de desarrollo planteados. 
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5. Construcción de nueva garita de acceso al puerto. 

Para la ampliación proyectada de la Terminal de Usos Múltiples I, esto es del Muelle 
Comercial de Puerto Quetzal, es necesario reubicar su garita de acceso, así como su 
modernización, para que esté en condiciones de atender el flujo esperado de vehículos 
cuando toda esa zona esté completamente desarrollada. 

 El proyecto consiste en la construcción de bermas o trincheras de servicio, en la 
modernización del acceso a Puerto de Quetzal, lo cual incluye suministro eléctrico, 
suministros de agua potable, red de extinción de incendios, red de recolección de aguas de 
lluvia y aguas servidas, así como las vialidades de servicio de interconexión entre las 
diferentes áreas, zonas de Puerto de Quetzal y la municipalidad.  

Gráfico 22. Localización prevista para la nueva garita de acceso al puerto 

 

 

 

 

De acceso a la TUM 
 

Comercial de la TUM 
 

de la TUM 
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6. Ampliación de la TUM I (Muelle Comercial) mediante la construcción de 446 
metros adicionales de muelles, dragado de construcción de paramentos de 
muelle, relleno y conformación de patios para maniobras y almacenamiento. 

Este proyecto incluye las obras necesarias para la ampliación en 446 metros del muelle 
comercial de la TUM I, esto es el denominado Muelle Comercial. Asimismo, se prevé la 
ampliación patio de almacenamiento de las cargas.  

Gráfico 23. Ampliación de la TUM I, con nuevo muelle de 446 metros 

 

Este proyecto de ampliación comprende las siguientes actividades. 

a) Demolición de oficinas y servicios de infraestructura, carga y bote de escombros con 
equipo pesado. 

b) Construcción de muelle. 

c) Dragado del frente de agua del muelle, hasta el canal secundario de navegación 

d) Construcción de patio de almacenamiento. 

e) Instalaciones de servicios. 

Comercial de la TUM 
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7. Modernización de los 802 m del muelle comercial actual a base de tablestaca 
metálica, para dotarlo de una profundidad de 13.5 m en el paramento de muelle. 

Una de las razones principales para la modernización del muelle comercial (TUM I) es la 
necesidad de ampliar la longitud y el calado de las áreas de atraque para incrementar la 
capacidad de carga y descarga de productos a granel en el puerto.  

Gráfico 24. Ubicación de la modernización del muelle comercial actual del Muelle Comercial (TUM I) 

 

Para la realización de esta obra, se plantea la instalación de un muro de tablestaca metálica 
frente al actual paramento de muelle, con la finalidad de utilizar la menor franja de agua 
posible a fin de no afectar el ancho de navegación frente al actual muelle, ya que se requiere 
garantizar un ancho mínimo del canal de navegación de por lo menos 300 metros entre los 
paramentos futuros de la ampliación del muelle comercial y el trazo previsto para la 
ampliación del muelle de la terminal especializada de contenedores. 

8. Modernización de la banda transportadora alojada en la actual posición de 
atraque 4. 

En la actual posición de atraque 4 del Muelle Comercial (TUM I), transversalmente al eje 
del muelle y por debajo de la carpeta de rodamiento, se aloja una banda transportadora que 
por sus dimensiones y falta de mantenimiento prácticamente está fuera de servicio. 
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La modernización de esta banda abrirá la posibilidad de especializar la futura posición de 
atraque 3, una vez que se realice la modernización del muelle comercial de la TUM I.  

Este proyecto consiste en sustituir la actual banda por una de 75 pulgadas de ancho y 
capacidad de desalojo de hasta 4,500 ton/hora. Aunado a lo anterior, se deberá diseñar un 
sistema bandas y tolvas móviles que se alojen a todo lo largo del buque, para que con las 
grúas de buque se puedan operar hasta 4 bodegas de manera simultánea. Este sistema de 
bandas alimentará a la banda de 75 pulgadas que cruzará el muelle y la vialidad contigua. 

Detrás del muelle y vialidad, se deberá diseñar un sistema de elevadores verticales, 
mediante cangilones, que sea alimentado por la banda de 75 pulgadas. Desde la torre del 
elevador vertical, mediante bandas transportadoras, se podrá distribuir los graneles a las 
diferentes instalaciones que sirvan para el almacenaje de éstos o bien a silos buffer de 
almacenamiento temporal para carga a autotransporte, que permita la carga de hasta 6 
camiones de manera simultánea.  

Gráfico 25. Ubicación de la propuesta de sistema de banda transportadora 
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9. Modernización del muelle Auxiliar Sur, para disponer de un ancho de plataforma 
de 50 m, con dos posiciones de atraque de cada lado, a base de tablestacas, para 
contar con una profundidad de 13.5 m en sus paramentos de atraque.  

Actualmente el denominado muelle Auxiliar Sur del DAT (TUM I) del puerto tiene una baja 
utilización debido a la escasa profundidad que dispone en sus paramentos de muelle. Con 
la finalidad de optimizar el uso de este muelle, sin afectar la ampliación de la dársena de 
maniobras o ciaboga del puerto a 550 metros de diámetro, se tiene previsto que su 
crecimiento sea hacia el este, mediante la demolición de una parte del muelle comercial. 

Además de lo anterior, se prevé ampliar el área operativa de los dos frentes de agua del 
muelle mediante la conformación de una plataforma de 50 metros de ancho, a todo lo largo 
de este. 

Gráfico 26. Ubicación del proyecto de modernización del muelle auxiliar sur 

 

10. Construcción de bodega tipo para almacenamiento de carga general, de 100 x 45 
m y 8 m. 

La bodega estará conformada por una nave estructural construida a base de vigas, 
columnas y en pórtico rígido en dos aguas. 
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11. 2ª Fase de ampliación del Muelle Comercial (TUM I) mediante la construcción de 
560 metros adicionales de muelles, dragado de construcción de paramentos de 
muelle, relleno y conformación de patios para maniobras y almacenamiento. 

La segunda etapa de ampliación del Muelle Comercial, esto es la Terminal de Usos Múltiples 
I, de Puerto Quetzal consiste en la construcción de dos nuevas posiciones de atraque, una 
alineada al muelle de la primera fase de la terminal y la segunda frente a la segunda dársena 
de ciaboga del puerto. 

Ambas posiciones de atraque serán construidas a base de tablestaca metálica.  

Gráfico 27. Ubicación de la 2ª ampliación del Muelle Comercial (TUM I) 
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12. Dragado de construcción para ampliar el canal de navegación norte y nueva 
dársena de ciaboga, para dotar de frente de agua a la zona de ampliación de 
muelle proyectada. 

El desarrollo de la 2ª Fase de ampliación del Muelle Comercial, esto es la TUM I, implicará 
la necesidad de prolongar el canal de navegación secundario norte y conformar una nueva 
dársena de maniobras, o ciaboga, de 550 metros de diámetro, todo a una profundidad de -
13.5 m MSLW.  

Gráfico 28. Proyecto de ampliación del canal secundario norte y nueva dársena de ciaboga 

 

 

 

 

 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Plan de Inversiones  80  

13. Ampliación de la Terminal Especializada de Contenedores I (TEC I) mediante la 
construcción de la segunda posición de atraque, relleno y conformación de 
patios de maniobras y almacenamiento. 

Se ha planeado que la nueva posición de atraque de la TEC II tenga una longitud de 350 
metros, 15.5 metros de profundidad MSLW y 75 metros de ancho, para un área bruta de 
recibo 2.63 hectáreas de mercancías contenerizada.  

Se proyecta que la nueva posición de atraque tenga su patio de almacenamiento de 
contenedores, de 350 metros de longitud y 150 metros de ancho. 

Gráfico 29. Proyecto de ampliación de la TEC I 
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14. Conformación de la Terminal de Usos Múltiples II (TUM II), mediante la 
construcción de un muelle corrido de 839 m de muelle, patios de maniobras y 
almacenes y bodegas. 

La conformación de la Terminal de Usos Múltiples II (TUM II) de Puerto Quetzal consiste en 
la construcción de un muelle corrido, de 839 metros lineales, a base de tablestaca metálica 
y la integración de los espacios terrestres actualmente empleados por las terminales de 
REPIMEX y TEMSA. 

Gráfico 30. Propuesta de conformación de la TUM II 
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15. Construcción de una Terminal Especializada de Fluidos, con un muelle a base de 
duques de alba en el antepuerto. 

El proyecto consiste en el desarrollo de una terminal especializada en la descarga de fluidos 
mediante tres componentes. El primero se refiere a la construcción de un muelle 
especializado para atender buque tanques; el segundo a el tendido de tuberías por áreas 
de uso común del puerto; y el tercero a la construcción de tanques para el almacenamiento 
de fluidos. 

Gráfico 31. Ubicación del nuevo muelle especializado para fluidos 

 

El muelle tendrá una longitud total de aproximadamente 290 metros, conformado por una 
plataforma de operaciones, 4 duques de amarre y pasarelas peatonales, el cual estará 
desplantado a la cota -15.0 metros. Con esa profundidad natural el calado oficial será de 
13.5 metros. 

La plataforma de operaciones tendrá una longitud estimada de 65 metros de longitud, 
construida a base de pilotes de concreto. 

Los tanques de almacenamiento de los fluidos serán construidos fuera de terrenos de la 
Empresa Portuaria de Quetzal, por lo que su costo no está incluido en la estimación de 
inversión presente. 
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16. Reubicación de la actividad turística mediante la construcción de muelle para 
cruceros de 360 m de eslora y 10 m de profundidad en el paramento del muelle, 
oficinas e instalaciones. 

Para optimizar el uso del espacio portuario en Puerto Quetzal y poder desarrollar la TUM II, 
es indispensable reubicar la actividad turística que se busca promover de manera eficiente 
dentro del puerto.  

Gráfico 32. Propuesta de reubicación de la actividad turística en Puerto Quetzal 

 

Para este proyecto, se prevé la construcción de oficinas e instalaciones necesarias para el 
funcionamiento de la nueva terminal de cruceros, a ser desarrollada en un área de 1.5 
hectáreas, en la cual se dispondrá de áreas administrativas, de operaciones, servicios 
turísticos conexos y otros servicios.  

El muelle proyectado será a base de duques de alba con capacidad para atender buques 
de crucero de hasta 360 m de eslora. Además de lo anterior, el proyecto contempla la 
demolición del actual muelle de cruceros. 
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17. Construcción de marina con capacidad de 200 slips, oficinas e instalaciones. 

Con objeto de reubicar la actividad turística y modernizar la infraestructura destinada a las 
embarcaciones turísticas menores, se proyecta la construcción de una nueva marina con 
capacidad de servicio de 200 yates, la cual contará con oficinas e instalaciones necesarias, 
en un área de 0,90 has de implantación.  

La marina dispondrá de áreas administrativas, de operaciones, servicios turísticos conexos, 
hotel/club, entre otros servicios.  

18. Conformación de la Terminal de Usos Múltiples III (TUM III) mediante la 
construcción de 1,280 metros de muelles, patios de maniobras y almacenes y 
bodegas. 

Con la ampliación del canal de navegación secundario y la nueva dársena de maniobras, o 
ciaboga, de 550 metros de diámetro al norte del puerto, y cuando la demanda lo justifique, 
se plantea el desarrollo de una nueva terminal de usos múltiples, la TUM III. 

Gráfico 33. Propuesta de ubicación de la nueva TUM III 

 

Esta nueva terminal dispondrá de 1,280 metros lineales de muelle, con capacidad de 
atender simultáneamente 4 buques de 220 metros de eslora cada uno. La profundidad de 
sus posiciones de atraque se prevé sea de 13.5 m MSLW. 
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Esta TUM III tendrá una extensión territorial de aproximadamente 42.7 hectáreas, en donde 
se proyecta se alojen patios, cobertizos y bodegas para la operación de todo tipo de carga, 
excepto contendores en maniobra especializada, esto es con grúas de pórtico de muelle. 

19. Conformación de la Terminal Especializada de Contenedores II (TEC II), mediante 
la construcción de un muelle para buques portacontenedores de 815 metros, 
relleno y conformación de patios de maniobras y almacenamiento. 

Al igual que el numeral anterior, gracias a la ampliación del canal de navegación secundario 
y la nueva dársena de maniobras, o ciaboga, de 550 m de diámetro al norte del puerto, y 
cuando la demanda lo justifique, se plantea el desarrollo de segunda terminal especializada 
de contenedores, la TEC II. 

Gráfico 34. Ubicación propuesta para desarrollar la TEC II 

 

Esta nueva TEC II dispondrá de un muelle de aproximadamente 814 m de longitud, con dos 
posiciones de atraque para buques portacontenedores con profundidad de hasta 15.5 
metros, y patios de contendores en su parte posterior. 
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20. Bermas de sección servicio tipo, que incluyen vialidades de diversos carriles, 
torres de energía eléctrica, conformación de las áreas; y, bermas de sección 
servicio tipo ductos, incluyendo vialidades de diversos carriles, torres de energía 
eléctrica y conformación de las áreas. 

Este proyecto consiste en la construcción de las bermas o trincheras de servicios, lo cual 
incluye suministro eléctrico, suministros de agua potable, red de extinción de incendios, red 
de recolección de aguas de lluvia y aguas servidas, así como también las vialidades de 
servicio de interconexión entre las diferentes área y zonas de Puerto de Quetzal.  

Gráfico 35. Áreas destinadas para conformar las bermas de servicio 

 

21. Construcción y puesta en marcha de subestación para el acondicionamiento de 
la energía eléctrica desde la red de Alta Tensión (230 a 315 kV) hasta la tensión y 
la frecuencia de suministro (6,6kV y 50/60 Hz). 

Para la estimación de la demanda de energía eléctrica de los buques, se han seguido los 
siguientes pasos:  

- Estimación de la potencia máxima demanda por cada uno de los buques, en función de 
su eslora.  
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- A partir de la demanda calculada en la tabla anterior, se han definido los requisitos de 
suministro. 

- La frecuencia de suministro se ha seleccionado en base a las diferentes frecuencias a 
las que trabajan los cruceros analizados. 

 Estimación de costos de inversión. 
El conjunto de proyectos de inversión requiere recursos por 8,039 millones de quetzales. El 
desglose de las inversiones por proyecto se presenta en el siguiente cuadro resumen.   

Tabla 35. Costos de inversión en proyectos estratégicos de Puerto Quetzal con visión a 2045 

No Proyecto Monto Quetzales 

1 Mantenimiento a infraestructura portuaria de obras de protección de 
abrigo y mitigación del problema de azolvamiento del puerto. 

Q 763,388,257 

2 Dragado de construcción para contar con 17 m de profundidad 
(MLWS) en el canal de acceso, y dársena de ciaboga. 

Q 173,671,666 

3 Dragado de construcción para la profundización a 13.5 metros de los 
canales secundarios. (En el canal secundario norte para que la TUM I 
(DAT) pueda atender simultáneamente 5 buques tipo de diseño). 

Q 167,630,000 

4 Demolición pesada de estructuras y elementos existentes, losas y 
edificaciones, incluye el transporte de escombros. 

Q 42,453,000 

5 Construcción de nueva garita de acceso a la TUM I (DAT). Q 3,493,000 

6 Ampliación de la TUM I (DAT) mediante la construcción de 446 metros 
adicionales de muelles, dragado de construcción de paramentos de 
muelle, relleno y conformación de patios para maniobras y 
almacenamiento. 

Q 397,510,931 

7 Modernización de los 802 m del muelle comercial actual a base de 
tablestaca metálica, para dotarlo de una profundidad de 13.5 m en el 
paramento de muelle. 

Q 465,505,344 

8 Modernización de la banda transportadora alojada en la actual 
posición de atraque 4 y sistema de carga a camiones con silo de 
almacenamiento temporal. 

Q 84,348,000 

9 Modernización del muelle Auxiliar Sur, para disponer de un ancho de 
plataforma de 50 m, con dos posiciones de atraque de cada lado, a 
base de tablestacas, para contar con una profundidad de 13.5 m en 
sus paramentos de atraque. 

Q 414,484,886 

10 Construcción de bodega para almacenamiento de carga general. Q 7,501,196 

11 2ª Fase de ampliación de la TUM I (DAT) mediante la construcción de 
560 metros adicionales de muelles, dragado de construcción de 
paramentos de muelle, relleno y conformación de patios para 
maniobras y almacenamiento.  

Q 468,897,685 
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No Proyecto Monto Quetzales 

12 Dragado de construcción para ampliar el canal de navegación norte y 
nueva dársena de ciaboga, para dotar de frente de agua a la zona de 
ampliación de muelle proyectada. 

Q 634,198,350 

13 Ampliación de la Terminal Especializada de Contenedores 1 (TEC 1) 
mediante la construcción de la segunda posición de atraque, relleno y 
conformación de patios de maniobras y almacenamiento. 

Q 576,109,722 

14 Conformación de la Terminal de Usos Múltiples II (TUM II), mediante la 
construcción de un muelle corrido de 839 m de muelle, patios de 
maniobras y almacenes y bodegas.  

Q 1,148,593,554 

15 Construcción de una Terminal Especializada de Fluidos, con un muelle 
a base de duques de alba en el antepuerto. 

Q 213,832,903 

16 Reubicación de la actividad turística mediante la construcción de 
muelle para cruceros de 360 m de eslora, con 10 m de profundidad en 
el paramento del muelle, oficinas e instalaciones. 

Q 23,722,073 

17 Construcción de marina con capacidad de 200 slips, oficinas e 
instalaciones 

Q 30,752,753 

18 Conformación de la Terminal de Usos Múltiples III (TUM III) mediante 
la construcción de 1280 metros de muelles, patios de maniobras y 
almacenes y bodegas. 

Q 1,289,723,418 

19 Conformación de la Terminal Especializada de Contenedores II (TEC 
II), mediante la construcción de un muelle para buques  
portacontenedores de 815 metros, relleno y conformación de patios de 
maniobras y almacenamiento. 

Q 741,370,612 

20 Bermas de sección servicio tipo, que incluyen vialidades de diversos 
carriles, torres de energía eléctrica, conformación de las áreas; y, 
bermas de sección servicio tipo ductos, incluyendo vialidades de 
diversos carriles, torres de energía eléctrica y conformación de las 
áreas. 

Q 339,264,890 

21 Construcción y puesta en marcha de subestación para el 
acondicionamiento de la energía eléctrica desde la red de Alta Tensión 
(230 a 315 kV) hasta la tensión y la frecuencia de suministro (6.6KV y 
50/60 Hz) 

Q 53,102,060 

Total Q 8,039,554,298 
Nota. El Muelle Comercial de Puerto Quetzal funciona operativamente como una terminal de usos múltiples, por lo que se le 
ha denominado indistintamente TUM I (Terminal de Usos Múltiples I) o DAT (como comúnmente se le nombra), considerando 
su naturaleza operativa de atender a múltiples cargas. 
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 Plan de inversiones calendarizado.  
Etapa 1 (2023-2025)  

La Etapa 1 de desarrollo de Puerto Quetzal se centra, principalmente, en modernizar la 
Terminal de Usos Múltiples I, TUM I (también conocida como el DAT), con la finalidad de 
que Puerto Quetzal reduzca sus niveles de saturación, por parte de la Empresa Portuaria 
Quetzal. 

Para esto, es necesario realizar importantes trabajos de mantenimiento a la infraestructura 
básica (tales como las obras de protección, dragado de mantenimiento y construcción, 
demolición de edificios e instalaciones menores, la reubicación de la garita de acceso y la 
conformación de una primera etapa de las bermas de servicio), y el desarrollo de nuevas 
posiciones de atraque. 

Por lo que se refiere a la participación de la iniciativa privada, se considera que esta podrá 
participar en iniciar la ampliación de la Terminal Especializada de Contenedores (TEC I) y 
la construcción de la nueva Terminal de Fluidos. 

A continuación, se presentan los proyectos previstos a desarrollar en la Etapa 1 2023-2025 
de desarrollo de Puerto Quetzal. 

Tabla 36. Inversiones previstas a desarrollar en la Etapa 1 (2023-2025) en Puerto Quetzal 

No Proyecto Monto en 
Quetzales 

Fuente de 
financiamiento 

Etapa 1 
2023-2025 

1 Mantenimiento a infraestructura portuaria de 
obras de protección de abrigo y mitigación 
del problema de azolvamiento del puerto. 

Q763,388,257 EPQ Q 381,694,128 

2 Dragado de construcción para contar con 17 
m de profundidad (MLWS) en el canal de 
acceso, y dársena de ciaboga. 

Q173,671,666 EPQ Q 173,671,666 

3 Dragado de construcción para la 
profundización a 13.5 metros de los canales 
secundarios. (En el canal secundario norte 
para que la TUM I (DAT) pueda atender 
simultáneamente 5 buques tipo de diseño). 

Q167,630,000 EPQ Q 167,630,000 

4 Demolición pesada de estructuras y 
elementos existentes, losas y edificaciones, 
incluye el transporte de escombros. 

Q42,453,000 EPQ Q 42,453,000 

5 Construcción de nueva garita de acceso a la 
TUM I (DAT). 

Q3,493,000 EPQ Q 3,493,000 

6 Ampliación de la TUM I (DAT) mediante la 
construcción de 446 metros adicionales de 
muelles, dragado de construcción de 
paramentos de muelle, relleno y 
conformación de patios para maniobras y 
almacenamiento. 

Q397,510,931 EPQ Q 397,510,931 
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No Proyecto Monto en 
Quetzales 

Fuente de 
financiamiento 

Etapa 1 
2023-2025 

7 Modernización de los 802 m del muelle 
comercial actual a base de tablestaca 
metálica, para dotarlo de una profundidad de 
13.5 m en el paramento de muelle. 

Q465,505,344 EPQ Q 465,505,344 

10 Construcción de bodega para 
almacenamiento de carga general. 

Q7,501,196 EPQ Q7,501,196 

13 Ampliación de la Terminal Especializada de 
Contenedores 1 (TEC 1) mediante la 
construcción de la segunda posición de 
atraque, relleno y conformación de patios de 
maniobras y almacenamiento. 

Q576,109,722 Inversión 
privada 

Q 288,054,861 

15 Construcción de una Terminal Especializada 
de Fluidos, con un muelle a base de duques 
de alba en el antepuerto. 

Q213,832,903 Inversión 
privada 

Q 213,832,903 

20 Bermas de sección servicio tipo, que 
incluyen vialidades de diversos carriles, 
torres de energía eléctrica, conformación de 
las áreas; y, bermas de sección servicio tipo 
ductos, incluyendo vialidades de diversos 
carriles, torres de energía eléctrica y 
conformación de las áreas. 

Q339,264,890 EPQ Q 67,852,978 

21 Construcción y puesta en marcha de 
subestación para el acondicionamiento de la 
energía eléctrica desde la red de Alta 
Tensión (230 a 315 kV) hasta la tensión y la 
frecuencia de suministro (6.6KV y 50/60 Hz) 

Q53,102,060 EPQ Q 26,551,030 

Total Q8,039,554,298   Q2,235,751,037 
     
Inversiones a cargo de EPQ en la etapa 1= Q 1,733,863,272 
Capacidad de inversión de EPQ en el periodo = Q 2,106,000,000 
Requerimiento de financiamiento etapa 1 (-) o excedente de recursos (+) = Q 372,136,728 
     
Inversión privada Q 501,887,764 

 

Como se observa, se estima que la inversión necesaria para las obras previstas para la 
Etapa 1 (2023-2025) de desarrollo de Puerto Quetzal ascienda a Q2,235.8 millones, de los 
cuales el 78%, esto es Q1,734 millones, corresponderían a la Empresa Portuaria Quetzal y 
los Q501.9 millones restantes a la participación de la inversión privada. 

La capacidad de EPQ es suficiente para cubrir estas inversiones, e incluso tiene un 
excedente por Q372.1 millones para afrontar el desarrollo de los proyectos de esta etapa. 

En el gráfico siguiente se muestra las áreas de actuación de los proyectos propuestos en 
Puerto Quetzal. 
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Gráfico 36. Áreas previstas a ser impactadas por el desarrollo del puerto en la Etapa 1 (2023-2025) 

 

 

 



 
Plan Maestro de Desarrollo Portuario de 

Puerto Quetzal 2023-2045 
 

Plan de Inversiones  92  

Etapa 2 (2026-2030)  

La Etapa 2 de desarrollo de Puerto Quetzal se focaliza, principalmente, en concluir la 
ampliación de la Terminal Especializada de Contenedores (TEC I); en la reubicación de la 
actividad turística del puerto (Terminal de Cruceros y Marina); y, en la conformación de la 
segunda Terminal de Usos Múltiples (TUM II) del puerto. Así como continuar, por parte de 
EPQ, con los trabajos de mantenimiento de la infraestructura básica. 

A continuación, se presentan los proyectos previstos a desarrollar en la Etapa 2 2026-2030 
de desarrollo de Puerto Quetzal. 

Tabla 37. Inversiones previstas a desarrollar en la Etapa 2 (2026-2030) en Puerto Quetzal 

No Proyecto Monto en 
Quetzales 

Fuente de 
financiamiento 

Etapa 2 
2026-2030 

1 Mantenimiento a infraestructura portuaria de 
obras de protección de abrigo y mitigación del 
problema de azolvamiento del puerto. 

Q763,388,257 EPQ Q381,694,128 

8 Modernización de la banda transportadora 
alojada en la actual posición de atraque 4 y 
sistema de carga a camiones con silo de 
almacenamiento temporal. 

Q84,348,000 EPQ Q84,348,000 

9 Modernización del muelle Auxiliar Sur, para 
disponer de un ancho de plataforma de 50 m, 
con dos posiciones de atraque de cada lado, a 
base de tablestacas, para contar con una 
profundidad de 13.5 m en sus paramentos de 
atraque. 

Q414,484,886 EPQ Q414,484,886 

11 2ª Fase de ampliación de la TUM I (DAT) 
mediante la construcción de 560 metros 
adicionales de muelles, dragado de 
construcción de paramentos de muelle, relleno y 
conformación de patios para maniobras y 
almacenamiento.  

Q468,897,685 EPQ Q468,897,685 

13 Ampliación de la Terminal Especializada de 
Contenedores 1 (TEC 1) mediante la 
construcción de la segunda posición de atraque, 
relleno y conformación de patios de maniobras y 
almacenamiento. 

Q576,109,722 Inversión 
privada 

Q288,054,861 

14 Conformación de la Terminal de Usos Múltiples 
II (TUM II), mediante la construcción de un 
muelle corrido de 839 m de muelle, patios de 
maniobras y almacenes y bodegas.  

Q1,148,593,554 Inversión 
privada 

Q1,148,593,554 

16 Reubicación de la actividad turística mediante la 
construcción de muelle para cruceros de 360 m 
de eslora, con 10 m de profundidad en el 
paramento del muelle, oficinas e instalaciones. 

Q23,722,073 Inversión 
privada 

Q23,722,073 

17 Construcción de marina con capacidad de 200 
slips, oficinas e instalaciones 

Q30,752,753 Inversión 
privada 

Q30,752,753 
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No Proyecto Monto en 
Quetzales 

Fuente de 
financiamiento 

Etapa 2 
2026-2030 

20 Bermas de sección servicio tipo, que incluyen 
vialidades de diversos carriles, torres de energía 
eléctrica, conformación de las áreas; y, bermas 
de sección servicio tipo ductos, incluyendo 
vialidades de diversos carriles, torres de energía 
eléctrica y conformación de las áreas. 

Q339,264,890 EPQ Q135,705,956 

21 Construcción y puesta en marcha de 
subestación para el acondicionamiento de la 
energía eléctrica desde la red de Alta Tensión 
(230 a 315 kV) hasta la tensión y la frecuencia 
de suministro (6.6KV y 50/60 Hz) 

Q53,102,060 EPQ Q26,551,030 

Total Q8,039,554,298   Q3,002,804,925 

     
Inversiones a cargo de EPQ en la etapa 2 = Q1,511,681,685 

Capacidad de inversión de EPQ en el periodo = Q936,000,000 

Requerimiento de financiamiento etapa 1 (-) o excedente de recursos (+) = -Q575,681,685 

     
Inversión privada Q1,491,123,240 

 

Como se aprecia en la tabla anterior, se proyecta que la inversión necesaria para las obras 
previstas para la Etapa 2 (2026-2030) de desarrollo de Puerto Quetzal ascienda a Q3,002.8 
millones, de los cuales el 50%, esto es Q1,511.7 millones, corresponda a la Empresa 
Portuaria Quetzal y los Q1,491.1 millones restantes a la participación de la inversión 
privada. 

En el periodo de esta Etapa 2, se prevé que EPQ requiera de apoyos de financiamiento por 
Q575,681,685 para afrontar los compromisos de inversión de esta etapa. 

Como se observa, en esta etapa de desarrollo la participación de la iniciativa privada se 
proyecta sea más relevante, puesto que las inversiones propuestas a desarrollar por ella 
son previsiblemente más fáciles de financiar al tener como fuente de pago el cobro de las 
tarifas por servicios 

En el gráfico siguiente se muestra las áreas de actuación de los proyectos propuestos en 
la Etapa 2 de desarrollo de Puerto Quetzal. 
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Gráfico 37. Áreas previstas a ser impactadas por el desarrollo del puerto en la Etapa 2 (2026-2030) 
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Etapa 3 (2031-2045)  

La Etapa 3 de desarrollo de Puerto Quetzal de largo plazo se focaliza en ampliar la 
capacidad del puerto tanto con el desarrollo de una nueva Terminal Especializada de 
Contenedores (TEC II), como el de una nueva Terminal de Usos Múltiples (TUM III), ambas 
con la participación de la iniciativa privada.  

Por su parte, EPQ afrontaría las inversiones necesarias para dotar de frentes de agua a 
estas dos nuevas terminales y concluir el desarrollo de las bermas de servicio de todo el 
puerto, con la finalidad de atender el tráfico y demanda de servicios que se tendría en ese 
momento en el puerto. 

Tabla 38. Inversiones previstas a desarrollar en la Etapa 3 (2031-2045) en Puerto Quetzal 

No Proyecto Monto en 
Quetzales 

Fuente de 
financiamiento 

Etapa 3 
2031-2045 

12 Dragado de construcción para ampliar el 
canal de navegación norte y nueva dársena 
de ciaboga, para dotar de frente de agua a 
la zona de ampliación de muelle proyectada. 

Q634,198,350 EPQ Q634,198,350 

18 Conformación de la Terminal de Usos 
Múltiples III (TUM III) mediante la 
construcción de 1280 metros de muelles, 
patios de maniobras y almacenes y 
bodegas. 

Q1,289,723,418 Inversión 
privada 

Q1,289,723,418 

19 Conformación de la Terminal Especializada 
de Contenedores II (TEC II), mediante la 
construcción de un muelle para 
portacontenedores de 815 metros, relleno y 
conformación de patios de maniobras y 
almacenamiento. 

Q741,370,612 Inversión 
privada 

Q741,370,612 

20 Bermas de sección servicio tipo, que 
incluyen vialidades de diversos carriles, 
torres de energía eléctrica, conformación de 
las áreas; y, bermas de sección servicio tipo 
ductos, incluyendo vialidades de diversos 
carriles, torres de energía eléctrica y 
conformación de las áreas. 

Q339,264,890 EPQ Q135,705,956 

Total Q8,039,554,298   Q2,800,998,336 
     
Inversiones a cargo de EPQ en la etapa 3= Q769,904,306 
Capacidad de inversión de EPQ en el periodo = Q4,680,000,000 
Requerimiento de financiamiento etapa 3 (-) o excedente de recursos (+) = Q3,910,095,694 
     
Inversión privada Q2,031,094,030 

 

Las inversiones de la Etapa 3 (2031-2045) de desarrollo de Puerto Quetzal ascienden a 
Q2,801.0 millones, de los cuales el 27%, Q770 millones corresponderían a la Empresa 
Portuaria Quetzal y los Q2,031.1 millones restantes a inversión privada. 

En el periodo de esta Etapa 3, se prevé que EPQ no requiera de apoyos de financiamiento 
para afrontar los compromisos de inversión, ya que la capacidad de pago es superior. 
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En esta etapa de desarrollo, la participación de la iniciativa privada se proyecta sea en 
mayor cuantía, puesto que las inversiones propuestas a desarrollar por ella se estiman son 
más fáciles de financiar al tener como fuente de pago el cobro de las tarifas por servicios. 

Gráfico 38. Áreas previstas a ser impactadas por el desarrollo del puerto en la Etapa 3 (2031-2045) 
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V.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.  

El Plan de Inversiones que proyecta realizar la Empresa Portuaria Quetzal llevará a una 
profunda transformación de la capacidad y modelo de operación del puerto. Su realización 
requiere la concurrencia de recursos propios, en su caso, recursos presupuestales, 
inversión privada y financiamiento de instituciones promotoras de desarrollo económico. 

La oportuna ejecución de los proyectos de inversión que se plantea realizar hace necesario 
la utilización de Esquemas de Financiamiento que respondan a las características de las 
obras y de sus fuentes de pago. 

Una guía para la asignación de fuentes de financiamiento a cada proyecto debe seguir los 
siguientes lineamientos: 

˗ Los proyectos que cuenta con fuente de pago propia, es decir aquellos destinados a 
atender cargas específicas y que cuentan con ingresos suficientes vía cobro de tarifas, 
deberían ser ejecutados por empresas privadas. 

˗ Los proyectos que mejoran las condiciones de la infraestructura portuaria de uso 
común del puerto y que benefician a todos los usuarios, deberían realizarse por la 
Empresa Portuaria Quetzal y su recuperación debería prorratearse entre los usuarios, 
a través de los contratos celebrados con ellos. 

˗ Los proyectos que mejoran el desalojo de mercancías o mejoran la conectividad del 
puerto, deberían realizarse por la Empresa Portuaria Quetzal y su recuperación debería 
también prorratearse entre los usuarios, a través de los contratos celebrados con ellos. 

Tabla 39. Lineamientos para la Asignación de Fuentes de Financiamiento 
Tipo de proyecto Beneficios del 

proyecto Fuente de financiamiento Mecanismo de 
recuperación 

Terminales o 
instalaciones Usuarios específicos Privada Tarifas por los servicios 

Terminales o 
instalaciones con 
recuperación parcial 

Beneficios privados y 
beneficios sociales Pública-Privada 

Parcialmente con tarifas 
Parcialmente con 

presupuesto 

Infraestructura 
portuaria de uso 
común 

Todos los usuarios 
del puerto 

Recursos 
presupuestales de la 
Empresa Portuaria 
Quetzal o crédito 

Cobros en los contratos 
de arrendamiento u de 

otro tipo 

Proyectos que mejoran 
el desalojo de 
mercancías o mejoran 
la conectividad del 
puerto 

Todos los usuarios 
del puerto 

Recursos 
presupuestales de la 
Empresa Portuaria 
Quetzal o crédito 

Cobros en los contratos 
de arrendamiento u de 

otro tipo 

 

Las opciones disponibles de fuentes de financiamiento para el desarrollo del Plan de 
Inversiones proyectado son las siguientes: 
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1. Recursos propios de Empresa Portuaria Quetzal.  
Este concepto se refiere a los recursos con que cuenta la empresa, y provienen 
principalmente de la venta de servicios, y en menor medida de los ingresos por 
arrendamiento de edificios, equipos e instalaciones, y de ingresos por intereses y 
arrendamiento de inmuebles. 

La EPQ tiene la siguiente capacidad de financiamiento de inversión: 

˗ La Empresa Portuaria Quetzal tiene ahorros por un monto de 1,170 millones de 
quetzales. 

˗ EPQ tiene excedentes anuales en promedio por 312 millones de quetzales. 

˗ De acuerdo a los lineamientos antes indicados, estos recursos deberán destinarse 
de manera prioritaria al financiamiento de las inversiones en el dragado de 
construcción y las escolleras, obras que son de lenta recuperación y que benefician 
en general a todos los usuarios del puerto. 

2. Recursos presupuestales del Gobierno de Guatemala. 
Para proyectos de crecimiento del Puerto, con recuperación futura, la empresa 
Portuaria Quetzal deberá analizar y gestionar, en su caso, la obtención de recursos 
gubernamentales para la ejecución de obras de infraestructura básica en el puerto, que 
permitirán ampliar su capacidad para desarrollar nuevas terminales e instalaciones. 

Estas inversiones deberían recuperarse cuando se asignen a empresas privadas el 
desarrollo de las terminales específicas. 

3. Inversión privada de operadores de terminales e instalaciones para el manejo y 
almacenamiento de las cargas, a los cuales se asignen los correspondientes 
contratos de concesión, usufructo o arrendamiento. 
Este tipo de proyectos cuentan con fuente de pago propia a través del cobro de tarifas 
por los servicios a los usuarios.  

En estos casos los respectivos contratos se asignarían o adjudicarán por EPQ, en 
condiciones de plena transparencia. 

Las terminales e instalaciones para el manejo de la carga y recepción de buques 
generan recursos que pueden hacer rentable y autofinanciable la inversión durante un 
periodo razonable de tiempo. 

Por los volúmenes de carga existentes, se considera que las nuevas terminales de 
contenedores y de usos múltiples serían autofinanciables y desarrolladas en su 
totalidad con inversión privada. 

Para otorgar a la inversión privada certeza jurídica en la aplicación de sus recursos, en 
la operación de las terminales, instalaciones y otras infraestructuras portuarias que 
construyan, se requiere el diseño de contratos de concesión, usufructo y arrendamiento 
adecuados. 
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4. Asociaciones público – privadas con distinto grado de participación de Empresa 
Portuaria Quetzal y operadores e inversionistas privados. 
Este mecanismo de financiamiento está normado por la Ley de Alianzas para el 
Desarrollo de Infraestructura Económica (Decreto Número 16-2010) de Guatemala. 

En los casos en que se utilice este mecanismo financiero se licitará un contrato de 
Asociación Público Privada (APP) para la construcción, operación y explotación de 
infraestructura marítimo portuaria en Puerto Quetzal, bajo un escenario de ingreso 
mínimo asegurado por disposición de infraestructura, o para alguna de sus 
modalidades, esto es, solo para la construcción, para la construcción y operación, solo 
para la operación o para los tres rubros arriba mencionados. 

Los ingresos de la empresa privada los obtiene tanto por tener a disposición la obra, 
como por el uso de ella, pudiendo o no tener relación directa de cobro con los usuarios. 

5. Crédito de institución financiera nacional. 
Dado el volumen de actividades en las distintas líneas de negocios y operaciones del 
puerto, la mayoría de los proyectos de inversión contenidos en el Plan de Inversiones 
de Puerto Quetzal son bancables, esto es, financiables por alguna institución financiera 
nacional o internacional. 

6. Crédito internacional de institución financiera de promoción del desarrollo 
(Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo u otro). 
Como se ha señalado arriba, dado el volumen de actividades en las distintas líneas de 
negocios y operaciones del puerto, la mayoría de los proyectos de inversión contenidos 
en el Plan de Inversiones de Puerto Quetzal son bancables, esto es, financiables por 
alguna institución financiera nacional o internacional. La ventaja del financiamiento por 
una institución financiera de desarrollo es que suele contemplar plazos más largos que 
los créditos de la banca nacional y las tasas de interés tienen a ser menores. 

Con base en todo lo anterior, y atendiendo a los volúmenes de operación de buques y carga 
que existen en el puerto, a la capacidad de inversión de EPQ y a la rentabilidad previsible 
de los proyectos de inversión planteados en el presente Plan de Desarrollo de Puerto 
Quetzal, en la siguiente tabla se plantean las fuentes de financiamiento para su realización. 
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Tabla 40. Relación de proyectos de inversión estratégicos con fuente de financiamiento 

No. Proyecto Monto en 
Quetzales 

Propuesta de 
fuente de 

financiamiento 

1 Mantenimiento a infraestructura portuaria de obras de 
protección de abrigo y mitigación del problema de 
azolvamiento del puerto. 

Q763,388,257 EPQ 

2 Dragado de construcción para contar con 17 metros de 
profundidad (MLWS) en el canal de acceso, y dársena 
de ciaboga. 

Q173,671,666 EPQ 

3 Dragado de construcción para la profundización a 13.5 
metros de los canales secundarios. (En el canal 
secundario norte para que la TUM I (DAT) pueda 
atender simultáneamente 5 buques tipo de diseño). 

Q167,630,000 EPQ 

4 Demolición pesada de estructuras y elementos 
existentes, losas y edificaciones, incluye el transporte de 
escombros. 

Q42,453,000 EPQ 

5 Construcción de nueva garita de acceso a la TUM I 
(DAT). 

Q3,493,000 EPQ 

6 Ampliación de la TUM I (DAT) mediante la construcción 
de 446 metros adicionales de muelles, dragado de 
construcción de paramentos de muelle, relleno y 
conformación de patios para maniobras y 
almacenamiento. 

Q397,510,931 EPQ 

7 Modernización de los 802 m del muelle comercial actual 
a base de tablestaca metálica, para dotarlo de una 
profundidad de 13.5 metros en el paramento de muelle. 

Q465,505,344 EPQ 

8 Modernización de la banda transportadora alojada en la 
actual posición de atraque 4 y sistema de carga a 
camiones con silo de almacenamiento temporal. 

Q84,348,000 EPQ 

9 Modernización del muelle Auxiliar Sur, para disponer de 
un ancho de plataforma de 50 metros, con dos 
posiciones de atraque de cada lado, a base de 
tablestacas, para contar con una profundidad de 13.5 
metros en sus paramentos de atraque. 

Q414,484,886 EPQ 

10 Construcción de bodega para almacenamiento de carga 
general. 

Q7,501,196 EPQ 

11 2ª Fase de ampliación de la TUM I (DAT) mediante la 
construcción de 560 metros adicionales de muelles, 
dragado de construcción de paramentos de muelle, 
relleno y conformación de patios para maniobras y 
almacenamiento.  

Q468,897,685 EPQ 

12 Dragado de construcción para ampliar el canal de 
navegación norte y nueva dársena de ciaboga, para 
dotar de frente de agua a la zona de ampliación de 
muelle proyectada. 

Q634,198,350 EPQ 

13 Ampliación de la Terminal Especializada de 
Contenedores 1 (TEC 1) mediante la construcción de la 
segunda posición de atraque, relleno y conformación de 
patios de maniobras y almacenamiento. 

Q576,109,722 Inversión 
privada 
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No. Proyecto Monto en 
Quetzales 

Propuesta de 
fuente de 

financiamiento 

14 Conformación de la Terminal de Usos Múltiples II (TUM 
II), mediante la construcción de un muelle corrido de 
839 metros de muelle, patios de maniobras y almacenes 
y bodegas.  

Q1,148,593,554 Inversión 
privada 

15 Construcción de una Terminal Especializada de Fluidos, 
con un muelle a base de duques de alba en el 
antepuerto. 

Q213,832,903 Inversión 
privada 

16 Reubicación de la actividad turística mediante la 
construcción de muelle para cruceros de 360 metros de 
eslora, con 10 m de profundidad en el paramento del 
muelle, oficinas e instalaciones. 

Q23,722,073 Inversión 
privada 

17 Construcción de marina con capacidad de 200 slips, 
oficinas e instalaciones 

Q30,752,753 Inversión 
privada 

18 Conformación de la Terminal de Usos Múltiples III (TUM 
III) mediante la construcción de 1280 metros de muelles, 
patios de maniobras y almacenes y bodegas. 

Q1,289,723,418 Inversión 
privada 

19 Conformación de la Terminal Especializada de 
Contenedores II (TEC II), mediante la construcción de 
un muelle para portacontenedores de 815 metros, 
relleno y conformación de patios de maniobras y 
almacenamiento. 

Q741,370,612 Inversión 
privada 

20 Bermas de sección servicio tipo, que incluyen vialidades 
de diversos carriles, torres de energía eléctrica, 
conformación de las áreas; y, bermas de sección 
servicio tipo ductos, incluyendo vialidades de diversos 
carriles, torres de energía eléctrica y conformación de 
las áreas. 

Q339,264,890 EPQ 

21 Construcción y puesta en marcha de subestación para 
el acondicionamiento de la energía eléctrica desde la 
red de Alta Tensión (230 a 315 kV) hasta la tensión y la 
frecuencia de suministro (6.6KV y 50/60 Hz) 

Q53,102,060 EPQ 

Total Q8,039,554,298   
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VI. BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD PORTUARIA Y PARA EL 
COMERCIO EXTERIOR. 

La implantación del Plan Maestro de Desarrollo Portuario de Puerto Quetzal tendrá 
beneficios muy importantes para la sociedad y la economía de Guatemala, entre los cuales 
destacan los siguientes.  

1. Se logrará una vinculación más eficiente y competitiva de la economía y el comercio 
exterior de Guatemala con la economía mundial y los mercados internacionales, en 
condiciones competitivas de calidad de servicio, tiempos y costo. 

2. Se resolverá el actual problema de saturación de Puerto Quetzal y se construirá la 
infraestructura que soporte el crecimiento futuro de la economía y el comercio exterior 
del país, con lo cual se reducirán los sobrecostos que se generan a los consumidores 
y a los exportadores e importadores del país, por las sobre estadías de los buques y 
las cargas, y se crearán ventajas competitivas para el país mediante la construcción de 
infraestructura moderna. 

3. Los guatemaltecos podrán acceder a productos de consumo final más baratos, con 
mayor oportunidad y más diversificados. 

4. Se impulsará la inversión y el establecimiento de empresas productivas en el campo, 
la industria, el comercio y el turismo en Guatemala, particularmente en áreas cercanas 
al puerto, lo cual aumentará la creación de empleos y los ingresos de la población. 

5. Se ampliará sustancialmente la capacidad instalada del puerto para el manejo de todo 
tipo de cargas, esto es, contenedores, carga general, graneles agrícolas, granel mineral 
y fluidos petroleros y no petroleros, así como para la atención de buques de nueva 
generación con lo que se elevará la capacidad competitiva del puerto en las rutas 
internacionales de comercio por vía marítima. 

6. Se incrementará de manera sustancial la productividad en las distintas operaciones 
portuarias mediante la especialización de las actividades y el mejoramiento del equipo 
y tecnologías utilizadas con los consiguientes beneficios para el comercio exterior del 
país. 

7. Con la mayor capacidad de la infraestructura portuaria y el mayor número de terminales 
se impulsará el desarrollo de nuevos servicios de transporte marítimo directos y 
alimentadores que vinculen más eficientemente y a costos menores al comercio 
exterior de Guatemala con los mercados internacionales y permitirá acceder a nuevos 
destinos de los productos del país y a otras fuentes de abastecimiento. 

8. Con la ampliación de la capacidad en el manejo de los distintos tipos de productos en 
el puerto y la especialización de las operaciones portuarias se generarán economías 
de escala con lo cual se podrán abatir los costos de exportación e importación. 
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9. Con las nuevas obras, Puerto Quetzal contribuirá de manera significativa a que la 
economía de Guatemala mejore su posición como espacio atractivo para las 
inversiones nacionales y extranjeras. 

10. Puerto Quetzal se posicionará como puerto hub regional para flujos de comercio entre 
Asia y Centro y Sudamérica, con la consiguiente mayor actividad comercial, creación 
de empleos e ingresos para los guatemaltecos. 

11. Se fortalecerá la capacidad institucional de la Empresa Portuaria Quetzal para 
desarrollar negocios portuarios, logísticos, industriales y turístico comerciales con lo 
cual se incrementarán en los montos de inversión privada en nuevas terminales y en 
empresas industriales vinculadas al puerto, y aumento del nivel de empleo 

12. Se mejorará la infraestructura dedicada a buques y pasajeros de cruceros y marinas 
con lo cual se impulsará mayormente al turismo y se promoverán los atractivos 
turísticos del país. 

13. Se generará mayor valor para la región donde se ubica Puerto Quetzal con lo que se 
impulsará la creación de empleos en actividades turísticas portuarias, formación de 
recursos humanos especializados en puertos, cuidado del medio ambiente y de mejora 
de las condiciones de seguridad de las personas y carga. 

14. Las obras de ampliación y la modernización del puerto impulsarán un mayor desarrollo 
de las habilidades, capacidades e ingresos de las personas que participan directa e 
indirectamente en las actividades logísticas y de transporte en el puerto y fuera de él. 
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VII. CONCLUSIONES. 

Industrias de transporte marítimo y puertos. 

 En las últimas décadas la economía y el comercio mundial han registrado una tendencia 
de expansión y diversificación a largo plazo. Las tendencias y perspectivas apuntan a 
que la economía y el comercio mundial continuarán creciendo y diversificándose a largo 
plazo, bajo el impulso del aumento de la población, el cambio tecnológico, el desarrollo 
de nuevos materiales y la facilitación de los intercambios, entre otros factores. 

 Las industrias de transporte por mar y de puertos conforman un amplio y complejo 
sistema mundial de servicios que han facilitado el traslado de mercancías y personas, 
en un menor tiempo, a costos más bajos que antes y entre mercados cada vez más 
diversificados geográficamente. 

 En paralelo a los desarrollos de la industria de transporte marítimo, en la industria 
portuaria mundial, como un proceso complementario en la arquitectura hub & spoke, la 
conformación de un sistema portuario basado en puertos concentradores de carga en 
las principales rutas de comercio por mar y en puertos alimentadores que vinculan a 
esos puertos y a las economías más desarrolladas con el resto de las economías 
regionales y nacionales. 

 Para que un puerto opere como hub, además de infraestructura y sistemas con 
capacidad para atender buques de última generación, requiere que su hinterland genere 
grandes volúmenes de carga o localizarse en un sitio estratégico en el entramado de 
rutas de comercio marítimo que le permita operar como centro de distribución a gran 
escala y concentrar los volúmenes necesarios para optimizar la operación naviera y 
portuaria. Estos requerimientos son difíciles de cubrir por la mayoría de los puertos, lo 
cual lleva a la necesidad de que operen como puertos de escala, pero con infraestructura 
para atender buques de las últimas generaciones. 

 El crecimiento en el tamaño de los barcos en las rutas principales de comercio marítimo 
y la necesidad de acceder a los principales mercados en el mundo imponen fuertes retos 
para el desarrollo portuario: muelles de mayores dimensiones, áreas de navegación más 
profundas, equipo portuario y sistemas operativos altamente especializados, áreas de 
almacenamiento y espacios más amplios, conectividad terrestre de altas 
especificaciones, procesos aduanales y logísticos altamente eficientes.  

Perspectivas de crecimiento de la economía y de la demanda de infraestructura y 
servicios del puerto. 

 Las perspectivas sobre la economía de Guatemala y sobre el crecimiento de los 
volúmenes de carga a manejar por vía marítima son positivas. Para las próximas dos 
décadas se prevé el crecimiento de las cargas de exportación e importación manejadas 
por el puerto, lo cual representa una mayor demanda de infraestructura y servicios 
portuarios, en condiciones de eficiencia y competitividad. 
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 El desarrollo de la economía de Guatemala demanda un puerto más eficiente y moderno, 
con capacidad y condiciones de competitividad.  

Importancia y papel de Puerto Quetzal en la economía de Guatemala. 

 Puerto Quetzal desempeña un papel fundamental para la economía y el comercio 
exterior de Guatemala, ya que es la principal plataforma de enlace con el resto del 
mundo, particularmente con Asia, Norteamérica, Sudamérica y Europa. El puerto es el 
principal puerto de Guatemala y constituye la principal puerta para la realización de las 
exportaciones por vía marítima y el principal punto de entrada de las importaciones de 
alimentos, insumos y bienes de capital a nuestro país. 

 El desarrollo de la economía de Guatemala y sus intercambios comerciales con los 
diversos países del mundo se dan en el contexto de una economía y un comercio 
mundial globalizados e integrados, que se desempeñan con base en los sistemas 
mundiales y nacionales de transporte y logística. Sobre esta base, la planeación del 
desarrollo de Puerto Quetzal debe atender a las tendencias y perspectivas de 
crecimiento de la economía y el comercio internacional en los cuales participa, espacio 
en el cual destacan su importancia y sus retos de desempeño y desarrollo para servir 
mejor al país.  

 Durante las últimas dos décadas, el puerto ha registrado un crecimiento notable de sus 
operaciones. De 2000 a 2021, el puerto ha aumentado los volúmenes de carga atendidos 
a un ritmo de 5.3% promedio anual; en consonancia con ese crecimiento, se han 
aumentado las inversiones en infraestructura y equipo para brindar una mejor oferta de 
servicios a los exportadores e importadores del país.  

Retos para el desarrollo del puerto. 

 A pesar de los esfuerzos realizados en los últimos años para ampliar la infraestructura y 
contar con mejores equipos para ofrecer servicios con mayores niveles de productividad, 
no han sido suficientes para garantizar niveles de competitividad adecuados. 
Actualmente, el puerto presenta importantes retos de capacidad, modernización de su 
infraestructura y equipamiento y de competitividad para servir mejor a la economía del 
país. 

 La capacidad instalada en el puerto es insuficiente para atender la demanda existente, 
lo que ha llevado a su saturación y genera el fondeo de buques que esperan ser 
atendidos, por ende, el aumento de las estadías de la carga y de los buques. 

 Existen fuertes requerimientos de modernización y ampliación de la infraestructura de 
navegación, de atraque de buques, de áreas de almacenamiento y de sistemas 
operativos. 

 Los niveles de productividad son menores a los que se ofrecen en terminales e 
instalaciones portuarias en países de América Latina y a las de países con economías 
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más desarrolladas, las cuales ofertan niveles de rendimiento considerablemente 
mayores.  

 Hay una marcada heterogeneidad en las tecnologías y modos de operación de las 
terminales e instalaciones del puerto, lo cual se refleja en los niveles de productividad 
ofertados. 

 La infraestructura de enlaces terrestres del puerto con sus mercados presenta niveles 
de congestionamiento en tramos importantes, lo cual dificulta un flujo adecuado de las 
cargas y eleva los costos logísticos. 

 La coordinación de los miembros de la comunidad portuaria, esto es, entre autoridades 
que actúan en el puerto, operadores de terminales e instalaciones de los distintos tipos 
de carga y usuarios presenta áreas de mejora que permitirían una mayor eficiencia de 
las cadenas logísticas de las cargas. 

 El puerto cuenta con amplias reservas territoriales; sin embargo, carece de un programa 
para su desarrollo a largo plazo que permita considerar un crecimiento a 40 años, 
incrementar el valor de los productos, generar empleos e impulsar la actividad 
económica en su área de influencia. 

Zonificación de la finca, uso y aprovechamiento de los espacios portuarios 

 El puerto cuenta con amplias reservas territoriales; sin embargo, carece de un programa 
para su desarrollo a largo plazo que permita considerar un crecimiento a 40 años, 
incrementar el valor de los productos, generar empleos e impulsar la actividad 
económica en su área de influencia. 

 Como un primer paso para el desarrollo y ampliación de la infraestructura y la capacidad 
de servicios portuarios a los buques y a las cargas, Puerto Quetzal tiene el reto de 
reordenar los destinos, usos y modos de operación de los espacios portuarios, teniendo 
en cuenta el crecimiento esperado en las operaciones para las próximas décadas y los 
objetivos de productividad y uso adecuado de los recursos. Las reservas territoriales de 
Puerto Quetzal permiten una planeación eficiente a mediano y largo plazo del desarrollo 
del puerto. 

La adecuada definición de usos, destinos y formas de operación de los espacios 
portuarios y su asignación a las empresas operadoras y prestadoras de servicios son 
elementos fundamentales para lograr los objetivos de eficiencia y desarrollo.  

 La finca a cargo de Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) dispone de una extensión territorial 
total de 921.36 hectáreas.  

Aún existen amplias áreas disponibles para su uso por parte de EPQ, lo cual aún permite 
poder establecer una planeación eficiente a mediano y largo plazo del puerto. 

 En el largo plazo, el reto de Puerto Quetzal es prever su crecimiento con un horizonte de 
hasta 40 años, con la finalidad de evitar futuros estrangulamientos o impedir su 
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crecimiento para afrontar la demanda que generará el crecimiento de la economía de 
Guatemala. 

Administración y modelo de gestión del puerto 

 El modelo de gestión institucional de Puerto Quetzal sigue un modelo del tipo “Land Lord 
Mixto”, esto es, la Empresa Portuaria Quetzal promueve el establecimiento en la finca 
portuaria de industrias y empresas que generen movimiento portuario, así como en la 
operación de instalaciones portuarias, y se encarga, en la zona denominada Muelle 
comercial (TUM I), de la administración de la prestación de servicios portuarios los cuales 
son ejecutados por empresas maniobristas. 

Al respecto, el puerto tiene el reto de mejorar su modelo de gestión o arquitectura 
institucional a fin de que éste se oriente claramente a impulsar la productividad, a 
incentivar y atraer la inversión y a facilitar el desarrollo de los negocios y actividades 
portuarias. 

La arquitectura legal que da fundamento al modelo de gestión institucional de Puerto 
Quetzal tiene como base un amplio número de instrumentos legales, dispersos, 
heterogéneos y en aspectos contradictorios, lo cual impide que el modelo Land Lord 
opere de manera eficiente, esto es, que incentive la productividad y atraiga inversiones.  

Si bien los instrumentos normativos vigentes son en número y dispersión elevada, la 
administración portuaria puede estructurar una visión de desarrollo portuario, dotarse de 
una organización moderna con base en su Ley Orgánica y establecer políticas o 
lineamientos para la estructuración de terminales e instalaciones y la prestación de los 
servicios; para la asignación de espacios portuarios para la construcción y operación de 
terminales y la prestación; modelos de contrato que definan plazos, inversiones mínimas 
y condiciones de servicio; las garantías mínimas para ello; condiciones de competencia 
o de aspectos de regulación tarifaria; reglas de operación que ordene mejor las 
actividades del puerto y los flujos de vehículos y cargas. 

 La mayor parte de la operación de las cargas está altamente segmentada en terminales 
y empresas de maniobras, lo cual dificulta la operación integral de las cargas y 
desincentiva la inversión en equipos y tecnologías más eficientes. Las empresas de 
maniobras tienden a carecer de incentivos para invertir en equipos y modernizar sus 
procesos. 

 Puerto Quetzal cuenta con volúmenes de carga suficientes para la estructuración de al 
menos dos terminales especializadas para cada tipo de carga. Las empresas que 
actualmente operan instalaciones o prestan servicios de maniobras podrían participar en 
los concursos o licitaciones correspondientes. 

Infraestructura y equipo portuarios 

 La tendencia que ha vivido en las últimas dos décadas la industria marítima portuaria en 
cuanto al incremento sustancial del tamaño de los buques mercantes, y que se espera 
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continúe en los próximos años, exige que los muelles de los puertos tengan por lo menos 
12 metros de calado, sin uso de mareas, lo cual implica disponer de profundidades 
mínimas de entre 13 y 13.5 metros. Con lo anterior, se garantizaría atender buques tipo 
Panamax a plena capacidad, sin uso de mareas. 

 El puerto tiene el reto de planear en el corto plazo la ampliación de las actividades de la 
Terminal de Usos Múltiples I (TUM I), y de su consecuente área de almacenamiento, así 
como la ampliación de la capacidad instalada de la Terminal Especializada de 
Contenedores.  

 Considerando un buque tipo con eslora de 220 metros y manga de 32 metros, que a 
excepción de los buques portacontenedores representa un tamaño adecuado para la 
planeación en el mediano plazo, y asumiendo las prácticas internacionales de seguridad 
de distancia entre buques atracados, a la fecha el muelle comercial de la TUM debería 
tener por lo menos una longitud de 1,010 metros. 

 En la parte norte del muelle comercial, al final de la posición de atraque 4, existe una 
rampa que anteriormente se utilizaba para atender buques roll on – roll off. La existencia 
de esta rampa y al sur el muelle auxiliar, impiden el volado de los buques que atraquen 
en este muelle, teniendo una condición de encajonamiento que limita seriamente el 
número de buques, y su eslora máxima, que se pueden atender de manera simultánea. 

 Por el tamaño de los buques que opera la Terminal de contenedores y los que tiene 
previsto operar en los próximos años, y las tendencias de la industria marítimo portuario, 
debería disponer de la posibilidad de ampliar lo antes posible su muelle hasta con una 
longitud de por lo menos 750 a 800 metros, con una profundidad de 15 metros. 

 La Terminal REPIMEX está especializada en la recepción de graneles minerales (coque 
de petróleo y carbón). El muelle dispone de dos importantes limitantes. La primera se 
refiere a la profundidad de su paramento que únicamente es de 10.0 a 10.9 metros, lo 
cual es muy reducido para el tipo de carga que opera; y requiere el uso de pleamares 
para recibir buques de 12.4 metros de calado. Cabe señalar que, frente a la terminal, en 
el canal de navegación segundario, la profundidad promedio es de 13.3 metros. La 
segunda, es que, al no tratarse de un muelle marginal corrido, sino de duques de alba 
con banda transportadora, es prácticamente imposible la operación de otras cargas que 
darían una mayor versatilidad y uso a este valioso frente de agua del puerto. Además de 
que el muelle de Cruceros no está alineado ni al muelle de REPIMEX ni al de TEMSA. 
Esta terminal tiene el reto de superar las restricciones antes señaladas. 

 La Terminal TEMSA se especializa en el manejo de carbón, para la generación de 
energía eléctrica que realiza una de las empresas de ese grupo empresarial. De igual 
manera, se realiza la descarga de fluidos, combustibles, mediante una toma en el muelle 
y el bombeo de estos utilizando los equipos del buque. La terminal dispone de un muelle 
marginal, a base de 4 duques de alba, de 240 metros de largo. Cabe señalar que los 
buques que atienden tienen una capacidad mayor, pero requieren un calado de 14.5 
metros; por lo que los dueños de la carga no aprovechan las economías de escala que 
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se pueden lograr con ese tamaño de embarque. En esta terminal se tiene el reto de 
aumentar el calado del frene de atraque. 

 En la actividad de turismo, Puerto Quetzal dispone de un muelle para cruceros, donde 
también se operan fluidos. La profundidad mínima del paramento del muelle es de 10.3 
metros, la cual es suficiente para los buques de cruceros turísticos y las embarcaciones 
menores de fluidos que en el operan. Cabe señalar que, frente al muelle, en el canal de 
navegación segundario, la profundidad promedio es de 13.5 metros. 

 El puerto tiene el reto fundamental de lograr a corto plazo la modernización de los 
equipos en las distintas líneas de operación y negocio portuario para incrementar los 
niveles de rendimiento en las maniobras, particularmente en algunas instalaciones 
dedicadas al manejo de carga general, granel agrícola y granel mineral. 

Operación y servicios portuarios 

 Los niveles de productividad son menores a los que se ofrecen en terminales e 
instalaciones portuarias en países de América Latina y a las de países con economías 
más desarrolladas, las cuales ofertan niveles de rendimiento considerablemente 
mayores.  

 Es indispensable adecuar las Reglas de Operación del puerto para exigir la ejecución de 
maniobras portuarias con mayores índices de productividad, lo cual además de generar 
beneficios en términos de reducción de estadías de buques y de la carga, permitirá la 
rentabilidad de la compra y operación de dichos equipos especializados. 

 Considerando el número de arribos y lo reducido de la dársena de ciaboga del puerto, 
con la finalidad de garantizar la seguridad de las embarcaciones actuales y futuras que 
se esperan recibir con la ampliación del puerto, se considera necesario evaluar la 
entrada de nuevos remolcadores con capacidades de tiro de por lo menos 55 toneladas, 
o bien la sustitución de los actuales que no disponen de esa capacidad. 

 Por lo que se refiere a la maniobra de descarga de los buques de graneles sólidos 
(importaciones), los dueños de la carga general favorecen realizar maniobras directas 
de buque a transporte terrestre, utilizando simultáneamente generalmente dos grúas de 
buque. La mayor parte del almacenaje de la carga se realiza fuera del puerto.  

Estas maniobras directas, si bien son económicas por no utilizar el almacenamiento 
dentro del puerto ni requerir equipo especializado, presentan productividades bajas, en 
un rango de entre 180 a 300 ton/hora buque en operación. Este ritmo de descarga genera 
una estadía de los buques en muelle que se refleja en la saturación del puerto.  

Otro elemento más a destacar de la maniobra directa es que el número de tractores con 
tolva que se emplean en los circuitos de buque a área de almacenamiento fuera del 
puerto generan congestión en la garita de acceso al puerto, incrementando su 
saturación. Este ritmo de descarga genera una estadía de los buques en muelle que se 
refleja en la saturación del puerto. 
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 En cuanto a la operación de carga contenerizada, las operaciones en el muelle de la 
TUM I se realizan de manera semi especializada; esto es, para la maniobra de descarga 
con el uso de las grúas de a bordo de los buques (cuando estos las tienen) o con las 
grúas móviles con que dispone el puerto. Para la segunda maniobra, esto es el 
almacenamiento en patios dentro del puerto, también se opera en maniobra 
semiespecializada. Se hace uso de montacargas de hasta 3 niveles, lo cual limita la 
capacidad de almacenamiento, para las operaciones. 

 En el muelle comercial solo se realizan dos maniobras especializadas. La primera se 
refiere a la exportación de azúcar a granel, que ejecuta Expogranel mediante bandas 
transportadoras que desde sus bodegas del puerto alimentan dos cargadores de buque 
que se alojan en la posición de atraque 1. Las productividades promedio de esta 
maniobra es de 1,700 toneladas hora buque en operación. La segunda se refiere a las 
maniobras de importación que se efectúan en el muelle 4 mediante banda 
transportadora, alimentada por tolvas sobre el muelle, que traslada el granel agrícola 
hasta las bodegas y silos de la instalación de TERPAC. En este caso, las productividades 
alcanzan en promedio las 400 toneladas hora buque en operación. En este caso, la 
modernización de este sistema puede incrementar sustancialmente la productividad. 

Competitividad y participación en el mercado de carga portuaria 

 Es fundamental para Puerto Quetzal incrementar sus índices de competitividad con 
objeto de mejorar su participación en el mercado portuario de la región centroamericana 
y brindar un mayor apoyo a la economía de Guatemala y de los países de Centroamérica. 

 Si bien, actualmente, el puerto registra un nivel de demanda creciente lo que ha llevado 
a grados de uso de la capacidad instalada cercanos a la saturación, con los 
consiguientes aumentos en el número de fondeo de buques y en las estadías de la carga 
y los barcos en el puerto, es necesario que mejore sus niveles de servicio y de atención 
a sus clientes y usuarios. 

 El puerto requiere mejorar su oferta de infraestructura y servicios e incrementar la 
aportación de valor a la economía del país, a los exportadores e importadores. En la 
medida que haya un mayor movimiento de carga aumentarán también la frecuencia de 
arribos, el número de rutas y los niveles de conectividad marítima de Puerto Quetzal. 

 La competencia entre puertos en la región atendida por el puerto actualmente es poco 
significativa, ya que los mercados de Centroamérica ubicadas en el litoral del Océano 
Pacífico atienden fundamentalmente los mercados locales y regionales de su país. 

Conectividad terrestre 

 La carretera que comunica el puerto con la ciudad de Guatemala, en especial en la 
cercanía con la ciudad, registra un elevado nivel de utilización y congestionamiento, por 
lo cual se requiere lograr un flujo más eficiente de los vehículos pesados que se dirigen 
o van al puerto. 
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 Para evitar futuros congestionamientos en el acceso al puerto, la EPQ debe construir y 
operar un Centro de Control del Autotransporte que administre la entrada de los 
vehículos pesados y evitar su presencia innecesaria dentro de las instalaciones 
portuarias. 

Procesos aduanales y sistemas de gestión 

 De particular importancia es el mejoramiento de los procesos de desaduanamiento de 
las cargas. Es también importante apoyar el mejoramiento de los procedimientos de 
revisión aduanal en los cruces fronterizos con objeto de facilitar el tránsito de las cargas 
entre el puerto y puntos de origen o destino de otros países de la región centroamericana. 

 En materia de incorporación de nuevas tecnologías, sistemas y procesos, es 
fundamental para el puerto contar con una plataforma que integre a la comunidad 
portuaria, incluyendo a los actores que se localizan en los lugares de origen o de destino 
de las cargas¸ que facilite la coordinación, un mejor manejo de las cargas y el análisis 
de temas de interés común. 

 El puerto cuenta con capital humano y personal capacitado y con amplia experiencia en 
la administración, operación y promoción portuaria. Los cambios en la industria marítima 
y en puertos, la integración de las cadenas logísticas de las cargas y el desarrollo del 
intermodalismo, entre otros aspectos, hacen por demás necesario que la Empresa 
Portuaria Quetzal instrumente, de manera permanente, programas de capacitación 
gerencial y desarrollo de personal con objeto de garantizar la mejora continua en la 
eficiencia con que se realizan las actividades portuarias. 

Financiamiento del desarrollo portuario 

 Un aspecto esencial para impulsar el desarrollo del puerto es el financiamiento de las 
inversiones en infraestructura básica, en terminales e instalaciones para el manejo de la 
carga y para la adquisición de equipos y sistemas del puerto. 

Al respecto, es fundamental fortalecer las finanzas de la EPQ y su capacidad de 
inversión mediante el establecimiento de niveles tarifarios por uso de la infraestructura y 
de los espacios portuarios competitivos en el ámbito internacional, que reflejen los costos 
de la producción de los servicios y los beneficios que genera a los exportadores e 
importadores. 

Actualmente, se estima que EPQ genera un excedente operativo por alrededor de 35 
millones de dólares al año, que podrían destinarse a cubrir parte de las inversiones en 
los proyectos propuestos en el presente Plan de Desarrollo. Sin embargo, estos recursos 
son insuficientes para el financiamiento de la totalidad de los proyectos planteados.  

La empresa tiene ahorros por 150 millones de dólares, los cuales podrá disponer para 
las inversiones en obras proyectadas. Si bien es cierto que estos ahorros le generan a 
EPQ importantes intereses, también es importante señalar que si se invierten de manera 
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correcta en la ampliación del puerto la rentabilidad económica del puerto será mayor que 
los actuales ingresos por dicho concepto. 

Ejecución del Plan de inversiones 

 Para atender los requerimientos de infraestructura y servicios portuarios que demandan 
la economía y el comercio exterior de Guatemala, y posicionar al puerto como plataforma 
hub para Centro y Sudamérica es fundamental realizar las obras proyectadas en el Plan 
de Inversiones planteado en el Plan Maestro de Desarrollo de Puerto Quetzal. 

 Para realizar las obras proyectadas los recursos de EPQ son insuficientes. Por ello, es 
fundamental la participación de la inversión de las empresas que actualmente operan en 
el puerto con la modernización de su infraestructura y equipo, el financiamiento de parte 
de la infraestructura básica mediante el financiamiento de instituciones financieras 
internacionales, y de la inversión privada en la construcción de terminales e instalaciones 
que son autofinanciables por el volumen de carga actual y esperado en los distintos 
segmentos del negocio portuario. 
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VIII. RECOMENDACIONES. 

A partir del análisis de la situación y retos en materia de infraestructura, productividad y 
calidad de los servicios, competencia y potencial y oportunidades de crecimiento, se derivan 
las principales recomendaciones. 

Importancia y papel de Puerto Quetzal en la economía de Guatemala. 

 Atendiendo a la importancia que el puerto tiene para el país, es fundamental realizar a 
la brevedad las acciones planteadas en este Plan Maestro de Desarrollo Portuario para 
su modernización.  

 Es esencial que EPQ aproveche sus recursos financieros y su capacidad de generación 
de excedentes para canalizarlo a las obras proyectadas en el Plan de Inversiones. 

Perspectivas de crecimiento de la economía y de la demanda de infraestructura y 
servicios del puerto. 

 Las perspectivas de largo plazo de la economía mundial y de Centroamérica son de 
crecimiento. Sin embargo, su trayectoria para los próximos años no será ajena a factores 
de incertidumbre e impactos derivados de los conflictos comerciales, militares y otros 
eventos desfavorables, a los que el puerto deberá estar atento. 

 El entorno mundial también ofrece oportunidades para aumentar las exportaciones y 
atraer inversiones productivas ante el proceso de relocalización (nearshoring) de 
empresas que se observa en el mercado mundial. 

En estas condiciones, el puerto debe modernizar su arquitectura institucional y fortalecer 
su capacidad de gestión e inteligencia de negocios. 

Industrias de transporte marítimo y puertos. 

 Las industrias de transporte marítimo y de puertos continúa registrando profundos 
cambios en su operación, tecnologías y arquitectura de mercado, con un aumento del 
poder de mercado de las navieras y la reorganización de las rutas de comercio por mar. 

Es esencial que el puerto se modernice no solo para no ver reducidas las rutas de 
comercio en que participa, sino para convertirse en puerto hub que opere como 
plataforma logística para el comercio de Centro y Sudamérica con Norteamérica, Asia y 
otras regiones del mundo. 

 Es conveniente que Puerto Quetzal facilite la integración de las cadenas logísticas 
incorporando sistemas y tecnologías de punta para el manejo de las cargas y la 
recepción de buques.  
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Retos para el desarrollo del puerto. 

 Para atender con éxito los retos de desarrollo del puerto, es conveniente que EPQ 
integre a la comunidad portuaria, a las autoridades y a la comunidad de Guatemala para 
informar de alcance de la transformación de Puerto Quetzal y obtenga su participación 
con las inversiones y acciones que les compete. 

 También debe convocar a las entidades financieras e inversionistas internacionales para 
difundir el presente Plan Maestro de Desarrollo Portuario y obtener su participación, en 
su caso, mediante financiamiento, inversiones y asistencia técnica. 

Zonificación de la finca, uso y aprovechamiento de los espacios portuarios 

 EPQ deberá adoptar medidas para dar cumplimiento al desarrollo del Lay Out planteado 
en este Plan Maestro y evitar invasiones o usos de las áreas distintos al destino 
propuesto. 

 Es recomendable que EPQ mejore su capacidad de planeación y ejecución de proyectos 
de inversión. 

Administración y modelo de gestión del puerto 

 Elaborar y establecer políticas corporativas claras para el desarrollo de proyectos de 
inversión y la participación de la inversión privada en la construcción y operación 
portuaria. 

 Mejorar la capacidad gerencial y de inteligencia de negocios de EPQ mediante acciones 
de capacitación y desarrollo gerencial. 

 Es recomendable que el actual modelo de gestión Land Lord Mixto de Puerto Quetzal 
evolucione a un modelo Land Lord más desarrollado que permita una operación más 
eficiente en la atención de los buques y de las cargas, incentive la inversión privada e 
impulse la competencia y la competitividad. 

Infraestructura y equipo portuarios 

 Establecer un programa o agenda de trabajo para ejecutar el Plan de Inversiones 
propuesto, y constituir un comité de inversiones. 

 Resolver a la brevedad los problemas de elevados niveles de ocupación de la 
infraestructura y congestionamiento mediante la ejecución de las obras planteadas a 
este respecto. 

 Priorizar las obras a realizar con recursos propios y, en su caso, gubernamentales. 
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 Preparar los estudios y realizar los trámites necesarios para la obtención de créditos 
para la realización de los proyectos asignados para el uso de esta vía. 

 Promover la construcción por inversionistas privados de zonas de actividades logísticas 
y parques industriales en áreas aledañas al puerto. 

Operación y servicios portuarios 

 Actualizar a la brevedad las Reglas de Operación para establecer mínimos de 
rendimientos y equipo en el manejo de las cargas y recepción de buques. 

 Promover la especialización en el manejo de las cargas mediante la estructuración de 
terminales e instalaciones. 

 Habilitar un centro de control y regulación de transporte terrestre con objeto de evitar 
congestionamientos dentro del puerto o en áreas cercanas. 

 Adoptar medidas para desincentivar la operación de la carga con maniobras directas, lo 
cual resulta en bajas productividades, eleva los tiempos operativos y aumenta el tipo de 
ocupación de los espacios portuarios, en detrimento del puerto. 

Competitividad y participación en el mercado de carga portuaria 

 Además de la construcción de los proyectos de infraestructura planteados, es 
fundamental que EPQ incremente su capacidad, en coordinación con la comunidad 
portuaria, de desarrollo de negocios e inteligencia de mercado con objeto de atraer 
cargas, inversiones y nuevos tráficos al puerto. 

 Es recomendable que EPQ establezca alianzas y acuerdos comerciales con otros 
puertos y con líneas navieras. 

 EPQ deberá promover entre empresas distribuidoras y comercializados a gran escala, 
que Puerto Quetzal opere como centro distribuidor para Centro y Sudamérica. 

Conectividad terrestre 

 Es conveniente que EPQ gestione ante las autoridades competentes la atención de los 
problemas de congestionamiento en los recorridos de vehículos entre el puerto y los 
lugares principales que son origen o destino de las cargas que se operan en el puerto. 

Procesos aduanales y sistemas de gestión 

 Es fundamental mejorar los procedimientos aduanales y de revisión de las cargas a fin 
de facilitar su manejo, reducir las estadías y disminuir los costos logísticos. 
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Financiamiento del desarrollo portuario 

 Es fundamental que EPQ actualice sus niveles tarifarios de ingresos por uso de 
infraestructura portuaria, prestación de servicio y uso del espacio portuario, con base en 
un estudio de actualización tarifaria y de contraprestaciones por el uso y explotación de 
las diversas áreas del puerto. 

 En los casos de los proyectos a ejecutar con recursos propios o gubernamentales, es 
por demás conveniente que EPQ realice los análisis de costo – beneficio financiero y 
socioeconómico, según el caso, de los proyectos de inversión a fin de proceder a su 
ejecución. 

 En los casos en los que se decida realizar las obras mediante financiamiento bancario 
es necesario avanzar a la brevedad a la integración de los planes de negocios y demás 
documentos necesarios para la gestión de los créditos correspondientes.  

 

 


